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A criacdo do Ministério das Cidades, em
2003, trouxe para a agenda oficial do Estado
os imensos desafios urbanos. Nesse contex-
to, a entdo criada Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental (SNSA) inaugurou
um paradigma que busca tornar o sanea-
mento uma politica publica, com sustenta-
bilidade institucional e ambiental, promotora
de desenvolvimento e de reducdo das desi-
gualdades sociais. Trata-se de uma concep-
¢do de saneamento em que a técnica e a tec-
nologia sdo colocadas a favor da prestacao
de um servico publico e essencial.

A missdo da SNSA ganhou maior relevancia
e efetividade com a agenda do saneamento
para o quadriénio 2007-2010, haja vista a
decisdo do Governo Federal de destinar, dos
recursos reservados ao Programa de Acele-
racdo do Crescimento (PAC), 40 bilhdes de
reais para investimentos em saneamento.

Nesse novo cendrio, a SNSA propde acoes
em capacitacdo como um dos instrumentos
estratégicos para a modificacdo de paradig-
mas, o alcance de melhorias de desempenho
e da qualidade na prestacdo dos servicos e
a integracdo de politicas setoriais. O proje-
to de estruturacdo da Rede de Capacitacao
e Extensao tecnoldgica em Saneamento
Ambiental (ReCESA) constituiu importante
iniciativa nessa direcdo.

A ReCESA foi criada com o propodsito de reu-
nir um conjunto de instituicbes e entidades
com o objetivo de coordenar o desenvolvi-
mento de propostas pedagdgicas e de mate-
rial didatico, bem como promover acoes de
intercimbio e de extensdo tecnoldgica que
levem em consideracdo as peculiaridades re-
gionais e as diferentes politicas, técnicas e
tecnologias, visando capacitar profissionais
para a operacdo, manutencdo e gestdo dos

sistemas de saneamento.

Para a estruturacao da ReCESA foram forma-
dos nucleos regionais € um comité gestor
nacional. Cabe a SNSA, orientar, supervisio-
nar e acompanhar todo o processo de estru-
turacdo e funcionamento da Rede, bem como
coordenar o comité gestor.

Por fim, cabe destacar que o projeto
ReCESA foi bastante desafiador para todos
nos, que constituimos, inicialmente, um gru-
po formado, predominantemente, por pro-
fissionais da engenharia, que compreendeu
a necessidade de agregar outros olhares e
saberes, ainda que para isso tenha sido ne-
cessario “contornar todos os meandros do

rio, antes de chegar ao seu curso principal’.

Adaptacao da mensagem do comité gestor da ReCESA



A ReCESA foi constituida através de Nucleos
Regionais de Capacitacdo e Extensao Tecnho-
l6gica em Saneamento Ambiental, coordena-
dos por instituicdes de ensino superior (IES),
publicamente qualificadas, e tendo como co-
executoras outras IES. No sul foi constituido
o Nucasul, no nordeste o Nurene,no cen-
tro-oeste o Nureco e no sudeste Nucase,
que tiveram como objetivo, em um primei-
ro ciclo, o desenvolvimento de atividades de
capacitacdo para profissionais na area de sa-
neamento, nos diversos estados do Brasil. As
Universidades que coordenaram esse primei-
ro ciclo foram, no sul, a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), no nordeste, a Uni-
versidade Federal da Bahia (UFBA), no cen-
tro-oeste, a Universidade de Brasilia (UnB) e,
no sudeste, a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMGQG). Esse ciclo se iniciou em 2006
e se encerrou em 2009. O maior legado deste
primeiro ciclo foi o desenvolvimento de uma
pedagogia prépria denominada PEDAGO-
GIA DO SANEAMENTO, centrada no mundo
do trabalho e na construcdo e reconstrucao
de saberes tedricos e praticos.

Atendendo aos requisitos de abrangéncia
tematica e de capilaridade regional, as uni-
versidades que integraram os nucleos tive-
ram, sempre que possivel, como parceiros,
em seus estados, prestadores de servicos de
saheamento e entidades especificas do setor.

Em julho de 2011 foi iniciado o segundo
ciclo da rede e foram mantidos os nucleos
Nucasul, Nurene e Nucase, coordenados pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Federal de Pernambuco (UFPE) e
Federal de Minas Gerais (UFMG), respectiva-
mente. Foram mantidas também vdrias das
universidades coexecutoras e muitos dos
parceiros regionais ou locais. Nao foi for-
mado neste ciclo o nucleo do centro-oeste
e continua sem formacdo de nucleo a regido
norte do Pais.

As principais atividades neste novo ciclo,
que deve se encerrar em julho de 2013, sdo:
consolidacdo da proposta pedagdgica da
ReCESA e dos recursos didaticos produzidos
no primeiro ciclo; desenvolvimento de uma
proposta e materiais didaticos para a edu-
cacdo a distancia; desenvolvimento de in-
dicadores para avaliacdo da efetividade das
acoes de capacitacdo; desenvolvimento de
um projeto para alfabetizacdo profissional e
desenvolvimento de uma proposta para cer-
tificacdo profissional.

Adaptado da mensagem original dos coordenadores institu-

cionais dos Nucleos.



A coletdnea de materiais didaticos produzidos pela
ReCESA no primeiro ciclo foi composta por 70 guias que
foram utilizados em oficinas de capacitacdo para profis-
sionais que atuam na area do saneamento. Esses mate-
riais didaticos versam sobre o manejo de aguas pluviais
urbanas, sistemas de abastecimento de agua, sistemas
de esgotamento sanitario, manejo dos residuos sélidos
urbanos e os denominados temas transversais que tratam
de temas que perpassam todas as dimensdes do sanea-
mento e dreas com interface direta como saude publica,
educacdo ambiental, planejamento, meio ambiente, geo-
processamento e recursos hidricos.

Os guias dos profissionais em treinamento servi-
ram de apoio as 240 oficinas de capacitacdo realizadas
no primeiro ciclo que somaram cerca de 5.670 horas. Es-
sas oficinas de capacitacdo contaram com a participacao
de, no minimo, 4.000 profissionais em saneamento com
grau de escolaridade variando da semialfabetizacdo ao
terceiro grau. Os guias tém uma identidade visual e uma
abordagem pedagdgica que visa estabelecer o didlogo
e a troca de conhecimentos entre os profissionais em
treinamento e os instrutores. Para tanto, foram tomados
cuidados especiais com a forma de abordagem dos con-
teudos, tipos de linguagem e recursos de interatividade.

Também foram desenvolvidas plataformas pedagdgicas
como a midia virtual chamada bacia hidrografica virtu-
al (BHV) e minirredes de agua e esgoto, ainda por serem
consolidadas.

Adaptacao do texto original da Equipe da Central de Producao de Material

Didatico (CPMD)



Temas transversais

A concepcdo da série sob a denominacdo de temas transversais partiu
do pressuposto que enxergar a integralidade do saneamento requer
abordar todos os seus componentes de uma forma conjunta, alte-
rando a ldgica de setorizacao, pois vislumbrar o especifico dificulta a
visdo do todo. Os temas que compdem esta série foram definidos por
meio de um diagnéstico que permitiu levantar a oferta e qualificar
a demanda, realizado em 2005 pela SNSA, através do Programa de
Modernizacdo do Setor Saneamento - PMSS.

Os temas abordados nesta série dedicada aos temas transversais
incluem: Qualificacdo de gestores publicos em saneamento; Princi-
pios bdsicos de geoprocessamento para seu uso em saneamento;
Saneamento bdsico integrado ds comunidades rurais e populacées
tradicionais; Lodo gerado durante o tratamento de dgua e esgoto;
Qualidade da dgua, padrées de potabilidade e controle da poluicao,
Operacdo e manutencdo de estacbes elevatdrias de dgua e esgoto;
Formacdo de instrutores e monitores - Pedagogia do saneamento;
Capacitacdo e alfabetizacdo para profissionais do saneamento.

Certamente ha muitos outros temas importantes a serem abordados,
mas considera-se que este é um primeiro e importante passo para
que se tenha material didatico, produzido no Brasil, destinado aos
profissionais da area de saneamento, que raramente tém oportuni-
dade de receber capacitacdo e atualizacdo profissional.

Coordenadores da area tematica temas transversais
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Caro Profissional,

Vocé ja parou para pensar como, geralmen-
te, é realizada a gestao no setor de sanea-
mento basico?

Usualmente, lancamos mao de praticas con-
vencionais, que adiam a solucdo realmente
definitiva, restringindo-se a remediacdo dos
problemas, praticas essas que se limitam a
acoes pontuais e isoladas, ndo pensadas em
um conjunto articulado e integrado.

Em geral, o usudrio, principal interessado nos
servicos prestados, tem sido mantido aliena-
do das principais decisdes que envolvem essa
prestacdo de servico publico. Outra questdo,
que também sempre esteve presente, é a seto-
rizacdo dos servicos, com diversos responsa-
veis, inclusive de entes governamentais distin-
tos. Por exemplo, um municipio que concede o
abastecimento de agua a uma companhia es-
tadual de saneamento tem os servicos de es-
gotamento sanitario prestados por um Servico
Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), e a coleta
dos residuos soélidos - em geral, sé a coleta
nos dois casos - efetuada por um departa-
mento de limpeza publica - nem sempre pre-
parados para servicos de tal importancia sob
0 ponto de vista sanitario. Também o manejo
das aguas pluviais urbanas - em geral tratadas
por um setor da prefeitura que lida com todas
as obras - é um servico sempre questionado
quando, em épocas de chuva, as enchentes to-
mam conta das cidades, ocasionando as “tra-
gicas” perdas, inclusive de vida humana.

Essa situacdo é facilmente verificada quando
contemplamos os indices sanitarios de nos-

so Pais e podemos confirmar que os servicos
de saneamento por nds prestados ainda sdo
segregadores, ou seja, estdo de fato efeti-
vamente disponibilizados no meio urbano,
nas regides mais ricas e para as pessoas com
renda suficiente para custea-los. E, vez por
outra, tomam as manchetes dos principais
meios de comunicacdo quando, “de repente”,
milhares de pessoas em uma grande cidade
brasileira comecam a padecer de um mal que
ja esta extinto dos compéndios da medicina
nos paises mais desenvolvidos, como a den-
gue ou a leptospirose.

Propomos, neste guia, privilegiar a gestao
como principal estratégia do poder publico
e da sociedade para alteracdo desse quadro.
Queremos abrir oportunidades a vocé, Pro-
fissional, de apreender novos paradigmas de
gestdo que, baseados no planejamento in-
tegrado, na regulacdo e no controle social,
nos levem a universalizacdo do acesso ao
saneamento e a melhoria da qualidade dos
servicos prestados a populacao.

Para cumprirmos esse objetivo, organizamos
este guia em seis conceitos-chave:

e Evolucdo das acbes de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no Brasil

e Estado, politicas publicas e legislacdo

¢ Intersetorialidade

¢ Planejamento e plano de saneamento
basico

e Organizagdao e prestacao dos servicos
de saneamento/ Controle Social

¢ Financiamentos para os servicos

Guia do profissional em treinamento - ReCESA



Desejamos-lhes bons estudos, muitas e frutiferas trocas de experiéncias e debates que lancem

luzes ao seu cotidiano de trabalho no saneamento! E, para iniciarmos, sugerimos que vocé faca

a atividade a seguir, demonstrando seus conhecimentos prévios sobre o tema deste guia.

Atividade | — Grupos de trabalho

Na sua atividade profissional, vocé tem de tomar varias decisdes em
face da problematica diagnosticada no seu municipio ou regido de
atuacdo. O objetivo dessa atividade é que vocé trabalhe as diversas
situacdes apresentadas em dois cenarios de municipios ficticios e
proponha solucdes para resolvé-los.

Por fim, cabe esclarecer que esta atividade introdutéria da oficina
sera retomada pelo mesmo grupo ao término da capacitacao, como
atividade final de avaliacdo e aprendizado. Assim, o grupo podera
comparar as respostas e a forma de apreensdo antes e depois da
oficina, aferindo por si mesmo o nivel de conhecimento agregado

durante o processo.

Cenario |

Municipio de Andorinha

O municipio de Andorinha se encontra mais a
montante da bacia. O entorno do territério do
municipio € bem preservado, com presenca
de parques florestais e margens do Corrego
Maxacali vegetadas. O municipio tem popula-
cao total de 27.000 habitantes. Na area urba-
na a ocupacao do solo é esparsa e predomi-
nantemente horizontalizada. Os lotes ndo sé&o
adensados, possuem otimo indice de area
ndo construida, com quintais de arvores fru-
tiferas, e areas livres nao impermeabilizadas.
A economia local da cidade é baseada princi-
palmente na atividade comercial que depen-

de, em larga medida, da capacidade de con-
sumo interno sustentada principalmente pela
Prefeitura Municipal, como principal agente
empregador da cidade,

A éarea rural do municipio concentra 60% dos
habitantes. S&o vilarejos, remanescentes de
areas de guilombos, que tém na producéo de
farinha o principal meio de trabalho e de sus-
tento das familias, que convivem com grandes
fazendas de criacdo de gado. A Associacao
de Produtores Rurais da regido possui um
abatedouro proprio, que funciona as margens

Transversal - Qualificagé&o de gestores publicos em saneamento - Nivel 3



do Corrego Maxacali e atende aos fazendei-
ros associados.

Vérias pessoas dos vilarejos, antes ocupadas
com a lida nas casas de farinha, foram traba-
Inar nas fazendas e algumas no matadouro. As
mulheres que tinham o costume de se reunir
em grupo para realizar as tarefas na producéo
da farinha e gque podiam acompanhar suas
criancas de perto, que estudavam na escola
rural bem proxima, foram as que mais sofreram
0s impactos dessa mudanca quando passa-
ram a se ocupar, cada uma por si, da cozinha,
da casa e da familia dos fazendeiros.

O abastecimento de agua do municipio é feito
por captacdo no proprio corrego que corta a
regido, a cerca de 5 km a montante da area
urbana da cidade. A grande maioria dos domi-
cllios urbanos mantém a fossa séptica como
soluc&o individual, em alguns casos, coletiva,
para 0s esgotos sanitarios. No bairro central,
onde existem domicilios comerciais e residen-
ciais, a Prefeitura implantou o sistema con-
dominial de esgotamento sanitario, com re-
cursos do Governo Federal em parceria com
uma escola técnica do municipio de Ararajuba
(municipio de maior porte e mais urbanizado
da bacia, situado a 150 km de Andorinha). A
Prefeitura é também a responsavel pelos servi-
¢os de coleta de lixo e de limpeza publica. Os
residuos s&o levados para um lixdo, instalado
as margens do Corrego Maxacali. Até bem
recentemente a Prefeitura, em parceria com
a Associacado de Produtores Rurais, mantinha
um trator de esteiras no local para fazer o re-
cobrimento do lixo duas vezes por semana.
Contudo, logo depois da posse do novo dire-
tor da Associagéo, ex-prefeito do municipio, o

trator foi retirado do lixao e, eventualmente, a
Prefeitura ou algumas pessoas que catam lixo
no local verificam ossadas de animais despe-
jadas clandestinamente no lixao.

Ha trés meses, a Prefeitura foi selecionada
para acessar um financiamento com recursos
Nao onerosos -“a fundo perdido”- do Governo
Federal, proveniente da carteira do chama-
do PAC Funasa (Programa de Aceleracéo do
Crescimento da Fundacédo Nacional de Sad-
de). Os recursos sdo para investimentos no
saneamento basico do municipio, contem-
plando a implantacao de uma Estagéo de Tra-
tamento de Agua, um sistema descentraliza-
do de esgotamento sanitario para os lugarejos
rurais onde existem as fabricas de farinha e a
transformagao do lixao em um aterro sanitario
simplificado.

Contudo, em contrapartida, a Prefeitura tera a
obrigacdo de passar a cobrar pelos servicos
prestados, principalmente a tarifa de agua nun-
ca antes aplicada. Também no rol da contra-
partida da Prefeitura, 0 municipio tera de im-
plantar um programa de acompanhamento e
de avaliacdo dos resultados obtidos com o
novo empreendimento com relagédo aos im-
pactos para a salde publica da populagéo,
e sobre os impactos ambientais provocados.
Vale salientar que os indicadores sanitarios séo
preocupantes como as diarreias, alguns casos
diagnosticados como esquistossomose, e ca-
s0s da doencga de chagas na area rural.

Diante desse quadro, o Prefeito convocou a
populacdo do municipio para uma reuniao pU-
blica, na Cémara dos Vereadores, com a par-
ticipagdo de um técnico da Funasa. Grande
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parte dos moradores, tanto da cidade quanto professores das escolas, agentes de salde
da érea rural, marcou presenca na reunido. No  que tentam implantar o conselho municipal de
entanto, a Associacdo de Produtores Rurais saude, grupos de jovens que atuam na igre-
Nao enviou sequer um representante. Mas 1a  ja, além da vereadora e presidente da Camara
estavam grupos de mulheres que trabalhamno  Municipal e demais vereadores. Com 0 saléo
comando das casas de farinha, comerciantes, lotado, o Prefeito abriu a reunio.

Roteiro

A partir do cenario descrito, o grupo devera eleger, entre seus par-

ticipantes, quem ird representar os seguintes papéis na reunido:

o Prefeito Municipal: que terd a funcao de abrir a reunido
apresentando o projeto de saneamento para Andorinha;

o técnico da Funasa: que terd a funcdo de explicar os ob-
jetivos que se pretende atingir com a implantacdo do projeto
e as obrigacdes que o Municipio devera arcar em contrapar-
tida, de acordo com os critérios estabelecidos no programa
de financiamento;

um representante dos moradores da area urbana do
municipio (um comerciante ou uma pessoa ligada ao movi-
mento da igreja);

um representante dos moradores da area rural do mu-
nicipio (uma das mulheres que trabalham nas casas de farinha)
um vereador que também é fazendeiro na regido, mas que

ndo se apresentou como representante da Associacdo dos
Produtores Rurais.

Cada ator, ao assumir seu personagem, deverd montar a sua
fala para participar da reunido. Nessa tarefa, algumas perguntas
devem ser respondidas de acordo com cada personagem.

No caso do Prefeito:

Qual a proposta que ele apresentara para atender aos dois
condicionantes do financiamento que o municipio devera
cumprir a titulo de contrapartida?

Transversal - Qualificagé&o de gestores publicos em saneamento - Nivel 3



No caso do Técnico da Funasa:

® Que tipo de recomendacdo este técnico pode fazer na reu-
nido para ajudar o municipio a encontrar formas para cum-
prir os requisitos da contrapartida e levar a implementacdo
do projeto a bom termo?

No caso das falas dos representantes do povo:

e Quais os conflitos que se revelaram em relacdo ao projeto
apresentado e as solucbes propostas pelo prefeito e pelo
técnico da Funasa?

No caso do Vereador:

e Quais as questdes que a reunido colocard para a Asso-
ciacdo de Produtores Rurais, uma vez que todos o veem
como um representante dos fazendeiros da regiao?

O grupo acrescentaria algum aspecto que lhe parece fundamen-
tal para a descricdo do cendrio? Em caso afirmativo, esse aspecto
implicaria alguma mudanca no roteiro proposto para se traba-
lhar a solucdo da problematica apresentada?

Guia do profissional em treinamento - ReCESA



e Abatedouro: um abatedouro, mesmo de pequeno porte, é grande consumidor de
agua, se comparado a outras categorias de usudrios de dgua de municipios de peque-
no porte. Além do consumo de agua, o abatedouro também usa energia elétrica para
0 aquecimento da caldeira e para a camara de refrigeracao. Essa atividade é altamente
poluidora se ndao houver o adequado tratamento dos dejetos de grande concentracdo
organica. Além da carne, seu produto de maior valor, muitos outros materiais sao
vendidos pelos abatedouros, como o couro, o sangue usado como insumo em induls-
trias quimicas, o sebo, retirado em digestores de restos de ossos e gordura, a farinha
de ossos, que enriquece racdes, os miudos, vendidos também como alimento.

e Casa de farinha: No periodo colonial, a farinha de mandioca era usada para a ali-
mentacao dos escravos, dos criados das fazendas e engenhos. O processo de produ-
cdo da farinha comeca no plantio das manivas. Depois da colheita da raiz (tubérculo),
a mandioca é levada direto da roca para a casa de farinha, onde é descascada e colo-
cada na agua para amolecer e fermentar ou pubar. Em seguida, é triturada ou ralada
em pildo (caititu). A mandioca ralada vai caindo em um cocho, depois prensada no
tipiti (tipi = espremer e ti = liquido, na lingua tupi) para retirar um liquido venenoso
chamado manipueira. Depois de peneirada e torrada, a farinha esta pronta para o con-
sumo. O liquido que sobra da pubagem tem um alto teor alcodlico. Nas casas de fari-
nha mais rudimentares, a manipueira escorre sem tratamento, infiltrando-se no solo.
Rica em acido cianidrico, a manipueira pode envenenar os animais, além de diminuir o
oxigénio da terra e da dgua. Existe a possibilidade de se transformar a manipueira em
biogas (metano) para aquecer os fornos das casas de farinha, em substituicdo a reti-
rada da floresta nativa. Assim, a fabrica se realimentara de seus proprios residuos. A
massa da mandioca é utilizada como goma para engomar roupa ou para a fabricacdo
de alimentos (mingau, papa, sequilho, bolo, tapioca). A casa de farinha ajudou a fixar
o homem a terra, transformando a mandioca num importante alimento, responsavel
pela diminuicdo da fome em algumas regides brasileiras. Atualmente é também im-
portante referéncia de patrimonio histérico e turistico em algumas regides do pais.

e Esgoto condominial: um tipo de sistema que requer mobilizacdo e determinado ni-
vel de pactuacdo dos moradores beneficiados, tanto na implantacao do projeto quanto
na operacao e manutencdo do sistema.
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Cenatrio |l

Municipio de Colibri

O municipio de Colibri esta localizado entre os
municipios de Taruira e de Manati. Dos trés é o
municipio de maior porte e 0 mais urbanizado da
bacia. A populacéo total € de 140.000 habitan-
tes, sendo gue 75% dos moradores moram na
area urbana da cidade. O Corrego Xavante cor-
ta a cidade e, na area central, tem o seu trecho
em canalizacdo aberta, recebendo grande parte
do esgoto sanitario produzido na cidade. A area
urbana apresenta elevado indice de verticaliza-
¢ao, resultando em alta densidade demogréfica
e alto nivel de impermeabilizacéo do solo. Em
época de chuvas fortes, a cidade sofre com as
enchentes que ocorrem principaimente na area
central, em fungao do estrangulamento do cur-
so d'agua e da excessiva impermeabilizacao do
Solo. Soma-se a esses agravantes, o alto teor
de sedimentos que escoam com as grandes
chuvas, em funcéo do Garimpo Agua Preta que
funciona a menos de 5 km a montante do mu-
nicipio. Nesse percurso do Corrego Xavante, as
margens apresentam erosdo bem avangada e
mata ciliar esparsa. Colibri também enfrenta pro-
blemas sérios relacionados a moradia.

No trecho mais a jusante, o territdrio apresen-
ta um relevo mais acidentado. Ja se observa a
ocupacao de morros acima da cota 60. Neste
“loteamento popular’, conhecido como Comu-
nidade Morro das Mangueiras, cuja ocupagao
foi induzida na gestdo passada da Prefeitura
Municipal, moram cerca de 2.000 familias. O
morro N&o é urbanizado, falta todo tipo de in-
fraestrutura, 0s moradores convivem com es-

goto a céu aberto, 0 lixo ndo é recolhido com
a periodicidade adequada, e séo frequentes 0s
casos de desabamento e desmoronamento de
encostas, algumas vezes com perdas huma-
nas. Essa populacédo é abastecida por um re-
servatorio de agua instalado no topo do morro,
a época da ocupacdo. Por outro lado, no lado
oeste da cidade, observam-se vazios urbanos
infraestruturados e sinais de expansao urbana,
nos mesmos moldes da urbanizagdo verifica-
da no centro da cidade. Também desse lado
da cidade, em frente ao morro da Comunida-
de Morro das Mangueiras, foi construida uma
Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE), que
recebe apenas 30% do esgoto produzido na
cidade, pois n&o foram instalados os intercep-
tores ao longo do Corrego Xavante. Quando a
ETE funciona, o lodo proveniente do tratamento
¢ lancado diretamente no curso d'agua, sem
qualquer tratamento.

Existe uma Usina de Tratamento de Residuos
implantada na cidade ha mais de dez ancs, e
atualmente operada por uma empresa priva-
da, também responsavel pela coleta e limpeza
publica. O lixo coletado em caminhdes com-
pactadores segue para a usina, onde passa
pOr Um processo mecanizado de triagem. A
mesma empresa gue opera a usina comercia-
liza os materiais reciclados e transporta o rejei-
to (praticamente 90% do total) para 0 municipio
de Jaguatirica, onde também é contratada pela
Prefeitura para prestar 0os servicos de limpeza
urbana. Nesse municipio, de menor porte, ©

Guia do profissional em treinamento - ReCESA



gue no inicio era um aterro controlado, hoje é
um grande lix&o, com todos os problemas am-
bientais e sociais associados.

Recentemente, o Ministério Publico Estadual
criou uma Coordenadoria Regional da Bacia do
Rio dos Indios, da qual faz parte o Cérrego Xa-
vante. A sede dessa coordenadoria foi implanta-
da no Municipio de Colibri. O fator gerador disso
fol o funcionamento iregular do Garimpo Agua
Preta a montante desse municipio. No entanto, a
chegada de uma promotora de justica especiali-
zada em meio ambiente, porém com uma visdo
ampla da questao urbana, tem instaurado outra
dindmica na cidade em relacéo a tudo e a qual-
quer atividade que se relaciona com a questao
ambiental. Moradores que antes atuavam pon-
tuaimente agora se relnem em Organizacdes
Ndo Governamentais (ONGs), 0s poucos con-
selhos municipais existentes comecam a pautar
0s problemas relacionados com o lixo e 0 esgo-
to que corre a céu aberto na Comunidade Morro
das Mangueiras. Passam a observar, também,
0 que ocorre fora do municipio conhecendo ti-
pos de atividades que ocorrem em seu entorno
e 0 gque disso resulta. Em decorréncia dessa
movimentac&o, foi criado um Férum Municipal
de Desenvolvimento. Nesse férum, a populacdo
tem-se reunido para apresentar suas preocu-
pacdes, reivindicar informagdes e prestacéo de

contas da Prefeitura, organizar campanhas nas
escolas, entre outras atividades.

No inicio deste vero, esse cotidiano foi atro-
pelado por uma catastrofe: uma familia inteira
fol vitima de um desabamento na Comunidade
Morro das Mangueiras enguanto o centro co-
mercial contabilizava significativas perdas em
seus estabelecimentos totalmente inundados
pela enchente do Corrego Xavante. Passados
0S primeiros dias de susto e de remediacéo
desse quadro de calamidade, a mobilizacdo
dos moradores no Forum assumiu outro tom:
com o apoio da Promotora de Justica, o Fo-
rum CONvVoCcou O prefeito e 0s secretarios mu-
nicipais para uma audiéncia publica. Nessa
audiéncia, as autoridades deveriam apresentar
suas propostas para evitar que outra tragédia
daguela proporcéo se repetisse No municipio.
Compareceram ao evento o Prefeito Municipal,
0 Secretario de Obras, que gerencia 0s con-
tratos com a empresa da Usina de Tratamento
de Lixo, 0 Secretario de Saude e o diretor da
Companhia Estadual de Saneamento Basico,
responsavel pelo abastecimento de agua no
municipio e parte do sistema de esgotamento
sanitario (que cobre a area central e a opera-
céo da ETE). Também estavam presentes na
audiéncia autoridades dos municipios vizinhos,
convidados pela Promotora de Justica.

Roteiro

O trabalho do grupo consiste em avaliar as propostas apresentadas

pela Prefeitura e outras surgidas durante a audiéncia. Com base em

informacgdes especificas para cada alternativa (inclusive sobre recur-

s0s), os participantes devem escolher a mais adequada para equa-

cionar os problemas sanitarios e ambientais do municipio de Colibri.
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Alternativa um: “Obras ja”

O Secretario de Obras apresentou um estudo,
em nivel de projeto basico, para implantar a ca-
nalizacdo fechada do Cérrego Xavante, no tre-
cho que corta a area central da cidade. O estudo
também inclui a implantacdo de obras de emer-
géncia na Comunidade Morro das Mangueiras,
como escadarias para acesso dos moradores e
contencdo tipo gabido das encostas mais com-
prometidas pelo desabamento.

Alternativa dois: “O problema maior
nao é da Prefeitura”

O Prefeito alegou que o principal problema nao
esta dentro da cidade e nem mesmo sob a res-
ponsabilidade da Prefeitura. Ele atribui a ativida—
de do Garimpo Agua Preta a principal causa das
recorrentes enchentes que trazem prejuizos de
toda ordem para a populacdo de Colibri. O nivel
de sedimentos carreados pelo curso d’dgua e o
estdgio avancado de devastacdo da mata ciliar
seriam os principais fatores que levam o muni-
cipio a situacdo de calamidade publica, tal como
a ocorrida no uGltimo verdo. Alerta a represen-
tante do Ministério Publico que o Garimpo fun-
ciona em situacdo irregular, na medida em que
ndo implantou todas as medidas compensato-
rias previstas no licenciamento ambiental desse
empreendimento. Contudo, reconhece que isso
pouco tem a ver com a situacao da Comunida-
de Morro das Mangueiras. Sobre esta area, o
Prefeito informa aos participantes da audiéncia
que solicitou a concessionaria estadual de sa-
neamento basico um projeto emergencial para
resolver o problema do esgoto naquela area. E
acrescenta que essa alternativa pode comple-
mentar as propostas apresentadas pelo Secre-
tario de Obras na alternativa um.

Alternativa trés: “Planejar ja, reme-
diar o possivel e obras so no futuro”

O Prefeito do Municipio de Jaguatirica também
estava presente na audiéncia. Conhecedor da
realidade de Colibri e muito conhecido na ci-
dade por ter sido secretdrio de planejamento
desse municipio em gestdes anteriores, pediu
a palavra e consultou aos presentes se poderia
ele também colocar uma proposta em debate.
Alegou que o problema de Colibri ja havia ex-
trapolado os limites locais: por falta de area em
Colibri o seu lixo é depositado no lixdo de Ja-
guatirica, atualmente desproporcional a popu-
lacdo daquele municipio e com problemas que
ndo se resolvem na auséncia de uma estrutura
gerencial adequada. E ndo é s6 o problema do
lixo que impde aos dois municipios a obriga-
cdo de pensar em solucdes integradas e com-
partilhadas. A Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) de Jaguatirica tem trabalhado sobrecar-
regada porque a qualidade da agua do Cérrego
Xavante, que também abastece este municipio,
piorou muito nos ultimos anos. E acrescentou:
ao escutar as alternativas um e dois apresen-
tadas pela Prefeitura de Colibri, em nenhuma
delas viu a possibilidade de minimizar os pro-
blemas de Jaguatirica. Com isso, sugeriu que o
Forum refletisse se 0 momento ndo seria mais
adequado para investir em um plano de sane-
amento para as duas cidades, em vez de partir
para a realizacdo de obras que jogam a sujei—
ra para baixo do tapete por algum tempo. Ao
concordar com as medidas emergenciais para a
Comunidade Morro das Mangueiras, perguntou
ao Prefeito se ali também ndo seria necessario
pensar em medidas mais estratégicas em face
do crescente movimento de construcdo de no-
vos barracos no morro, enquanto a cidade tem
areas que dispdem de infraestrutura ainda de-
socupadas.

Apoés a apresentacdo das solugdes propostas por vocé e seus colegas, vamos aprofundar as
guestdes que envolvem a tomada de decisao e aprimorar ainda mais nossos conhecimentos.
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E%@ Atividade Il

Faca um esforco conjunto para pontuar os principais fatos que
ocorreram no Brasil nas dreas de saneamento, saude publica e meio

ambiente, e esboce esses fatos em uma tabela geral, considerando
os periodos de 1900/1950; 1951/1970; 1971/2000; 2001/2012.
Correlacionem essas trés areas e apresentem uma analise sintética
para a plenaria.

Discuta possiveis razdes para a escolha dos periodos sugeridos.

Certamente, vocé, Profissional, percebera que a evolucdo das areas
do saneamento ndo ocorreu de maneira integrada. Vamos conhecer
um pouco da histéria do saneamento brasileiro para entendermos
0 panorama atual do setor.

A formacao da identidade sanitaria nacional

Caro Profissional, convidamos vocé para uma reflexao acerca da
contribuicdo de cada uma das etnias, que constituem nossa base
histérica, na formacdo de uma identidade sanitdria para o brasileiro
através da atividade a seguir.
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Atividade Il %ﬂ)

As charges e a imagem mostradas a seguir representam trés cenas
do cotidiano brasileiro durante o periodo colonial. Reflita sobre as
contribuicoes de cada etnia no processo de assimilacdo da identi-
dade sanitaria nacional. O representante escolhido pelo grupo de-
vera relatar para toda a turma quais foram as impressdes do grupo.

=)

]

—— i BpAIA de D ™

Figura 1: Charge, Raquel Conde
(Rezende e Heller, 2002).

Figura 2: Charge, Revista O Arlequim,  Figura 3: Os tigres. Revista A Semana llustrada,
1867. 1861.

Passemos a leitura do texto a sequir, que trata das diferencas étnicas que formam a iden-
tidade sanitaria brasileira. Na sequéncia, vamos comparar o contetudo desse texto com as
respostas dadas por vocés na interpretacao das charges.

A miscigenacdo étnica no Brasil é um aspecto de grande relevancia para a composicdo das
acoes individuais e coletivas, voltadas para a higiene pessoal e o saneamento domiciliar. O
idedrio colonialista do explorador europeu era pautado pela “transitoriedade, provisoriedade
e precariedade” do modo de vida (NOVAIS, 1997), o que influenciou fortemente sua conduta
sanitaria. A maioria da populacdo vivia sem nenhuma comodidade ou conforto, sendo as
atividades domésticas voltadas para a alimentacdo e a higiene realizadas no exterior da casa.
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Em algumas areas urbanas ocupadas pelas camadas mais populares, a expressdo “agua vai”
era proferida antes do lancamento de aguas servidas para fora dos domicilios, o que revela o
descaso da populacdo e do poder politico com as questdes de higiene (COSTA, 1994).

Aos escravos era conferida a responsabilidade do saneamento domiciliar, sendo deles as
atribuicOes de trazer dgua para o interior das casas e levar os dejetos para lugares afastados.
Os “negros de ganho”, que entre outras funcdes transportavam agua, eram chamados “agua-
deiros”, e os que transportavam os dejetos domésticos eram chamados de “tigres”, por causa
das manchas acobreadas deixadas em seus corpos e vestes pelas fezes.

Tudo que corre, grita,
trabalha, tudo que
transporta e carrega &
negro

Avé-Lallemant, 1859/1980:22

Figura 4: Negros de ganho carregando pipas d agua.
Debret, 1820.

De fato, as acoes de saneamento realizadas nas cidades comecaram a se tornar publicas
guando da construcao de chafarizes e aquedutos, a partir do ciclo do ouro.

Como pudemos perceber, as etnias - indigena, branca e negra - agregaram habitos diversos
trazendo contribuicdes para a formacdo da identidade sanitaria no Brasil.
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305 etnias e 274 linguas indigenas, aponta Censo 2010

Denise Menchen

Ao investigar pela primeira vez as etnias e as linguas faladas pelos indios do Brasil, o
Censo 2010 revelou um cenario mais diversificado do que o esperado por pesquisadores.
No total, foram encontradas 305 etnias e 274 linguas diferentes. Os dados foram
divulgados nesta sexta-feira pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Os indios tém renda menor e taxa de analfabetismo maior que o restante da populacao.
Representam 0,47% da populacdo brasileira e apenas 12,6% dos domicilios indigenas
sdo ocas.

Segundo a pesquisadora Nilza Pereira, do IBGE, as informacdes disponiveis até entdo
apontavam para a existéncia de cerca de 220 etnias e 180 linguas. O préprio site da
FUNAI (Fundacio Nacional do indio) cita esses nimeros, consagrados na literatura
sobre o tema. "Estamos descobrindo um pais que nem os pesquisadores conheciam",
afirma Pereira.

No total, 75% dos 817,9 mil indigenas do pais declararam pertencer a alguma etnia.
Nas terras indigenas - pertencentes a Unido e de utilizacdo exclusiva dos indios - esse
percentual foi ainda maior, de 89,5%. Fora delas, ficou em 55,2%. Segundo o IBGE, a
etnia mais populosa foi a Tikna, seguida pela Guarani Kaiowa e pela Kaingang.

O Censo também mostrou que 37,4% dos indios no pais falam alguma lingua indigena. Ao
mesmo tempo, 17,5%, quase um quinto do total, ndo falam portugués. Nas terras indigenas,
a parcela dos que ndo sabem portugués chega a 28,8%. Fora delas, fica em 3,5%.

Apesar da diversidade, muitas linguas podem estar em risco de desaparecimento.
Segundo o levantamento, quase metade (47,4%) das linguas faladas fora das terras
indigenas tém até dez falantes apenas.

Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/poder/1135045-brasil-tem-305-etnias-e-274-linguas-indigenas-aponta-censo-2010.shtml. Acesso em 10 de agosto de 2012.

Veremos, agora, como as acdes de saneamento comecaram a ser organizadas nas cidades
brasileiras.
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A coletivizacao do bem-estar

Nesta secdo, buscaremos compreender os paradigmas da coletivizacao das a¢des de sanea-
mento no Brasil e como essas acdes se tornaram publicas.

A proclamacado da Republica mudou a po-
sicdo do Estado diante da questao sanita-
ria nacional. Os novos dirigentes falavam
em elevar o Brasil a condicéo de poténcia
internacional. Com isso, 0 governo passou
a empenhar-se mais e mudar a péssima
reputacdo que o Brasil tinha no exterior. (...)
Oswaldo Cruz foi encarregado pelo gover-
no de recuperar a salde publica do Rio de
Janeiro e, posteriormente, de algumas regi-
des da Amazodnia. Em pouco tempo, devido
a sua acdo como higienista, Oswaldo Cruz
tormou-se conhecido em todo o Pais.

Meiny e Bertolli Filho, 1995: 13-14.

Figura 5: Oswaldo Cruz aparece nesta
caricatura publicada pela revista francesa
Chanteclair, em 1911, numa postura de
guerra contra os transmissores da febre

amarela e da peste bubdnica, doencas que
grassavam nas cidades brasileiras no inicio

do século XX.
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Quem do alto olha para o Brasil v& um
complexo sistema de parasitsmo em
repouso sobre um larguissimo pedestal
de escravos andrajosos e roidos de to-
das as doencas endémicas; o homem
rural (...). Sobre a miséria infinita desses
desgracados esta acocorada a nossa
‘civilizacao', isto é, o sistema de parasi-
tismo que come, veste-se, mora, e traz a
cabega sob a asa para evitar 0 conheci-
mento da realidade.

(Lobato, 1959:54-55).

Figura B6: Jeca Tatu, imagem permanente do caipi-
ra ignorante e doente do interior brasileiro. Capa
da 17? edicdo do livro de Monteiro Lobato, distri-
buido como propaganda do laboratorio Fontoura.

Atividade IV ®

Coletivamente responda e discuta as
questdes a seqguir.

¢ Quais ideais nortearam as acdes de
saneamento a partir do periodo re-
publicano no Brasil, refletindo-se
na sua ampliagdao?

e Relacione as ideias expostas no
texto de Lobato acerca do habitan-
te das areas rurais do Pais com o
que pode ser observado para uma
parcela significativa da populacido
residente nas grandes cidades bra-
sileiras da atualidade.

¢ Desde a instituicdo da Republica, a
promessa oficial de todos os pre-
sidentes tem sido proteger a salde
da populacao. Por que isso ndo tem
ocorrido?

O episédio conhecido como “Revolta da
Vacina’ representa uma das mais importantes
manifestacdes populares ocorridas no Pais. Os
revoltosos lutavam contra o autoritarismo da
policia sanitaria e a obrigatoriedade da vacina
antivariélica. Apesar de ter sido contida, essa
revolta mostrou a forca da opinido publica as
autoridades sanitdrias, e a obrigatoriedade da
vacina foi revogada em 1904, apenas alguns
meses depois de ter sido instituida.

Figura 7: Charge publicada na Revis-
ta O Malho, em outubro de 1904.
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A cidade de Santos se tornou ao final do século XIX, a principal porta de entrada
dos imigrantes subvencionados que, em sua maioria, iriam para as lavouras de café
do Estado de Sao Paulo. Com tamanha visibilidade, essa cidade passou a merecer
a atencdo das autoridades daquele estado, tendo sido alvo de um grande plano de
saneamento, elaborado e executado pela equipe do Engenheiro Saturnino de Brito.

Em 1917, apds a conclusdo das obras, a gestdo do servico de abastecimento de agua
da antiga Cia. de Melhoramentos de Santos é transferida para a The City of Santos
Improvements Co. Mas a mudanca determinante para a melhoria da salde publica foi
a alteracdo, em 1917, da captacdo de agua dos antigos mananciais ja poluidos para a
Cachoeira dos Pildes, no alto da Serra do Mar, em Cubatdo. A City forneceu agua para
Santos, Sdo Vicente e Cubatdo até 1953, quando o servico foi encampado pelo Estado.

O sistema de canais projetado por Saturnino de Brito é constituido por canais que ligam
0 estuario ao mar, permitindo a renovacdo das aguas nas grandes marés e evitando
aspecto e cheiro ruins. A instalacdo de adufas para represar as dguas de preamar e
descarrega-las em baixa-mar garantia a renovacdo das aguas impedindo o acumulo
de areia do mar e a obstrucdo das descargas. O sistema de saneamento que Saturnino
calculava ser suficiente até o ano de 1940 foi tdo bem feito que suportou o crescimento
da populacdo até meados dos anos 60, quando a explosdo turistica e o aumento
populacional nas temporadas de férias saturaram o sistema. Das estacdes elevatorias
iniciais, a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp) manteve
algumas e construiu outras, totalizando 12 estacdes.

Agora, realizaremos uma atividade para correlacionar a falta de dgua e esgoto com o modo
de vida das pessoas.

Atividade V

No ano de 1952, os compositores Luis Anténio e J. Junior cami-
nhavam diariamente por um morro da cidade do Rio de Janeiro e
presenciavam a rotina do abastecimento de agua de seus morado-
res em uma bica existente. Da visdo de uma mulher equilibrando
uma lata na cabeca, enquanto levava uma crianca, teria surgido a
inspiracdo para a composicdo de “Lata d "agua”, samba de sucesso
entoado pela cantora Marlene.
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Lata d'agua

(Luis Antonio e J. Junior)

Lata d'agua na cabeca
La vai Maria
La vai Maria

Sobe 0 morro e ndo se cansa
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Pela mé&o leva a crianga

L4 vai Maria

Mearia lava a roupa 1a no alto

Figura 8: A pintura “Lata d'agua

Lutando pelo p&o de cada dia

Sonhando com a vida do asfalto _
na cabeca”, de Gersion de Cas-

Que acaba onde © Moo principia tro, retrata o cotidiano da extinta
Vila Paranoa, situada na capital

federal durante sua construcéao.

Agora, reflita e discuta com seus colegas:

e De que maneiras a auséncia de canalizacdo interna de agua nos
domicilios influencia o modo de vida das pessoas, sobretudo
das mulheres?

e Esta ainda é uma musica atual no mundo? E no Brasil?

Até aqui vimos um pouco da histéria do saneamento brasileiro até
meados do século XX, algumas acdes que influenciaram a sua cons-
tituicdo e as interferéncias causadas no modo de vida da populacao.
No préximo topico, veremos as mudancas que foram introduzidas
apos essa época e os modelos de gestdao que fizeram parte da histé-
ria do saneamento no Pais.
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A dicotomia entre as acoes de saneamento e saude e o Plano
Nacional de Saneamento (Planasa)

Atividade VI

Discutam, em grupo, o plano nacional de saneamento - PLANASA,
editado na década de 1970, e quais as alteracdes que o plano trou-
Xe para o saneamento. Facam uma avaliacdo critica da proposta.

Histérico dos modelos de gestdo no saneamento do Pais

Antes de percorrermos a histéria dos modelos de gestao para o saneamento brasileiro, va-
mos fazer uma atividade sobre a configuracdo da gestdo para os servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario para o ano de 2000.

Atividade VII

O grafico traz, para o ano 2000, a distribuicdo dos servicos relativos
ao abastecimento de dgua e ao esgotamento sanitario no Brasil, se-
gundo os modelos de gestao. Observe os percentuais de participa-
cdo de cada modelo de gestdo, para ambos os servicos, e descreva
quais aspectos, em sua opinido, sdo preponderantes para explicar a
configuracdo da gestdo do saneamento no Pais.
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Figura 9: Gest&do do saneamento no Brasil no ano
2000.

Sera possivel perceber a sucessao desses diferenciados modelos e quais deles foram decisi-
vos para o atual quadro do saneamento no Pais.

Transversal - Qualificagé&o de gestores publicos em saneamento - Nivel 3



A partir dos anos 1950, os principais organismos financiadores passaram a condicionar a
concessdo de empréstimos a completa autonomia dos servicos de saneamento. Também
ganharam destaque os estudos de viabilidade econémica com previsao de amortizacao dos
recursos investidos por meio de cobranca de tarifa. Nesse contexto, desenvolveram-se os
modelos de gestdo constituidos pelas autarquias municipais, ainda na década de 1940, e
pelas Sociedades de Economia Mista, a partir de 1954.

Os primeiros passos rumo a um modelo de gestdo mais flexivel e capaz de superar os pro-
blemas relacionados a administracdo direta e de atender a crescente demanda foram dados
pelo Servico Especial de Saude Publica (SESP), com a constituicdo das autarquias municipais,
gue se desenvolveram a partir de experiéncias bem-sucedidas de gestdo de sistemas de
agua e esgotos por essa entidade.

O SESP foi criado em 1942, sob a perspectiva da Rockfeller Foundation, com o objetivo
de promover o desenvolvimento das acdes de saneamento em dreas especificas
do Pais, no Vale do Rio Doce e do Amazonas, segundo os interesses econdOmicos
predominantes, e contou com o auxilio técnico e financeiro do governo norte-
americano para a criacio dos Servicos Auténomos de Agua e Esgoto (SAAEs), que
serviram de modelo na reorientacdo da gestdo dos servicos até a década de 1960,
por envolverem solucdes adequadas e de baixo custo as demandas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario. Os SAAEs foram os precursores da implantacdo de
programas de financiamento com previsao de retorno dos investimentos, introduzindo
a cobranca de taxas progressivas.

As mudancas processadas nas diretrizes das acdes de saneamento no Pais, em funcdo da
industrializacdo e do rapido crescimento populacional urbano, aconteceram em meio a pe-
riodos de expansdo acelerada, seguidos de forte retracdo na economia nacional. A década
de 70 é marcada pelo “Milagre Econ6mico”, periodo de notavel crescimento do PIB (Produto
Interno Bruto), quando se viveu um momento de grande euforia no Pais, em meio a muitas
promessas de estabilidade monetaria e distribuicdo de renda. Entretanto, a concentracao de
renda tornou-se cada vez maior e, em meio ao crescimento populacional acelerado das ci-
dades, teve reflexos significativos no aumento das desigualdades sociais.

Para prover solugdes as crescentes demandas urbanas de saneamento, idealizou-se um
grande plano de abrangéncia nacional, o Planasa ou Plano Nacional de Saneamento, marco
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do desenvolvimento em saneamento urbano no Pais, que estabeleceu novas bases institucio-
nais, politicas e financeiras para o setor, sob a perspectiva dos Mandatarios no pais a época,
década de 1970. As metas iniciais desse plano eram voltadas, sobretudo, para a ampliacao
da cobertura de redes de agua, prevendo também um aumento, mesmo bem menor, na co-
bertura de redes de esgotos.

O Banco Nacional da Habitacdao (BNH), entidade fundada em 1967, ficou encarregado de
orientar as diretrizes do setor de saneamento e da area de habitacdo. Os mecanismos de
financiamento do Planasa foram viabilizados a partir da autorizacao do uso de recursos do
FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico), recentemente criado, por meio do Sistema
Financeiro de Saneamento (SFS). Esses recursos ndo foram concedidos aos municipios com
gestdo propria dos servicos, sendo quase exclusivamente direcionados as municipalidades
gue concedessem seus servicos as companhias estaduais criadas sob a égide do PLANASA. A
tradicional estruturacao local na gestdo do abastecimento de dgua foi rapidamente desmobi-
lizada e, em grande parte, substituida pelas companhias estaduais. Sem acesso aos recursos
e sem perspectivas de realizacdo de novos empréstimos, uma grande parcela dos municipios
brasileiros aderiu ao Planasa, abrindo mao da gestdo em prol do crescimento da cobertura
de redes de agua e esgotos.

As CESBs evoluiram das experiéncias das Sociedades de Economia Mista (SEM) criadas em
meados do século XX. A Sanesa, vinculada a Prefeitura de Campina Grande, no Estado da
Paraiba, foi a primeira a ser constituida, em 1954. Esse modelo de gestao também foi es-
truturado segundo o principio da auto-sustentacdo tarifaria, prevendo a adocdo de taxas
progressivas com o consumo, como has autarquias municipais. Essas companhias passaram
a substituir uma significativa parcela da gestdo municipal do abastecimento de agua, a partir
da década de 1960.

Alguns municipios ndo transferiram a gestdo dos servicos as companhias estaduais e, por
isso, ndo tiveram acesso aos recursos daquele plano, enfrentando dificuldades para a am-
pliacdo de seus sistemas. As autarquias municipais que haviam surgido nos anos 1940,
estabelecendo-se como uma alternativa viavel a gestdo do saneamento pelas administracoes
municipais, também ficaram alijadas do financiamento.

Os sucessivos choques do petroleo criaram um desequilibrio na economia mundial, estando
o Brasil, no inicio dos anos 80, mergulhado em uma grave crise econdémica e social, marcada
pelo desemprego, pela inflacdo galopante e pelo endividamento externo e interno. A saida
encontrada pelos governantes foi adotar programas emergenciais de curto prazo, incluindo
cartas de intencées com o Fundo Monetario Internacional (FMI) para o estabelecimento de
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linhas de crédito. As diretrizes assumidas foram recessivas em relacdo aos recursos do BNH,
que ja amargava com a brusca reducdo nos recursos do FGTS, por causa das crescentes taxas
de desemprego e do crescimento da economia informal. Também houve reducdo nos inves-
timentos publicos e privados e elevacdo nos custos do endividamento externo de periodos
anteriores. Todas essas mazelas enfraqueceram o Planasa e colocaram o saneamento em um
estagio de indefinicdo e estagnacdo, que apenas teve fim no periodo atual, com a criacdo da
Lei n° 11.445/2007, que define diretrizes para o setor.

Atividade VIII %

Com base nas informacdes adquiridas no texto anterior, revejam as
atividades Il, IV e VI, sob a perspectiva dos principais aspectos dos
modelos de gestdo para o abastecimento de dgua e o esgotamento
sanitario. Como era e como esta a relacdo entre o saneamento e a
salide publica sob o ponto de vista institucional.

Serd que esses modelos de gestdo influenciaram o percentual atual
de redes de dgua ou esgoto? Para sabermos a resposta, vamos fazer
a préoxima atividade e, em seguida, ler o texto que elucidara esse
questionamento.

Atividade 1X %

Observe os dados apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Déficits na cobertura por servicos de saneamento.

SAA 82V 330

4,5@
SES 46,89 44,1 9,1
RSU 59,6 27,3 13,1

Fontes: Censo demografico (IBGE, 2000), PNAD 2001 a 2008, Sisagua (MS, 2007), PNSB (IBGE, 2008).
(1) Corresponde a populacao atendida por rede de distribuicdo ou por pogo ou nascente com canalizacdo interna, subtraida daquela que se estima residir em domicilios com pelo menos
uma intermiténcia no més ou recebendo dgua nao potavel.
(2) As bases de dados disponiveis nao permitem avaliar, com precisdo aceitavel, a parcela da populacdo n&do atendida por abastecimento de dgua. Para efeito de estimativa, assumiu-se
que cerca de 50% da populagdo sem atendimento por rede ou pogo ou nascente com canalizacdo interna e 100% da populagdo que recebe agua de outra procedéncia sem canalizacao
interna enquadrar-se-iam na categoria de “sem atendimento”.
(3) Embora, para efeito de conceituacdo do atendimento, as fossas sépticas tenham sido consideradas como solugao adequada, para a estimativa de investimentos, o nimero de fossas
sépticas existentes nao pode ser considerado integralmente aproveitavel e parte da populacéo futura atendida. Por um lado, ha problemas de classificacao indevida, denominando-se de
fossas sépticas diferentes tipos de fossas precarias, devido a dificuldades inerentes aos levantamentos de campo. Por outro, mesmo locais onde ha atualmente fossas sépticas adequadas
podem receber rede coletora no futuro, podendo conduzir a que essas fossas sejam desativadas ou tenham seu efluente lancado nessa rede.

Pense e responda:

- A evolucdo da cobertura dos servicos de saneamento ocor-
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reu de forma desigual? De que maneira e onde vocé supde con-
centrar-se essa desigualdade? A quais fatores vocé atribui essas
diferencas? Vocé supode outras desigualdades na prestacdo dos ser-
vicos? Quais?

A proposta da atividade anterior foi elucidar a condicao diferenciada entre os servicos de
agua, esgoto e de manejo de residuos sélidos. O texto apresentara alguns dos principais
fatores que levaram a essa conjuntura.

Na década de 1970, a oferta elevada de redes de abastecimento de dgua nas areas urbanas
brasileiras tornou-as mais acessiveis aos domicilios, mesmo aquelas familias com menor
status socioecondmico. A maior cobertura domiciliar de redes de agua deve-se, em grande
medida, a manutencdo e ampliacdo dos sistemas de abastecimento de agua implantados
na primeira década de existéncia do Planasa. O mesmo ndo aconteceu com a cobertura de
redes de esgotos, que, durante a década de 1980, permaneceu praticamente inalterada, s6
esbocando uma reacdo na década de 90.

Este impulso na criacdo de novos sistemas de coleta de esgotos e na ampliacdo dos siste-
mas pré-existentes processou-se quando a auséncia daqueles servicos passou a adquirir
maior relevancia numa perspectiva social e ambiental, pois, por um lado, as populacoes
mais carentes que ocupavam favelas e periferias ndo tinham acesso as acdes coletivas,
pagando o 6nus da concentracdo urbana. Por outro lado, a degradacdo dos espacos ocu-
pados pelos mais pobres, causada pela disposicao inadequada de esgotos e de lixo, era
o prenuncio de uma situacdo que viria a se tornar corriqueira em funcao da desigualdade
gerada pela despreocupacdo com as consequéncias do aumento no consumo doméstico de
agua, sem a devida instalacdo de sistemas de coleta de esgotos.

O atual cendario das acdes coletivas e individuais de saneamento no Pais foi determinado
pela evolucdo dessas acdes ao longo do processo de ocupacdo do territdério, no ambito
das politicas econdmica e desenvolvimentista empreendidas desde a exploracdo colonial.
As desigualdades historicamente verificadas no nivel regional e em sua dimensao social
vém-se refletindo nas acdes de saneamento, visto que a extensdo do territério e, con-
sequentemente, suas diversidades naturais, culturais e nas formas de ocupacdo tém-se
apresentado como fatores relevantes para os diferenciais no acesso dos brasileiros aos
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Apesar de colher os louros
pelo reconhecido aumento da cobertura de saneamento no Pais, o Planasa, além de contri-
buir para a auséncia de integralidade nas acdes voltadas para o abastecimento de agua e
0 esgotamento sanitario e residuos sélidos, também teve grande responsabilidade sobre o
aumento das desigualdades no acesso a esses servicos.
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Estado e Politicas Publicas

Atividade X %

Defina o que é Estado, qual o seu papel e que outros Atores Sociais
tém importancia no municipio onde vocé trabalha.

Para compreender como as politicas publicas sido formuladas e im-
plementadas, e de que maneira afetam a vida das pessoas, é preciso
entender qual é o papel do Estado. Para isso, devemos considerar,
nessa reflexdo, o contexto histérico em que este Estado atua, seus
determinantes politicos, econdmicos, sociais e culturais.

A natureza da relacao que é estabelecida entre a sociedade e o Estado
resulta nas politicas publicas. Nessa conjectura vamos trabalhar com
a ideia de que o Estado, assim como os diversos atores que repre-
sentam a sociedade organizada (os movimentos populares, o setor
privado, as organizacdes ndo governamentais, os partidos politicos,
os trabalhadores, as igrejas, entre outros), representa interesses, ndo
se colocando, portanto, como um agente neutro.

O lugar onde esses atores se encontram para manifestar os seus
interesses, que, muitas vezes, sdao conflitantes e, em algumas situa-
cOes, se complementam, é chamado de arena politica. A formulacdo
de politicas publicas é, portanto, resultado da interacdo dessa com-
plexa rede de atores sociais, que se movimentam entre o estatal,
0 publico e o privado. Sem duvida, nessa rede, o Estado é um ator
importante porque assume a funcdo de mediador de conflitos, de
promotor de pactos e consensos. Mas, ainda assim, ndo é neutro
e nao estd acima da sociedade. Além de nao ser neutro, o Estado é
necessariamente contraditério.
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O Brasil vivenciou, nos anos de 1980, um amplo processo de redemocratizacdo, que, entre
outras medidas, afirmou a autonomia do poder local. A Constituicdo Federal do Brasil (CF)
de 1988 consagrou o Municipio como um ente da Federacdo, atribuindo-lhe competéncia
tributdria propria, capacidade politica eletiva e de auto-organizacdo. O desenho politico-
—-administrativo da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos desta Constituicao.

Nesse modelo, existe, em particular, uma responsabilidade de Estado que remete a comple-
mentacdo do desenho federativo decorrente da Constituicao Federal de 1988, especialmente
nos aspectos cooperativos do federalismo. Nesse sentido, cabe ao Estado implementar ins-
trumentos de coordenacdo de politicas publicas de responsabilidade da Unidao, em especial
aquelas executadas de forma conjunta com estados e municipios, contribuindo para o au-
mento da efetividade dessas politicas e da aplicacdo de recursos publicos, atribuindo maior
racionalidade as acdes cooperadas e ampliando os beneficios que podem ser gerados para o
conjunto da sociedade.

Antes, porém, a turma se organizara para uma atividade em grupo.

Atividade XI

Com base na experiéncia de cada profissional em seu cotidiano de
trabalho, o grupo devera construir um cenario sobre as condicdes
de organizacdo e prestacdo dos servicos de saneamento basico,
contemplando as seguintes questoes.

Quadro Atual:

a) Caracterizacao da modalidade de organizacao e prestacao
dos servicos de saneamento:

e Houve delegacdo (para que e para quem)?

e Existe contrato?

e Que tipo de contrato?

e Houve licitacao?

e Quem definiu os termos do contrato?

e Com base em qué?

e Ha um processo de capacitacdo dos Profissionais? Qual a perio-
dicidade?

e Ha uma avalia¢do sobre a influéncia da capacitacao na melhoria
dos servicos?

e Ha um plano de saneamento? Descreva sucintamente o que e
como foi feito.
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b) Descricao das condicoes de prestacao dos servicos de
saneamento:

e Quais os percentuais de cobertura?

Ha indicadores municipais sobre a qualidade dos servicos?

Como é feito o acompanhamento das melhorias?

e A que partes da cidade os servicos atendem?

e Quem define as metas a serem atingidas com investimentos em
expansdo dos sistemas?

e Os servicos sdo remunerados?

e Quem determina o valor a ser cobrado dos usuarios?

¢ S3o fiscalizados? Por quem?

c) Identificacao dos canais de participacao e de controle social:

e Onde os usuarios reclamam de eventuais problemas com regu-
laridade, qualidade e custo dos servicos que lhes sdo prestados?

e Os conselhos existentes participaram da decisdo de delegar os
servicos e da definicdo dos termos do contrato?

e Foram realizadas conferéncias, audiéncias publicas sobre esse
tema?

¢ Quem aprova o reajuste do valor cobrado (tarifa ou taxa)?

Vamos ver, na préxima secao, de que maneira esses instrumentos de cooperagdo foram
explorados no atual ordenamento juridico do setor saneamento no Brasil. Para isso, abor-
daremos as principais leis pertinentes ao tema.

Agora sera feita uma exposicao oral sobre legislacdo. Procure
participar durante a exposicao; relate suas experiéncias, faca
perguntas, tire duvidas e procure identificar o que complemen-
ta as respostas que vocé e seu grupo apresentaram antes.
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Legislacao: Lei dos Consaércios Publicos (11.107 /2005), Lei das
Diretrizes Nlacionais de Saneamento Basico (11.445/2007) e
a Lei Nacional dos residuos sodlidos (12.305/10)

A histéria da auséncia do marco regulatério como um dos percalcos do desenvolvimento do
setor saneamento no Brasil ndo pode mais ser colocada. Essa etapa estd superada!

O ano de 2007 consolida esforcos em conquistas importantes para o saneamento. A pro-
mulgacdo da Lei n°. 11.445/2007, o Decreto n°. 6.017/2007 que regulamenta a Lei n°.
11.107/2005, sobre Consoércios Publicos e Gestdao Associada de Servicos Publicos, de 6 de
abril de 2005, conformam o novo arcabouco juridico do setor. Complementado em 2010
com a nova legislacdo sobre residuos sélidos através da Lei n°. 12.305/2010. E nesse am-
biente de estabilidade institucional e legal que o Governo Federal anunciou a decisdo de
destinar, dos recursos do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), R$ 40 bilhdes para
investimentos em saneamento para o quadriénio 2007-2010.

Mas ainda sdo muitos os desafios! Todas essas conquistas, ho campo politico-institucional
e de investimentos, requisitam nossa capacidade de planejamento e de execucdo. Para isso,
é preciso garantir uma gestdo, operacdo e manutencao que dé respostas a esse novo quadro
do setor e a sociedade.

Estudo recente, coordenado pela Universidade Federal de Minas Gerais, denominado Pano-
rama do Saneamento Basico no Brasil, para subsidiar o Plano Nacional de Saneamento Basico
(PLANSAB), apresenta nimeros preocupantes quanto a real cobertura dos servicos de sanea-
mento conforme Tabela 1. Foram desenvolvidos, no mesmo estudo, conceitos préprios para
pleno atendimento, atendimento precario e sem atendimento, a partir das principais fontes
de dados disponiveis. A busca é por nimeros cada vez mais proximos da realidade. No caso
de residuos sélidos estdo contemplados os dados sobre coleta e afastamento do domicilio.
No caso do manejo das aguas pluviais ndo foi possivel utilizar os conceitos definidos por
fragilidades detectadas nos dados primarios.

N&o bastam boa vontade e entusiasmo! E preciso estudar as leis, compreender o rebatimento
das diretrizes nacionais do saneamento no nosso cotidiano. A partir dessa compreensao, é
preciso saber aproveitar as oportunidades que se abrem no campo do planejamento, acao e
gestdo integrados, da capacitacdo profissional dos trabalhadores e gestores dos servicos, da
qualificacdo do controle social e da novidade que a regulacdo ainda representa para a maioria
dos que atuam no setor.

Para facilitar nossos estudos, realizaremos uma atividade. Posteriormente, discutiremos as
Leis pertinentes e realizaremos, ao término da leitura, outra atividade.

Transversal - Qualificagé&o de gestores publicos em saneamento - Nivel 3



Atividade XII S

Ha representantes de consércios municipais aqui presentes?
Como funcionam os consércios?
Aponte os limites e oportunidades nesse novo arranjo institucional.

Vamos constituir com as respostas dos grupos o PAINEL SINTESE | .

Sobre a Lei de Consorcios Publicos e de Gestdo Associada

Vamos voltar ao ano de 1998, mais especificamente a Emenda Constitucional n°. 19, para
entendermos a origem da Lei de Consércios e de Gestdo Publica.

Essa emenda que integrou a Reforma Administrativa, expressa no artigo 241 da Consti-
tuicdo Federal, estabelece como se deve dar a cooperacao federativa entre Unido, Estados
e Municipios sob o ponto de vista da organizacdao de Consércios Publicos e daquilo que a
Constituicdo denomina gestdo associada de servicos publicos.

Uma leitura cuidadosa deste artigo nos informa como os trés niveis de governo, ou seja, os
entes federados (Unido, Estados e Municipios) devem se articular para organizar e prestar
servicos publicos de forma associada.

Estava dado, portanto, o mote, ou, se preferir, a oportunidade para a criacdo da atual Le/
ne.11.107, de 06 de abril de 2005, que dispbe sobre as normas gerais para a Unido, os Esta-
dos, o Distrito Federal e os Municipios contratarem consorcios publicos para a realizacdo de
objetivos de interesse comum e da outras providéncias.

Esta lei, mais conhecida como Lei dos Consorcios Publicos e da Gestdo Associada, foi regu-
lamentada pelo Decreto n°. 6.017, de 17 de janeiro de 2007.
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Figura 10: Consorcios publicos.

Para que serve um decreto de regulamentacao?

Um decreto de regulamentacéo de uma lei tem por objetivo maior esclarecer duvidas
que porventura o texto da lei apresenta. No caso do decreto da Lei de Consorcios
Publicos, os resultados sao bastante satisfatorios, porque os conceitos norteadores da
Lei foram exaustivamente explicados, visando a melhor compreenséo dos principais
pontos dessa legislacao.

Mais adiante, ao tratarmos das funcdes da gestéo, como o planejamento, a regulacao, a
fiscalizagdo e a propria prestacao dos servicos de saneamento basico, nos apoiaremos
principalmente no texto do Decreto 6.017/2007.

Sabemos que grande parte dos servicos de abastecimento de agua, principalmente, e de
esgotamento sanitario sao prestados através de um contrato entre o Municipio e a Compa-
nhia Estadual de Saneamento Basico (CESB). Esse contrato, até aqui, sempre foi denominado
contrato de concessdo. No caso dos residuos sélidos e aguas pluviais, o arranjo institucional
é muito diverso, mas fica sob a responsabilidade dos municipios.

Contudo, sabemos que este contrato firmado entre o Municipio e a CESB é bem diferente
daqueles contratos de concessdo, por exemplo, que um Municipio faz com uma empresa
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privada. Este certamente é precedido de licitacdo, exigéncia da prépria Constituicdo Federal,
conforme estabelecido no art. 175 - Incumbe ao Poder publico, na forma da lei, diretamen-
te ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacao de
servicos publicos. A Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, dispde sobre normas gerais de
licitacdo e contratacdo para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

Nos casos de “concessdo” dos servicos as CESBs, em praticamente todo o Pais, sob a égide do
Plano Nacional de Saneamento Basico, elaborado em 1973, Planasa, nunca houve licitacao.
Em outras palavras, as CESBs ndo competiam com outras empresas hem mesmo entre si para
obter a concessdo para prestar os servicos de saneamento em um dado municipio. Os servi-
cos foram repassados as entdo constituidas companhias estaduais, através de lei autorizativa
das camaras municipais, por periodo extenso, em torno de 30 anos; os municipios que nao
concederam seus servicos nesses formatos ficaram, a época, impedidos de acessarem recur-
sos plblicos estaduais ou federais. Era um periodo de muita centralizacdo de poder e o que
ocorreu no saneamento foi coerente com os ditames da época.

Compreendido o histérico dessa situacdo, cabe registrar que, na Lei n°. 11.107/2005, esse
ponto estd pacificado. Quando o Municipio firma diretamente um contrato com uma CESB,
temos um contrato que nao é decorrente de um ambiente de competicdo, de concorréncia
entre empresas que queiram prestar os servicos de saneamento em determinado municipio
gue abriu um processo licitatério para essa finalidade. O que temos nessa situacao é um con-
trato decorrente de um ambiente de cooperacdo entre entes federados, no caso, entre Estado
e Municipio. Dai firma-se um Contrato de Programa.
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Um contrato de programa devera, segundo a Lei n°. 11.107/05:

| - atender a legislacdo de concessodes
publicos e,
especialmente no que se refere ao calculo

e permissdes de servicos
de tarifas e de outros precos publicos, a de
regulacdo dos servicos a serem prestados; e

Il - prever procedimentos que garantam
a transparéncia da gestdo econdmica e
financeira de cada servico em relacdo a cada
um de seus titulares.

§ 2°. No caso de a gestdo associada originar
a transferéncia total ou parcial de encargos,
pessoal
continuidade dos servicos transferidos, o

servicos, e bens essenciais a
contrato de programa, sob pena de nulidade,

devera conter clausulas que estabelecam:

| - os encargos transferidos e a
responsabilidade subsidiaria da entidade

que os transferiu;

Il - as penalidades no caso de inadimpléncia
em relacdo aos encargos transferidos;

Ill - o momento de transferéncia dos servicos
e os deveres relativos a sua continuidade;

IV - a indicacdo de quem arcara com o 6nus
e os passivos do pessoal transferido;

V - aidentificacdo dos bens que terdo apenas
a sua gestdo e administracdo transferidas e o
preco dos que sejam efetivamente alienados
ao contratado;

VI - o procedimento para o levantamento,
cadastro e avaliacdo dos bens reversiveis
gue vierem a ser amortizados mediante
receitas de tarifas ou outras emergentes da
prestacdo dos servicos.

§ 3° E nula a clausula de contrato de
programa que atribuir ao contratado o
exercicio dos poderes de planejamento,
regulacao e fiscalizacdo dos servicos por ele
proprio prestado.

§ 4°. O contrato de programa continuara
vigente mesmo quando extinto o consércio
publico ou o convénio de cooperacdo que
autorizou a gestdo associada de servicos
publicos.

§ 5°. Mediante previsdo do contrato de
consorcio publico, ou de convénio de
cooperacdo, o contrato de programa podera
sercelebrado porentidades de direito publico
ou privado que integrem a administracdo
indireta de qualquer dos entes da Federacao

consorciados ou conveniados.

§ 6°. O contrato celebrado na forma prevista
no § 5°. deste artigo sera automaticamente
extinto no caso de o contratado ndo mais
integrar a administracdo indireta do ente da
Federacdo que autorizou a gestdo associada
de servicos publicos por meio de consoércio
publico ou de convénio de cooperacao.
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Observe que o conceito “cooperacdo” remete ao entendimento da nocao de “federalismo bra-
sileiro” e de “pacto federativo”, que vimos brevemente no inicio dessa unidade.

Contudo, é preciso esclarecer que o titular também pode contratar uma CESB mediante um
contrato de concessdo, desde que precedido de licitacdo. Ou seja, a companhia estadual
participa, nesse caso, de um processo licitatorio entre outros concorrentes, inclusive do se-
tor privado, interessados em prestar os servicos de saneamento em determinado municipio.

De acordo com a Constituicao Federal e a Lei n°. 11.107/2005 existem trés modalidades de
prestacdo de servicos publicos:

O titular organiza e
presta diretamente os
servicos:

e de forma centralizada,
ou seja, algum érgao
de governo da sua ad-
ministracdo direta (uma
secretaria municipal,
um departamento de
uma secretaria...); ou

e de forma descentraliza-
da, ou seja, algum o6r-
gdo de governo da sua
administracdo indireta

(uma autarquia munici-

pal, uma empresa pu-

blica municipal...);

O titular se responsabili-
za pela organizacao dos
servicos e delega a pres-
tacao, também chamada
prestacao indireta:

® neste caso, a delega-
cdo tem de ser feita com

base em um contrato de

concessao, precedido
de licitacdo (por exem-
plo, quando o Munici-

pio realiza uma licitacao

Os servicos publicos
sao organizados e/ou
prestados em regime
de gestao associada:

e esta modalidade se d3,
necessariamente, em
um ambiente de co-
operacdo entre entes
publicos, e o servico é
contratado por meio de
um contrato de progra-

ma. Neste caso, ndo ha

para delegar a prestacado
dos servicos a uma em-
presa privada, situacao
bem comum no campo
da limpeza publica);

a licitacdo prévia, desde
que respeitada a exi-
géncia de que os dois
polos (partes do con-
trato) sejam da admi-
nistracdo publica, isto

é, constituam entes fe-
derados ou seus 6rgaos
descentralizados.

A partir desse quadro legal, mais precisamente a partir de abril de 2005, um contrato de
concessao so6 sera feito dentro de um contexto de licitacdo, e o contrato de programa passa a
ser a forma de organizar os servicos no contexto da gestdo associada entre entes federativos.
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MUNICIPIOS COM AREA NA UGRHI
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Figura 11: Consércio municipal por bacia hidrografica.

Bacia hidrografica é uma area natural cujos
limites sdo definidos pelos pontos mais altos do
relevo (divisores de dgua ou espigdes dos montes
ou montanhas) e dentro da qual a agua das chuvas
é drenada superficialmente por um curso de agua
principal até sua saida da bacia, no local mais
baixo do relevo, ou seja, na foz do curso d’agua. s

|.~
Figura 12: Bacia
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Os contratos de programa, celebrados em um ambiente de cooperacdo federativa, podem
cumprir papel muito importante, por exemplo, para a gestdo sustentavel de unidades dos
servicos de saneamento que sofram influéncia por mais de um municipio. Um conjunto de
municipios, em comum acordo com o respectivo governo estadual (ou ndo), pode constituir
um 6rgao regional ou intermunicipal, sob a forma de Consdrcio Publico, com a funcdo de
gerenciar o conjunto dos servicos que atendem a varios municipios, atribuindo escala a or-
ganizacdo e a prestacdo dos servicos. E o mais importante, ao reunir esfor¢os e habilidades,
proporciona-se gestao técnica qualificada.

Além do atributo escala essa forma de gestdo associada, muitas vezes, também proporciona
ganhos de escopo. Em outras palavras, se um Unico érgdo se responsabiliza por oferecer um
conjunto de servicos em manejo de residuos sélidos, desde o gerenciamento até a prestacao,
acreditamos que as etapas desse processo estardo mais interligadas e, portanto, executadas
com maior eficiéncia e produtividade.

Nesse campo especifico do manejo de residuos solidos, que inclui, entre outros, coleta sele-
tiva de materiais reciclaveis, solucdes para reaproveitamento e reciclagem e aterros sanita-
rios, ou outra forma ambientalmente adequada, para disposicdo final dos rejeitos, a conexdo
desse sistema com os demais fluxos e circuitos econdmicos locais e regionais é fator pre-
ponderante para a sustentabilidade do arranjo como um todo.

Outro exemplo no campo mais geral da regulacdo associa a Lei n°. 11.445/2007 e a Lei n°.
11.107/2005. Aqui, um conjunto de municipios pode constituir um 6rgdo regional, sob a
forma de Consércio Publico, para prestar os servicos de regulacdo dos servicos de abasteci-
mento de agua e de esgotamento sanitdrio.

Ha na Lei n°. 11.445/07 diversas diretrizes para a regulacdo dos servicos de saneamento.
Vale salientar: os artigos 8°. a 13°. no capitulo Il, o Capitulo V e o artigo 23 em seu primei-
ro paragrafo. A questdo da regulacdo dos servicos publicos em geral e do saneamento em
particular é uma questao relativamente nova no Pais e esta dando seus primeiros passos.
Nesse sentido, as diretrizes normativas que trouxe a Lei n°. 11.445/07 permitem superar a
confusdo institucional estabelecida nessa area. Como ainda é muito incipiente a pratica da
regulacado, resta a sociedade e ao Ministério Publico o questionamento nas situacdes que sob
a perspectiva dessas instancias as operadoras dos servicos de saneamento extrapolaram o
razoavel.
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Atividade XIII

Qual o conceito do grupo sobre saneamento?

Como sdo organizados e prestados os servicos de abastecimen-
to de dgua, esgotamento sanitdrio, manejo de residuos sélidos e
aguas pluviais onde vocés trabalham?

Como é feita a cobranca por esses servicos?
Ha planos municipais ou regionais para esses servicos?
E regulacdo?

Ha alguma participacdo popular ou dos usuarios na gestdo, no pla-
nejamento, na execucdo ou na avaliacdo dos servicos?

Ha diferenca entre a drea urbana e a area rural?

Ha algum programa de capacitacdo para os Profissionais que traba-
lham no saneamento?

Como vocés monitoram a qualidade da agua servida nos seus mu-
nicipios?

Ha licenciamento ambiental para as unidades onde sao exigidos?

Ha coleta seletiva de residuos? E catadores de materiais reciclaveis?

"¥S308H,/8seanN oAInbdy :@3uo4

Figura 13: Saneamento
desejavel.
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Sobre a Lei das Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico
Atividade XIV s

O que o grupo conhece sobre a Lei n°. 11.445/07?

Em que essa Lei se diferencia do PLANASA sob a perspectiva das
diretrizes mais gerais?

Vamos constituir com as respostas dos grupos o PAINEL SINTESE |I.

A Lei n°.11.445, de 5 de janeiro de 2007, estabelece as diretrizes nacionais para o sanea-
mento bdsico e também a politica federal para o setor e estd em vigor desde 22 de fevereiro
de 2007, tendo sido regulamentada por decreto em 2010.

Primeiramente, é preciso entender a quem se aplica essa lei. Quando estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento bdsico, estas sdo validas para a Unido, o Distrito Federal, os
Estados e os Municipios.

Ja a politica federal é a politica que a Unido deve seguir. Em geral, a Unido ndo organiza e nao
opera o servico. Na maioria das vezes, a Unido desenvolve programas articulada com Estados
e Municipios mediante repasse de recursos para financiamento de acdes em saneamento.
Dessa forma, a politica federal é implementada pela Unido, mas com reflexos em Estados e
Municipios.

A partir daqui, vamos analisar os principais pontos de cada capitulo.

O principio que define saneamento basico é inovador. Nessa Lei, saneamento basico

compreende abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos, drenagem e manejo das aguas pluviais, realizados de forma adequada a
saude publica, a protecdo do meio ambiente, a seguranca da vida e do patrimonio publico e
privado.
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A Lei traz ainda outras diretrizes inovadoras para o saneamento:

¢ Integralidade: compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes
de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a populacdo o
acesso ha conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das acdes e dos
resultados.

¢ Universalizacao: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao
saneamento basico.

e Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacoes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacdo de
politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos de saneamento basico.

A Lei imp0Oe, como primeira responsabilidade do titular, a competéncia de estabelecer uma
politica e o seu principal instrumento, que é o Plano de Saneamento Basico.

Ao tratar da prestacdo dos servicos como responsabilidade origindria do titular, a Lei esta-
belece que:

i. o titular pode prestar os servicos diretamente (de forma centralizada ou descentralizada,
como vimos no esquema “Modalidades de prestacdo de servicos publicos”), ou

ii. o titular pode delegar a prestacdao dos servicos, por meio de um contrato de concessao,
necessariamente precedido de uma licitacao, ou por meio de um contrato de programa,
no ambiente da gestdo associada.

Sdo mantidas apenas duas situacoes onde podem ser realizados convénios de concessdo sem
licitacdo normal:

| - Para usuarios organizados em cooperativas e associacoes, desde que se limite a:

a) determinado condominio;

b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populacdo de baixa ren-
da, onde outras formas de prestacdo apresentem custos de operacdo e manutencao
incompativeis com a capacidade de pagamento dos usuarios.

Il - Para os casos de convénios e outros atos de delegacdo celebrados até o dia 6 de abril de
2005.

A obrigatoriedade de um Plano de Saneamento Basico é a pedra de toque da Lei ne°.
11.445/2007, e tem também a exigéncia de firmar contrato no caso de delegacdo dos ser-
vicos como o mote para a boa regulacdo dos servicos prestados a populacdo. Os contratos
que regulamentam a delegacdo dos servicos tém de se apoiar obrigatoriamente no Plano que
deve ser preparado com participacdo da sociedade.
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Além do Plano, a Lei estabelece como condicdes de validade dos contratos:

e A existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira da
prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do respectivo Plano;

e A existéncia de normas de regulacdo e de fiscalizacdo, incluindo a designacdo da enti-
dade responsavel para execucdo dessas atividades;

e A realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitacdo, no
caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

Nos casos de servicos prestados mediante contratos de concessdo ou de programa, as nor-
mas de regulacao deverao prever:

e A autorizacdo para a contratacdo dos servicos, indicando os respectivos prazos e a area
a ser atendida;

A inclusao das metas progressivas e graduais de expansao dos servicos, de
qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua e energia e de outros recur-
sos naturais, em conformidade com os servicos a serem prestados;

e As prioridades de acdo, compativeis com as metas estabelecidas;

As condicOes de sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo dos servicos, em
regime de eficiéncia, incluindo: o sistema de cobranca e a composicdo de taxas e tarifas;
a sistematica de reajustes e de revisdes; a politica de subsidios;

e Os mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacdo, fiscaliza-
cdo e prestacdo dos servicos;

As hipoteses de intervencao e de retomada dos servicos.

Nos termos da Lei 11.445/2007, os requisitos para configurar uma situacdo de prestacao
regionalizada sao definidos no artigo 14, da seguinte forma:

I. um Unico prestador do servico para varios Municipios, contiguos ou nao;
Il. uniformidade de fiscalizacdo e regulacdo dos servicos, inclusive de sua remuneracao;
lll. compatibilidade de planejamento.

Sobre este ultimo quesito, a Lei prevé, para os casos em que mais de um prestador execute
atividade interdependente com outra, que a relacdo entre elas devera ser regulada por con-
trato. Ou seja, o titular devera celebrar um contrato regulamentando as interfaces que exis-
tem na prestacdo desses servicos, executadas por agentes diferentes.

O plano de saneamento basico, em situacdes de prestacdo regionalizada, pode ser regional
e o0 6rgao regulador pode ser vinculado ao Estado, ou a um dos municipios atendidos pelo
prestador regional ou, ainda, a um consoércio publico.
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Se comparada a prestacdo regionalizada com o que existiu até os dias de hoje, o que diferen-
cia é a exigéncia legal de que a contabilidade e a apropriacao de custos, receitas e despesas

sejam necessariamente individualizadas por municipio. Vale lembrar que esta é uma pratica
pouco usual no sistema atual que caracteriza a relacdo Municipio - CESB.

A Lei traz um capitulo especifico sobre planejamento. Ja comentamos que o Plano é a pedra
de toque dessa Lei. Nao é demais reafirmar, constitui o principal instrumento do planejamento.

Ao 6rgao de regulacao, a Lei impde as caracteristicas de:

¢ |Independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira;
e Transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade nas decisoes.

Segundo a Lein°.11.445/2007, a regulacdo pode ser delegada, diferentemente do_planejamento
gue é indelegavel, inerente a responsabilidade do titular pela organizacdo dos servicos publicos

de saneamento basico. Ha uma exigéncia fundamental: a regulacdo tem de ser exercida obriga-
toriamente por érgao publico. Além disso, esse érgdo publico tem de, necessariamente, integrar
o Estado em que o municipio titular se localiza. A situacdo atual fica mais clara na Tabela 2.

Tabela 2 - Prestacdo dos servicos de saneamento no Brasil: as novas regras.

GESTAO © Servicos publicos (AA, ES, RS, AP)’

PLANEJAMENTO  Indelegavel

REGULACAO Delegavel a 6rgdo ou ente publico

FISCALIZACAO Delegavel a 6rgao ou ente publico

PRESTACAO Direta (Lei n°. 8666 se terceirizada) ou delegada (Leis n°. 8.987, 11.079 e
DOS SERVICOS : 11.107)

CONTROLE

SOCIAL Indelegavel

Tabela elaborada pelo Engenheiro Marcos Helano Montenegro.
1 AA - abastecimento de agua; ES - esgotamento sanitario; RS - residuos sdlidos; AP - aguas pluviais.

A Lein°. 11.445/2007 dedica o capitulo 6 aos aspectos economicos e sociais, relativos a
remuneracdo dos servicos prestados. Considera etapas de eficiéncia a fim de alcancar pro-
gressivamente os padrdes estabelecidos pela legislacdo ambiental, em funcdo da capacidade
de pagamento dos usuarios. A Lei determina exigéncia de conexdo a rede publica de agua
e de esgoto sempre que estes estejam disponiveis para o usudrio. Somente lei local podera
determinar excecdes. As instalacdes hidraulicas prediais ligadas a rede publica ndo podem
ser abastecidas por outras fontes de agua, por exemplo, pocos.
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As diretrizes e os objetivos que norteiam a politica da Unido para o saneamento basico in-

teressam muito aos que desenvolvem programas do Governo Federal. Apresentamos, em

seguida, as diretrizes definidas no artigo 48, sendo destacada em negrito a ideia central de
cada uma delas:

VI.
VII.

VIII.

XI.

prioridade para as acdes que promovam a equidade social e territorial no acesso ao
saneamento basico;

aplicacao dos recursos financeiros por ela administrados de modo a promover o desen-
volvimento sustentavel, a eficiéncia e a eficacia;

estimulo ao estabelecimento de adequada regulacao dos servicos;

utilizacdo de indicadores epidemiologicos e de desenvolvimento social no pla-
nejamento, implementacdo e avaliacdo das suas acdes de saneamento basico;

melhoria da qualidade de vida e das condicoes ambientais e de saide publica;
colaboracdo para o desenvolvimento urbano e regional;

garantia de meios adequados para o atendimento da populacao rural dispersa, in-
clusive mediante a utilizacdo de solucdes compativeis com suas caracteristicas econo-
micas e sociais peculiares;

fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adocdo de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados;

adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em consideracdo
fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacao, concentracao po-
pulacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios, epidemiolodgicos e am-
bientais;

adocdo da bacia hidrografica como unidade de referéncia para o planejamento de
suas acoes;

estimulo a implementacao de infraestruturas e servicos comuns a Municipios,
mediante mecanismos de cooperacao entre entes federados.

Sob a observancia dessas diretrizes, a Lei determina a necessidade de um Plano Nacional
de Saneamento Basico (PNSB).

Na perspectiva da inclusdo social, essa Lei altera a Lei n°. 8.666/1993 para incluir a dispen-

sa de licitacdo a fim de que municipios contratem associacdes/cooperativas de catadores que
trabalham em programas de coleta seletiva.
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Neste capitulo, vimos as diretrizes e as principais acdes politicas existentes no ambito do
saneamento basico no Brasil. Acreditamos que, com esse novo arcabouco legal e juridico,
vocé tenha vislumbrado oportunidades de melhoria da gestdao publica do seu municipio.
Lembre-se de que a lei dos Consoércios possibilita arranjos variados que podem ser pen-
sados em conjunto com outras administracdes municipais. Além disso, comentamos a Lei
das Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico e vimos as questdes que essa Lei contempla,
destacando as ideias centrais da Lei.

Para ampliar ainda mais as possibilidades de integracao e de politicas territoriais, no préximo
capitulo, refletiremos sobre uma nova forma de gestdo publica, a intersetorialidade.
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Neste conceito-chave, sera mostrada a importancia dos setores que
fazem interface com o saneamento, e a integracdo de temas variados
pode ser vislumbrada em uma nova forma de gestdo. Nessa pers-
pectiva, vamos visualizar as acdes intersetoriais e a dificuldade de
solucdes isoladas, considerando uma gestdo publica de saneamento
gue propicie atuacdes integradas e integradoras, promovendo me-
Ilhoria nas condicdes sanitdrias das localidades. Vamos, entdo, come-
car nossa leitura sobre intersetorialidade.

Intersetorialidade: aportes conceituais e meto-
dolégicos para a gestao publica

Por que falamos em intersetorialidade como uma nova forma de ges-
tdo publica?

Realizaremos agora a atividade inicial com o intuito de aproveitar os
nossos conhecimentos acerca do conceito-chave deste capitulo.
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Atividade XV

Dinamica em grupo, do tipo “tempestade de ideias” para fomentar

as seguintes reflexdes e constituir com as respostas dos grupos o
PAINEL SINTESE IlI:

1.m O que é intersetorialidade?

Qual a diferenca entre integralidade dos servicos e integracdo
de servicos?

Que setores tém interface ou se relacionam de alguma forma
com o saneamento?

Como, no seu trabalho, vocé pratica a integracao? Quando isso
ocorre, com quais 6rgaos vocé se articula?

Que medidas o Estado e a sociedade precisam tomar a fim de
se prepararem para atuar de forma integrada?

2. Comente para a plendria sobre as imagens, sob a perspectiva da
intersetorialidade.
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Figura 14: Falta de integralidade/intersetorialidade.
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3. A turma se organiza em dois grupos para fazer uma encenacdo dessas duas
situacdes: um deles, o jogo de “empurra-empurra”’, muitas vezes protagoniza-
dos entre secretarias, ou entre a Prefeitura e o Governo Estadual ou entre este e
a Unido sobre algum problema apresentado por um morador ou comunidade; o
outro grupo encena um problema reivindicado pela populacdo e resolvido me-
diante intervencdo de um conselho municipal.

4. A partir da burocracia imperante nos servicos publicos departamentalizados
e sem didlogo institucional intermunicipal ou com o Estado ou Unido, o grupo
devera criar uma situacao propicia para “vender” favores ou “cobrar” agilidade de
cidaddos para resolver problemas dos servicos.

Agora sera feita uma exposicao oral sobre Intersetorialidade. Procure participar durante
a exposicao; relate suas experiéncias, faca perguntas, tire dividas e procure identificar
0 que complementa as respostas que vocé e seu grupo apresentaram antes.

Algumas cidades ja contam com programas que trazem a intersetorialidade como principio e es-
tratégia para o atendimento efetivo aos anseios e necessidades da populacdo, que é a principal
atribuicdo do Poder publico. A abordagem intersetorial em politicas publicas, contudo, é algo re-
cente. E enfrentam resisténcias cristalizadas em estruturas governamentais bastante departamen-
talizadas e burocratizadas, conferindo ao desafio problemas gerenciais a serem equacionados.

Cada nivel de governo (o federal, o estadual e o municipal) conta com instituicées e servicos
proprios, via de regra, estanques em si mesmos. Essa logica institucional gera fragmentacao no
tratamento das demandas sociais, paralelismo e sobreposicdo de a¢des, centralizacdo de deci-
sdes, de recursos e de informacdes, divergéncias de objetivos e funcdes de cada area, além do
fortalecimento de poderes politicos e hierarquias, em detrimento do cidaddo e da sociedade. E
mais, leva os cidaddos a fazer uma verdadeira via crucis em diversos 6rgdos, que ndo dialogam
entre si e - ainda mais grave - fazem, muitas vezes, um jogo de “empurra-empurra” que a orga-
nizacdo politica e administrativa tradicional permite. Esse tipo de organizacdo propicia espacos a
apropriacdo da coisa publica por particulares, a troca de favores, a corrupcao, invertendo total-
mente os valores e privatizando o espaco e a organizacdo publica.

Guia do profissional em treinamento - ReCESA



Nesse sentido, o saneamento basico tratado sob a 6tica da intersetorialidade é capaz de se
tornar vetor de:

¢ Desenvolvimento, por se tratar de uma area intensiva em mao de obra e geradora de
oportunidades de emprego, trabalho e renda nas mais diversas atividades econdmicas;

¢ Reducao das desigualdades sociais e promocao da inclusao social, por meio de
uma distribuicdo mais justa dos beneficios do processo de urbanizacdo mediante uni-
versalizacdo do acesso aos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario,
coleta e disposicdo final adequada de residuos sélidos e drenagem urbana/controle de
inundacoes;

e Promocao e protecao da saude da populacao;

¢ Garantia da salubridade ambiental nas cidades e nas areas rurais;

¢ Desenvolvimento urbano, constituindo importante vetor para a expansdo urbana, para a
recuperacdo de areas degradadas por ocupacdo irregular e revitalizacdo dos fundos de vale;

¢ Melhoria da qualidade de vida da populacao.

Com base na atividade que o grupo realizou no inicio dessa unidade e na leitura do texto
conceitual, desenvolva a atividade a sequir. Ela propde que vocé descreva a configuracao do
saneamento em seu municipio, além da sua pratica como gestor publico.

Atividade XVI

Nesta atividade, vocé, Profissional, vai pensar em sua cidade, no papel
gue desempenha como gestor publico e, com base nessa reflexao,
escrever dois paragrafos sobre as seguintes questdes:

e Como o saneamento basico se realiza em minha cidade?
Quais beneficios sdo gerados pelo saneamento?
A quem contempla, quando é visto como uma acdo preventiva?
Em que circunstancias se colocam como um impacto negativo?
Do que o saneamento depende para se efetivar como melhoria da
qualidade de vida da populagdo?

e Como descreveria a minha pratica profissional como gestor publico
em meu dia a dia?
Com quais outros setores da Prefeitura me relaciono?
Em que medida esse relacionamento modifica o meu modo de agir,
de analisar e enfrentar os problemas que preciso ajudar a resolver?
Quais as dificuldades que encontro ao buscar agir de forma mais
articulada dentro do governo e com a comunidade?
Quais as medidas que poderiam ser tomadas pelo conjunto do
governo e da sociedade para minimizar essas dificuldades?
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O retrato do saneamento no Brasil: perfil do déficit e a falta de
foco na gestao integrada

Agora sera feita uma exposicéo oral sobre a situacao atual do saneamento no Brasil. Procure
participar durante a exposicao; relate suas experiéncias, faca perguntas, tire dividas e pro-
cure identificar o que complementa as respostas que vocé e seu grupo apresentaram antes.

Retomando os dados apresentados na Tabela 1 vamos esmiucar um pouco mais como diag-
nosticar servicos de saneamento para efeitos de planejamento.

O Plano Nacional de Saneamento Basico - PLANSAB que esta em audiéncia publica a partir
do segundo semestre de 2012, em conformidade com a Lei n°. 11.445/07, coordenado pela
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental - SNSA, do Ministério das cidades, tem como
principal subsidio um estudo denominado Panorama do saneamento basico no Brasil, que foi
elaborado sob a coordenacao da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG. Esse estudo
definiu conceitos novos para déficit em saneamento e, a partir de dados primarios colhidos
em diversas pesquisas, compondo a Tabela 1 dentre varios outros elementos. E importante
ressaltar que os déficits apresentados partiram dos conceitos:

1. Populacado total

1.1. Populacdo com servicos coletivos

1.1.1. Populacdo que usa os servicos coletivos

1.1.1.1. Com boa oferta e qualidade precaria - ATENDIMENTO PRECARIO

1.1.2. Populacdo que usa os servicos coletivos

1.1.2.1. Com boa oferta e qualidade satisfatéria - ATENDIMENTO ADEQUADO

1.2. Populacdo sem servicos coletivos.

1.2.1. SEM ATENDIMENTO.

1.2.2. Populacdo que usa solucdes individuais sanitariamente adequadas - ATENDIMENTO
ADEQUADO

1.2.3. Populacdo que usa solucdes individuais precarias - ATENDIMENTO PRECARIO

Atividade XVII %&f

Avalie os numeros apresentados, e compare com a realidade no seu
municipio.

No seu municipio qual o destino dos esgotos coletados?

E dos residuos sélidos coletados?

Como se da o uso e a ocupacao do solo?

Ha enchentes?
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As informacdes sobre drenagem urbana sdo ainda muito precdrias e revelam um quadro ndo
menos preocupante. Segundo o IBGE, quase 1,2 mil municipios brasileiros ainda ndo contam
com esse servico, 0s quais correspondem, aproximadamente, ao mesmo nimero de cidades
gue informaram terem sido afetadas por enchentes entre 1999 e 2000. Ja um relatério do Mi-
nistério das Cidades de 2003 informa que 104 municipios sofrem, de forma recorrente, aciden-
tes moérbidos e/ou declaram estado de calamidade publica apés fortes chuvas. O mesmo estudo
diz que, entre 1993 e 2000, ocorreram 1,5 mil mortes por causa desse tipo de incidente.

Atividade XVIII

Vamos refletir juntos:

Por que falta saneamento?

Onde se concentra o déficit?

Para quais grupos populacionais os servicos de saneamento sao
prestados de forma precaria?

Dados da ONU indicam que um terco de toda a populacdao urbana mundial vive em assenta-
mentos precarios e, em todo o mundo, cerca de 900 milhdes de pessoas passam por pro-
blemas semelhantes aos enfrentados por brasileiros que ndo tém acesso a moradia digna.
Sdo numeros que confirmam, em nivel mundial, que o processo de urbanizacdo da pobreza
estd em pleno vigor. De acordo com o Ministério das Cidades, dados de 2004 indicam que
existem favelas em cerca de 1.500 dos 5.563 municipios brasileiros.

Perversidade do processo de urbanizacao no Brasil

No Brasil, o fendbmeno da concentracdo urbana impode ainda outros desafios. Um dos agra-
vantes é que 60% do total de moradores que vivem em areas urbanas se concentram em ape-
nas cerca de 220 municipios dos 5.563 existentes no Pais. Nesses municipios, a populacdo é
superior a 100 mil habitantes e, via de regra, esses municipios estdo localizados nas regides
metropolitanas do Pais. O Brasil possui 26 Regides Metropolitanas (RMs).

A rede urbana brasileira é extremamente desigual e concentrada. Enquanto treze municipios,
com mais de um milhdo de habitantes, respondem por cerca de 20% de toda a populacao
brasileira, temos 4.614 municipios, com menos de 20 mil habitantes, concentrando menos
de 30% da populacdo do pais. HA também o registro de que o crescimento demografico vem
apresentando indices menores nas areas centrais das RMs que nas suas respectivas perife—
rias, incremento que se mostra mais acentuado nas cidades médias do Pais, que constituem
polos regionais de desenvolvimento econdomico.
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Para se ter a dimensdo da relevancia de uma gestdo urbana sustentavel nessas areas, é pre-
ciso saber que, em apenas onze das maiores RMs brasileiras, temos quase um terco da po-
pulacdo do Pais e, dado mais critico, parcela significativa desse contingente reside em favelas
e areas degradadas.

Os fluxos migratérios indicam uma inversdo e uma desconcentracdo. Ha, porém, riscos de se
reproduzir nas cidades médias o que houve nas décadas anteriores e que deram origem ao
padrdo que temos hoje nas grandes cidades.

Principais Nuxos migratérios por gramdes reghdes
do Beasil, de 1999 5 3004
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Figura 15: Fluxos migratorios no Brasil pos
2000.

Ainda segundo dados do Ministério das Cidades, mais de 30% dos cerca de 180 milhdes de
brasileiros vivem sem acesso a moradia digna e, por isso, vivem em condicbes desumanas
nas nove regidoes metropolitanas, além de Brasilia e Manaus.

Se esta realidade complexa esta dada, por onde devemos atacar o problema?

Ndo ha como avancar se nés, gestores, hdo buscarmos compatibilizar os servicos de sanea-
mento com as demais politicas publicas que os tangenciam.

Conclusivamente, avaliamos que a construcdo de um novo paradigma pressupde cidades
inclusivas, que eliminem barreiras urbanisticas, politicas e simbdlicas entre a cidade da clas-
se média e a cidade dos pobres. Além disso, o novo modelo implica no controle social dos
processos decisérios relativos a definicdo da divisdo dos subsidios e gastos publicos e sobre
a distribuicdao dos bens da urbanizacdo. Particularmente para melhorar a situacdo de mo-
radores de assentamentos precarios, é preciso que a propria sociedade se apresente como
sujeito da acdo e ndo apenas objeto das politicas, programas ou projetos.
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Soma-se ao Estatuto da Cidade, Lei n°. 10.257/2001, que foi promulgado em 10 de julho de
2001, a Lei de Consoércios Publicos e de Gestdo Associada (Lei n°. 11.107/2005 e o Decreto
6.017/2007 que a regulamenta) e a Lei n°. 11.445/2007, que estabelece as diretrizes gerais
para os servicos de saneamento basico e a politica federal de saneamento basico. Acrescen-
te-se a isso o intenso processo de discussdo, pactuacdo e de controle social que permeou
parte das etapas e arenas politicas em que esses projetos foram formulados e definidos.

Vamos retomar, agora, a reflexdo feita por vocé sobre a sua cidade e
a sua pratica profissional. Tenha em mente o retrato do saneamento
no Brasil, que acabamos de ver na leitura anterior, e complemente o
texto que vocé escreveu na Atividade XV dessa unidade. A proposta
é que cada participante reescreva o texto original, agregando ele-
mentos fundamentais trabalhados nesta secdo e, eventualmente, nao
apreendidos em seu significado essencial.
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Principais interfaces setoriais do saneamento
Atividade XIX %

Vamos constituir com as respostas dos grupos o PAINEL SINTESE IV:

Quais sdo os principais setores que fazem interface com o sanea-
mento?

Liste para cada setor trés interfaces claras.

No municipio onde vocé é gestor publico vocés trabalham integra-
dos com qual(is) setor(es)?

Enumere as principais diferencas entre os setores e o saneamento
sob a perspectiva institucional.

Elegemos aqui quatro politicas publicas que, em nossa avaliacdo, conformam interfaces fun-
damentais e inquestiondveis com o saneamento: a salide publica, a gestdo dos recursos hidri-
cos e do meio ambiente, o desenvolvimento urbano e a gestao do uso e da ocupacao do solo.

Saudde publica e vigilancia em sadde

Antes do advento do Plano Nacional de Saneamento - PLANASA, na década de 1970, que
vigorou até meados dos anos 80, 0 saneamento era tratado como uma acdo basica de sadde
publica e os servicos eram realizados pelas Prefeituras municipais e também pela Fundacao
Servicos de Saude Publica - FSESP que integrou a Fundacao Nacional de Saude - FUNASA. A
FSESP foi responsdvel pela criacdo e manutencdo, até a sua extincdo, das autarquias mu-
nicipais, ainda hoje presentes em grandes cidades brasileiras, e respondendo por servicos
bastante eficientes em 4dgua, esgoto, e alguns raros casos, também por residuos solidos. O
PLANASA ainda hoje estd presente na organizacao institucional dos servigos de saneamento
com as companhias estaduais entdo criadas sendo as principais operadoras dos servicos de
agua no Pais. A grande mudanca de paradigma trazida pelo Planasa foi o deslocamento das
guestoes de saneamento da esfera da salide publica para a esfera da infraestrutura urbana.
Esse viés, presente até hoje, impde preocupacdes grandes com obras estruturais, mas nao
atenta suficientemente para as obras estruturantes e igualmente necessarias para um sane-
amento essencial a satde da populacdo.
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Varias doencas podem ser veiculadas ou transmitidas pela agua, como célera, febre, disen-
teria, hepatite, leptospirose, giardiase, diarreias, conjuntivite bacteriana aguda, salmonelose,
esquistossomose, dengue e malaria. A cada oito segundos, uma crianca morre no mundo
devido a uma das doencas relacionadas com a agua.

Os riscos a saude associados a dgua podem ser de curto prazo, quando resultam da poluicao
de agua causada por elementos microbiolégicos ou quimicos, ou de médio e longo prazo,
guando resultam do consumo regular e continuo, durante meses ou anos, de agua contami-
nada com produtos quimicos, como metais ou pesticidas. Pessoas que fazem uso de fontes
alternativas de dgua devem tomar cuidado.

e Cerca de um quarto dos 4,8 bilhdes de pessoas dos paises em desenvolvimento con-
tinua sem acesso a fontes de dgua adequadas, enquanto metade desse total ndo esta
servida por servicos apropriados de saneamento;

e Ocorrem, no mundo, 4 bilhdes de casos de diarreia por ano, com 2,2 milhdes de mor-
tes, a maioria entre criancas de até cinco anos. Agua segura, higiene e saneamento
adequados podem reduzir de um quarto a um terco os casos de doencas diarreicas;

e Os servicos de abastecimento nas areas rurais ainda estdo bem defasados em rela-
cdo aos dos centros urbanos. Entretanto, prover abastecimento de agua, a um custo
acessivel, para as areas urbanas mais pobres e cada vez mais populosas, também tem
sido um desafio;

e As tarifas cobradas pelas empresas de abastecimento de dgua nos paises em desen-
volvimento ndo sdo suficientes para cobrir os custos de producdo e distribuicdo de
agua. Na Africa, Asia e América Latina/Caribe, a relacdo entre uma unidade de tarifa
cobrada e uma unidade de custo de producdo é, respectivamente, de 0.8, 0.7 e 0.9;

e Apenas 35% das aguas residudrias sdo tratadas na Asia, indice que cai para 14% na
América Latina.

Ainda relatando alguns tipos de doencas de veiculacdo hidrica, apresentaremos informacoes
sobre as enfermidades de maior incidéncia relacionadas com a qualidade da agua, além da
colera, na América Latina e no Caribe.

¢ Diarreias em criancas, responsaveis por 80 mil mortes e uma média de trés casos diar-
reicos por ano;

e Hepatite, cuja incidéncia se encontra entre 24 e 29 casos por 100.000 habitantes nos
paises da América do Sul;

e Amebiase e febre tifoide, endémicas em muitos paises;

e Entamoeba histolytica, identificada como a causa de algumas epidemias resultantes da
contaminacdo do abastecimento de agua por aguas residuarias.
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A gravidade desse quadro pode ser percebida quando se constata a baixa ou nenhuma capa-
cidade de investimento dos municipios em saneamento. Ndo restam duavidas de que o papel
da Unido é de fundamental importancia para atribuir efetividade aos investimentos visando
a universalizacdo dos servicos de saneamento, isto é, alocando os recursos de forma eficaz
onde realmente se encontra a demanda associada ao risco epidemiolégico. Isso exige uma
atuacdo coordenada entre os ministérios afins e a implementacao do apoio técnico e finan-
ceiro que o governo federal pode prestar aos estados e municipios, referenciado em indica-
dores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e sociais.

Esperamos que com acdes planejadas e integradas, haja alteracao do perfil epidemioldgico,
especialmente das areas mais pobres, no sentido da promocdo da salde e da prevencdo e
controle de doencas e agravos, implicando reducdo das desigualdades regionais e criando,
mediante investimentos em saneamento, oportunidades de desenvolvimento social com in-
tegridade ambiental.

Recursos hidricos e meio ambiente

No tratamento da relacdo entre saneamento, recursos hidricos e meio ambiente, a primeira
consideracdo que precisamos fazer é que, de fato, trata-se de uma interface. Comparativa-
mente em relacdo as outras politicas (urbana, de sadde, de moradia etc.), a construcdo dessa
interface se faz mais desafiante justamente por uma leitura inadequada, que subordina um
setor ao outro e ndo os vé em uma relacdo de complementaridade.

Equacionada, portanto a drea de sombra e de suposta subordinacdo, a Lei também avanca no
planejamento integrado dos servicos de saneamento bdsico que deve tomar a bacia hidro-
grafica como referéncia para o planejamento, principalmente nos casos de planos regionais
de saneamento, e institui a necessaria compatibilidade desses com os planos de bacia, em
gue estiverem inseridos.

Sabemos que o setor de recursos hidricos e o do meio ambiente dispdem, a mais tempo, de
robusto arcabouco juridico-legal e, em decorréncia disso, constituem sistemas consolidados
e cristalizados. Isso exige de nds, gestores, em processo de formacao intersetorial, maior
atencdo as oportunidades que o conjunto de leis, de sistemas e de praticas publicas, nos
oferece para atuarmos com maior criatividade e eficacia.
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Desenvolvimento urbano, uso e ocupacéo do solo

A nocdo de salubridade ambiental, que deve orientar o planejamento, os novos investimen-
tos, a organizacdo e a prestacdo dos servicos de saneamento, traz implicita a promocdo da
saude publica e a integridade do meio ambiente e estabelece a interface necessaria com o
desenvolvimento urbano, em particular, com a gestdo do uso e da ocupacdo do solo.

A existéncia ou ndo de infraestrutura de saneamento, o padrdo dos servicos de abasteci-
mento de dgua e de esgotamento sanitario, assim como a capacidade de resolucdo dos pro-
blemas relacionados ao manejo dos residuos sélidos e as aguas pluviais urbanas, incidem
diretamente no nivel de desenvolvimento de uma cidade ou mesmo de uma regido. Contudo,
para o planejamento urbano, ndo basta saber se tais servicos existem ou ndo. Antes disso, é
preciso que as informacdes sobre os sistemas e servicos de saneamento ambiental subsidiem
as decisdes a serem tomadas sobre como e para onde o desenvolvimento deve ser induzido.

Hoje, o principio do direito a cidade se consolida como principal pilar de um projeto de po-
litica urbana que visa explicitamente a inclusdo social, considerando a habitacdo e o acesso
universal aos servicos publicos como fundamentais a cidadania e priorizando os setores mais
vulneraveis da populacio.

Também os Planos Estaduais e Municipais de Saneamento Basico sdo um importante ins-
trumento de planejamento e gestao local integrada na perspectiva de se superar a forma de
abordagem setorial e estanque, tradicionalmente utilizada para se planejarem e implemen-
tarem acdes e servicos de saneamento.

Na préxima unidade deste guia, teremos como explorar melhor esse assunto.
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Atividade XX

A turma deve retomar os painéis trabalhados coletivamente no
inicio dessa unidade e a cada questdo inicialmente colocada para
reflexdo, os participantes da oficina (em plenaria) avaliam se ha
necessidade de correcdo, complementacdo ou mesmo exclusdo das
ideias antes trabalhadas sobre:

a) O que é intersetorialidade?

b) Como, no seu trabalho, vocé pratica a integracao? Quando isso
ocorre, com quais 6rgdos vocé se articula?

c) Qual a importancia de se trabalhar de forma integrada?

d) Que medidas o Estado e a sociedade precisam tomar a fim de
se prepararem para atuar de forma integrada?

O exercicio de analisarmos nossas praticas didrias e, através de
novos conhecimentos e da troca de ideias, buscarmos melhora-las,
pode promover transformacdes fundamentais para o desenvolvi-
mento desse setor. As acdes de saneamento sdo, também, um bem
de consumo coletivo, um servico essencial, um direito do cidadao e
um dever do Estado. Nessa perspectiva, vamos abordar, no proximo
capitulo, o planejamento integrado e participativo, assim como a
elaboracdo e a implementacdo de planos municipais de saneamento
basico, que constituem instrumentos estruturantes para uma ges—
tdo sustentavel.

%
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Abordaremos um método de planejamento que objetiva fundamen-
tar sua tomada de decisdes e encerraremos a unidade com orienta-
¢Oes para a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico,
instrumento indispensavel para vocé, gestor, implementar as acoes
efetivamente necessdrias que tornardo sua gestdo apropriada ao seu
municipio.

$° Atividade XXI

Apresentamos uma situa¢do-problema para que os grupos reflitam
sobre a forma de buscar solucdes para o quadro anunciado.

Estudo de caso:

A Secretaria de Saude do Municipio de Taruira registrou, em 2007,
um numero de casos 60% acima do numero médio de ocorréncias
de dengue notificadas nos trés anos anteriores e, o0 mais grave, o
nimero de casos com o6bitos foi triplicado nesse mesmo ano. Na
medida em que os jornais locais noticiavam a gravidade do fato e as
associacoes de moradores dos bairros mais afetados organizavam
manifestacdes diante do prédio da Prefeitura e da Camara Municipal,
a Prefeita convocou uma reunido com todo o seu secretariado para
avaliar o quadro e decidir o que fazer.

Da rodada de analises feitas pelos secretdrios, diretores de progra-
mas e gerentes de projetos da Prefeitura surgiram as seguintes pro-
postas de encaminhamento:

a) contratar, em carater de emergéncia, um escritdério de consultoria

para elaborar um plano de intervencao;

b) convocar outra reunido, em no maximo dois dias, em razdo da au-
séncia do Secretario de Obras do Municipio, que se encontrava em
Brasilia com o objetivo de captar recursos para investimentos em
saheamento para a cidade;
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c) fazer uma compra de emergéncia para aquisicdo de caixas

d’dqua para os domicilios dos bairros mais afetados onde mo-
ram pessoas de baixa renda que ndo tém acesso aos servicos
prestados pela concessiondria estadual de saneamento (CESB).
Esses servicos sdo prestados precariamente pela Prefeitura, re-
sultando em condicdes improprias de armazenamento da agua
(em tambores, em caixas d’dgua sem tampa), além da falta de
servicos e de infraestrutura adequados de drenagem;

d) associar-se a midia local para lancar uma campanha de cons-

cientizacdo da populacdo sobre como evitar os criadouros do
mosquito;

e) tomar a iniciativa de realizar uma audiéncia publica, convocando
empresarios da regido, associacoes de moradores, escolas, con-
selhos municipais, a midia local e organizacdes sociais atuantes
nha cidade, com apoio do representante local do Ministério Pu-
blico, para apresentar a populacdo a situacdo-problema em que
0 Mmunicipio se encontra e as solucdes surgidas da reunido de
secretariado, formulando coletivamente uma proposta de equa-
cionamento do quadro e contemplando medidas emergenciais e
acoes estratégicas.

Com base nessas alternativas, o grupo deve decidir gue caminho to-
mar para resolver o problema do municipio.

Agora sera feita uma exposicao oral sobre Planejamento e suas perspectivas atuais no
saneamento. Procure participar durante a exposigao; relate suas experiéncias, faca per-
guntas, tire duvidas e procure identificar o que complementa as respostas que vocé e seu
grupo apresentaram antes.

Planejamento: origem e vertentes

Primeiramente, vamos analisar as diversas maneiras de se pensar o planejamento, em parti-
cular, aplicado as politicas publicas e sob uma perspectiva histérica.

A associacdo intrinseca entre planejamento e plano como uma peca meramente técnica
predominou em grande parte da histéria da administracdo publica no Brasil.
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Pensando de forma geral, vocés seriam capazes de dar alguns exemplos de planos
que ficaram no papel?

Esta reflexdo nos leva a outra. Planejamento e implementacao. Essa associacdo nos leva a

conceber o planejamento como processo e ndo como uma sequéncia linear de fases e etapas.

Indispensavel é a interacdo entre quem planeja (sujeito) com o que se planeja (objeto).

= Um paradigma concebe o sujeito fora do objeto planejado
» O outro paradigma concebe o sujeito como parte do objeto planejado

Segundo Matus, a abordagem “do sujeito fora do objeto planejado” advém do chamado pla-
nejamento normativo ou tradicional.

Esse tipo de abordagem aproxima-se muito do planejamento normativo, em sua vertente
tecnocratica, cuja formulacdo de politicas estd a cargo de planejadores que detém o dominio
sobre a técnica.

Apresentaremos, sucintamente, o denominado planejamento estratégico, em sua variante
urbana, e, principalmente, a reflexdo ja acumulada decorrente da implantacdo desse método
em cidades brasileiras.

Nos ultimos anos, as concepcdes e representacdes da cidade, assim como conceitos, me-
todologias e praticas do planejamento urbano no Brasil, e de modo geral na América Lati-
na, tém sido fortemente influenciadas pela difusdo do chamado planejamento estratégico.
Transposto inicialmente do pensamento militar para o empresarial nos anos 60 pela Harvard
Business School, o planejamento estratégico instalou-se, desde final dos anos 80, no setor
publico e, mais especificamente, a partir dos anos 90, nas cidades.

Entretanto, muitos planejadores propdem uma reflexao critica acerca do sentido e da eficacia
da difusdo da nova modalidade de planejamento urbano, a que se tem chamado planejamen-
to estratégico.

“O sujeito como parte do objeto planejado”, caracteriza o que denominamos planejamento
estratégico situacional. Estamos, portanto, nos referindo a uma visao plural do mesmo
objeto como pressuposto para planeja-lo dentro da concepcao de processo.
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No Brasil, nos anos de 1960 e 1970, a tonica do planejamento eram os Planos Nacionais de
Desenvolvimento (PND I e Il), que propunham novas énfases ao processo de desenvolvimento
da economia brasileira, através do ajuste da estrutura industrial do Pais, incluindo o fortale-
cimento da empresa privada nacional.

O final dos anos de 1980 e a década de 1990 foram marcados pelo processo de redemocra-
tizacdo do Pais, amplamente respaldados na Constituicao Federal de 1988, que elevou o mu-
nicipio a posicao de ente autonomo e integrante do federalismo brasileiro. Nesses periodos,
experiéncias locais de planejamento participativo foram ensaiadas em alguns municipios
brasileiros, tendo como uma das principais influéncias o método de planejamento desenvol-
vido por Carlos Matus, no Chile do governo de Salvador Allende.

Descreveremos alguns aspectos metodolégicos sobre o planejamento estratégico situacio-
nal. Nosso intuito é elucidar melhor esse conceito, para que, ao final do proximo texto, reto-
memos as experiéncias relatadas, agregando os novos conhecimentos adquiridos.

Planejamento Estratégico Situacional: aspectos metodolagicos

Planejamento, seja qual for a vertente, requisita um método. Este pode ser visto como uma
camisa de forca, quando o praticamos como mero procedimento burocratico. Mas pode (e
deve) ser visto como um trilho que nos leva com maior velocidade e seguranca ao destino
gue almejamos.

Aqui, decidimos por eleger o planejamento estratégico situacional (PES) para percorre-
mos todas as etapas do método que o caracteriza, parando um pouco em cada estacdo, para
observar, assimilar e s entdo retornar ao trem até o destino planejado.

De onde parte o grupo?

E preciso que o grupo reflita sobre os varios problemas que afetam o objeto a ser planejado.
Inicia-se aqui a primeira tarefa, que requer concentracdo e discernimento dos objetivos e
metas a alcancar: a selecdo dos principais problemas a serem atacados.
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Mas escolher alguns problemas significa abandonar os demais? Nao! O grupo, ao avaliar a
arvore de problemas, verificard que praticamente todos os problemas se interligam e que,
ao solucionar alguns deles, outros problemas terdo grandes chances de equacionamento.

Como descrever o problema?

Uma descricao precisa e objetiva do problema é o que o associa a realidade, ou seja: é um
problema real, que se manifesta de determinada maneira, com tal intensidade e frequéncia.

Um conceito que permeia o PES em todos os seus momentos, fundamental para seu entendi-
mento e eficacia, é o chamado Triangulo do Governo. Este seria composto de trés vértices,
gue se condicionam mutuamente para o equacionamento do problema em questdo: o pro-
grama de governo, a capacidade do governo e a governabilidade do sistema.

A eficacia do PES como processo do planejamento estratégico esta condicionada a capacida-
de de resposta a quatro questoes, que constituem os quatro momentos do PES. Ao descrever
cada um desses momentos, estaremos, simultaneamente, assimilando o percurso proposto
pelo PES como método e as estratégias que esse método define como processo.

a) Momento explicativo

O planejador deve explicar a realidade a partir da compreensao da inter-relacdo entre os
problemas, para ter uma visao de sintese do sistema que os produz. O valor dos problemas
para cada ator social que participa do processo sera geralmente diferenciado. Nesse momen-
to, sdo realizados o diagndstico e a analise situacional.

Portanto, toda explicacdo é situacional porque é feita a partir da visdo particular de um de-
terminado ator social, o que explica parte do nome do PES.
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Como cada ator deve explicar e descrever como ele compreende o objeto-
-problema?

A descricdo de um problema deve expressar os fatos que revelam sua existéncia e os sinto-
mas que o manifestam, na percepcdo do ator que o declara. Esses sintomas sdo enumerados
como um conjunto de descritores do problema, que passa a ser chamado de Vetor de Des-
cricao do Problema (VDP).

Posteriormente, serdo definidos os chamados nds criticos do problema.

Ao conjunto dos nés criticos se da o nome de Arvore do Problema. Ao conjunto formado
pela Arvore do Problema mais os fatores descritores do problema que nido sdo criticos, dd-se o
nome de Fluxograma Situacional. Esse momento percorrido define o contexto diagnosticado.

b) Momento normativo

O Momento Normativo trata da formulacdo do plano propriamente dito, com o objetivo de se
produzirem as respostas de acdo para o contexto diagnosticado.

Este é o momento em que confrontamos analiticamente a situacao inicial analisada e a
situacdo a qual queremos chegar (situacao-objetivo). O VDP se transforma em Vetor de
Resultados (VDR) e ird refletir a proposta do direcionamento dada a cada problema.

Nesse momento, também se constroem os cenarios, situacdes em que se imaginam dife-
rentes possibilidades de acdo, a partir de condicdes e premissas variadas. Em cada cendrio
devem ser identificadas e consideradas as contingéncias e surpresas que possam ocorrer
durante o processo. Alguns especialistas as chamam de “ameacas” e “oportunidades” que
caracterizam cada cenario a ser avaliado.

Para organizar os cenarios trabalhados em um Unico painel, o método sugere construir a
chamada Arvore de Apostas.

c¢) Momento estratégico

Definicdo dos atores envolvidos e montagem da matriz de afinidades e motivacdes;

Identificacdo dos recursos que sdo criticos para a viabilizacdao do plano;
e Construcdo da matriz de peso dos atores;

Realizacdo da avaliacdo estratégica.
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Se ndo houver uma interacdo entre os aspectos técnicos e a viabilidade politica do plano,

certamente todo o processo se tornara impraticavel.

d) Momento tatico-operacional

E 0 momento em que o plano se converte em acio.

e Geréncia por operacoes;
Orcamento por programas;

Peticdo e prestacdo de contas;

Planejamento de conjuntura;
Sala de situacdes.

vr D W N —

O O 00 N O

. Planeja quem governa.

. Planificacdo refere-se ao PRESENTE. Desenhar é parte normativa do plano.

. Calculo situacao - extrapola o problema especifico.

. Oportunidades e Problemas REAIS.

. Planificacdo inseparavel da Geréncia: planificacdo diretiva - fenoestruturas e geno-

estruturas; planificacdo operacional - fenoestruturas.

. Acao politica por exceléncia.

.Cenadrios - Opg¢oes e Variantes.

.Médulos para ajustamento racional a realidade.

. Atores diversos, inclusive Oponentes.

.Tempo - horizonte e conjuntura - Plano de acdo anual, de médio, longo e muito

longo prazo.

Planejamento em saneamento no Brasil:
a novidade dos Planos Municipais de Saneamento Basico

Para introduzir o assunto, podemos afirmar que o Plano Municipal de Saneamento Basico é,

no minimo, um instrumento indispensavel para:

i) ldentificar a demanda por infraestrutura e servicos;

ii) Decidir sobre os investimentos necessarios, apoiados em metas e prioridades de aten-

dimento diante dos indicadores epidemioldgicos e ambientais;

iii) Analisar as alternativas viaveis, considerando estudo de cenarios futuros baseados na
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dindmica demogriéfica, ha capacidade de suporte dos recursos ambientais, nas con-

dicdes de remuneracdo dos servicos prestados, incluindo mecanismos de subsidios e

subvencodes, de acordo com a capacidade diferenciada de pagamento da populacido be-

neficiada;

iv) Mobilizar a participacdo da sociedade nos processos de formulacdo de politicas publicas
e de tomada de decisdo sobre as questdes relacionadas ao saneamento no municipio.

A Lei n°.11.445/2007 permite a elaboracdo de plano especifico para cada servico (art.19),

o titular ficard responsdavel por compatibilizar e consolidar esses planos no Plano Municipal
de Saneamento Basico. Além disso, nessa tarefa devera ser observada a compatibilidade do

Plano de Saneamento com o plano de bacia hidrogréfica (que pode ser mais de uma) em que

0 municipio estiver inserido (paragrafos 2°. e 3°. do art. 19).

Os diagnésticos setoriais incluem dados provenientes de monitoramento hidroldgico, da qua-
lidade dos meios receptores, em uma espécie de inventario da infraestrutura existente re-
ferente ao sistema de abastecimento de agua (mananciais, faixas de adutoras, reservatérios,
redes de distribuicdo), ao sistema de esgotamento sanitario (redes de coleta, interceptores,
estacOes elevatorias, estacdes de tratamento de esgotos - ETEs, pontos e condicdes de lan-
camento dos efluentes nos corpos receptores, lancamentos irregulares de esgotos no sistema
de drenagem etc.), e ao sistema de limpeza urbana (niveis de geracdo de residuos, formas de
acondicionamento, rotas de coleta, transporte e transbordo dos residuos, alternativas de tra-
tamento, incluindo a coleta seletiva feita pelos catadores e equipamentos de disposicdo final).

A gestdo urbana sustentdvel sob a perspectiva ambiental e da inclusdo social ndo depende
apenas da implantacdo de infraestrutura. Muitas vezes, os conflitos socioambientais no es-
paco urbano sdo equacionados por meio de acdes governamentais e de uma postura proativa
dos moradores. Estdao nesse campo as iniciativas voltadas para a reducdo de perdas no sis—
tema de abastecimento de agua, que, no caso brasileiro, situam-se em patamares bastante
elevados. No manejo de residuos soélidos, o incentivo a minimiza¢do da gera¢do e a maximi-
zacdo da reutilizacdo, da reciclagem e do reaproveitamento é capaz de aliviar a pressao por
novas e maiores areas de destinacdo final e, na etapa do tratamento, cria oportunidades de
inclusdo social dos catadores.

No sistema de esgotamento sanitdrio, ha ainda muito que se fazer, principalmente em ter-
mos de implantacdo de infraestrutura de redes coletoras, interceptores e estacdes de trata-
mento. No entanto, em varios municipios, observa-se um baixo indice de liga¢do dos domi-
cilios a rede existente. Nesses casos, a acdo governamental deve privilegiar campanhas de
informacdo voltadas para fomentar a adesdao dos moradores aos sistemas, esclarecendo os
beneficios de protecdo a sadde publica e ao meio ambiente.
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Além da leitura do tecido urbano, ambiental e social, a equipe responsavel pela elaboracdo
do plano deve buscar construir uma sintese dos demais planos e programas prioritarios do
Executivo Municipal, correlatos ao saneamento, possibilitando uma analise mais abrangente
da realidade municipal.

Sendo assim, o Plano Municipal de Saneamento é muito mais do que uma lista de empreen-
dimentos. A sua concepcdo, elaboracdo e as etapas de implementacdo, avaliacdo e de revisao
devem estar ancoradas em uma metodologia capaz de promover acdes interdisciplinares, que
articulem os diversos érgdos publicos que tangenciam o saneamento e assegurem o direito
da populacdo a participacdo e ao efetivo exercicio do controle social durante todo o processo.

Vejam algumas recomendacoes importantes:

O reconhecimento das instancias colegiadas existentes e os mecanismos
de articulacao institucional, ja instituidos e que podem ser fortalecidos;
Complementaridade entre o “saber técnico” e o “saber popular’;

Devem ser pactuadas as formas de participacao dos diversos agentes sociais
(locais e regionais) e 0s mecanismos para tomada de decisao;

Estruturar um arranjo institucional para o desenvolvimento do Plano (tipo
um férum ou um conselho ou um grupo de trabalho);

Participacdo de representantes do legislativo municipal em todo o processo;
Critérios que associem servicos de saneamento, nivel de adensamento popula-
cional, o tipo de uso e ocupacdo do solo, recursos ambientais, o quadro de saude
publica, segundo indicadores epidemioldgicos, além do cendrio institucional e so-
cial da comunidade a ser atendida e os beneficios gerados;

Institucionalidade, ou seja, o Plano definido como um dos instrumentos da po-
litica de saneamento, que também deve contar com um conselho, um fundo seto-
rial, um sistema municipal de informacdes, dentre outros instrumentos;
Mecanismos para avaliacao, revisao e atualizacao do Plano mediante in-

dices setoriais e de indicadores (producao e difusdao de dados e informacoes) e

definicdo clara das metas e prazos para seu cumprimento.

Sobre a territorialidade do Plano, fazemos trés consideracdes:

i) Pode ser municipal;

ii) Pode ser regional com derivacao para os planos municipais, quando houver perspectiv a
concreta de gestdo associada dos servicos, mediante formacdo de consoércios publicos;

iii) A unidade de uma sub-bacia, de uma area de planejamento ou de um distrito censitario
ou outra configuracdo espacial que melhor represente a realidade local estudada.
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Onde os municipios podem buscar apoio para a elaboracao dos Planos
Municipais de Saneamento Basico?

Fazer um contato com a SNSA, do MCIDADES e com a Funasa para buscar essas
referéncias pode ser uma medida eficaz.

Outra referéncia importante é o Conselho Nacional das Cidades.

Portanto, aqui vai mais uma dica: vocé, como gestor publico que atua em seu municipio,
procure se informar dessas medidas com os representantes do ConCidades em sua
regido ou do Conselho de salide que é um setor com larga experiéncia em participacao
e planejamento.

O Plano é importante para todos os municipios brasileiros, mas se impoe
coOmo um requisito mais urgente em quais situacoes?

e Os 1033 municipios cujos contratos de concessdo estdo vencidos ou a vencer (Dado
do SNIS - Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento);

e Os municipios (de até 50 mil habitantes) apoiados pela Funasa nos convénios do
Programa de Cooperacgdo Técnica;

e Os municipios da Bacia do Rio Sao Francisco, devido ao forte investimento nos
projetos de revitalizacdo dessa bacia e de integracdo com as bacias do Nordeste
setentrional;

e Um numero significativo de municipios com termos de compromisso assinados no
Programa Saneamento Para Todos, visando a elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico;

e Os municipios integrantes do Consoércio Regional de Saneamento do Sul do
Piaui - CORESA-PI;

® Os 33 municipios do Vale do Rio dos Sinos no Rio Grande do Sul;

e Areas de investimento do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC).

Portanto, enquanto gestor de referéncia em seu municipio certifique-se da situacdo da
sua cidade em relacdo aos grupos aqui descritos.

Como encerramento dessa unidade, propomos uma atividade que pretende consolidar os
conceitos explorados, aplicando-o0s a uma situacdo pratica.
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S>> Atividade XXII

Os grupos devem ser formados com base no porte do municipio.
Vamos, entdo, considerar a formacao de trés grupos:

e O primeiro, para municipios pequenos, com populacido de até 20
mil habitantes;

¢ O segundo, para municipios com populacdo entre 20 e 50 mil ha-
bitantes;

e O terceiro para municipios com populacdo acima de 50 mil habi-
tantes.

Organizados os grupos, a atividade consiste em:

1. Construir um quadro sucinto com a descricio do conhecimento
do problema daquele municipio no campo do saneamento basi-
o, identificando minimamente os seguintes aspectos:

a) niveis de cobertura para cada servico; b) composicdo social da
populacdo por niveis de renda; c) caracteristicas dos sistemas
de saneamento existentes (0os quatro componentes) e a relacdo
desses sistemas com municipios vizinhos (@ montante e a jusan-
te); d) principais problemas ambientais verificados na regido; e)
as reclamacoes mais recorrentes apresentadas pelos moradores
sobre os servicos de saneamento; f) as maiores dificuldades en-
frentadas pela Prefeitura para prestar bons servicos a populacao.

2. Definir as principais etapas da metodologia a ser adotada para
buscar a participacdo da populacdo na elaboracdao do Plano; con-
templando pelo menos os seguintes pontos:

Da populacao: a) identificacdo dos 6rgaos colegiados e das or-
ganizacdes sociais existentes no municipio que tém interface com
0 saneamento; b) definicdo sobre a instancia colegiada que sera
adotada como o lugar para discussdo do Plano; c) decisdo sobre
o nivel de participacdo que o gestor publico quer alcancar nesse
processo; d) os mecanismos de participacdo e de controle social
que serdo adotados, incluindo os de tomada de decisao.
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Da Prefeitura: e) composicdo do grupo da Prefeitura responsavel
pela conducdo do processo de formulacdo do Plano; f) indicacdo de
outros érgdos publicos (de municipios vizinhos ou do Governo Esta-
dual) que devem participar desse processo.

3. Elaborar uma proposta preliminar da estrutura geral do Pla-
no, que serd o ponto de partida para a discussdo com a populacao,
contendo indicacdes gerais sobre:

a) territorialidade do Plano;b) abrangéncia tematica; c¢) definicdo da
unidade de planejamento; d) indicacdo das principais fontes de
dados e informacoes a serem consultadas ou geradas (inclui ou-
tras leis, outros programas municipais etc.); e) identificacdo das
principais metas; estratégias de implementacdo do Plano (avaliar
governabilidade, necessidade de parcerias, formas de descentra-
lizacdo etc.) e respectivas fontes de financiamento; f) definicdo
dos indicadores de monitoramento e avaliacdo do Plano.

Observacdo:. nesta atividade, o importante é que o grupo fique
mais atento aos aspectos de forma que aos de conteudo. Interessa
mais explorar como a situacdo-problema caracterizada no item 1
mobiliza os agentes para participarem da busca de uma solucdo
(item 2) e como se concebe a estrutura desta solucdo (item 3).

Vamos constituir com as respostas dos grupos o PAINEL-SINTESE V.
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%&f Atividade XXIII

O grupo deve avaliar qual a forma de organizacao do prestador
dos servicos é a mais adequada, entre as modalidades existen-

tes, considerando, nessa andlise, as adaptacdes e os ajustes que
devem ser empreendidos para se obter melhoria do desempenho
do prestador, visando a gestdo e a operacdo tecnicamente quali-
ficada.

Para esta avaliacdo, o grupo deve tomar como pano de fundo as
necessidades de universalizacdo do acesso aos servicos e de que

forma os mecanismos de subsidios, tarifas sociais, controle sobre
a inadimpléncia e transparéncia ao usuario podem contribuir nessa
direcao.

Para isso, o grupo deve refletir sobre as seguintes questdes:

a) Qual o perfil do déficit de atendimento dos servicos? Que as-
pectos devem ser considerados prioritariamente na qualificacdo
desse perfil?

b) Quais as possibilidades de gerar recursos mediante adocdo de
incentivos voltados para a inibicdo do consumo supérfluo e do
desperdicio?

c) Em que proporcdo média os custos devem ser recuperados por
meio de tarifas?

d) Como distribuir os custos entre os diversos grupos de usuarios?

e) Como subsidiar os pobres? Quais os tipos de subsidios e/ou
subvencdes mais adequados?

f) Como lidar com inadimpléncias? Como reduzir os indices, con-
siderando-se categoria de usudrio e bloco de consumo e ainda
faixas de renda dos usuarios?

g) Como cobrar pelos servicos de esgoto?
h) Como cobrar pelos servicos de manejo de residuos solidos?

i) Como cobrar pelos servicos de manejo de aguas pluviais urbanas?

Transversal - Qualificagé&o de gestores publicos em saneamento - Nivel 3



Agora seré feita uma exposicao oral sobre as formas de organizagdo dos servicos de
saneamento no Brasil. Procure participar durante a exposicao; relate suas experiéncias,
faca perguntas, tire duvidas e procure identificar 0 que complementa as respostas que
VOCE € Seu grupo apresentaram antes.

Organizacao e prestacao dos servicos de saneamento no Bra-

sil: quadro existente em 2008

Quadro institucional | - Abastecimento de agua

Municipios abastecidos e entidades prestadoras de servico de abastecimento de agua, por
esfera administrativa, segundo as Grandes Regides - 2000.

Brasil 5.391 45,5 68,8 0,5 8,4
Norte 422 42,2 42,7 0,2 30,3
Nordeste 1.722 43,3 78,3 0,4 4,9
“ .Suumdeste 1.666 54,8 58,8 0,0 4,1
sul 1.142 40,6 75,0 0,1 13,6
Centro-Oeste 439 34,6 78,8 4 3,4

Quadro institucional Il - Esgotamento sanitario

Fonte: IBGE, 2000.

Proporcdo de municipios com servico de esgotamento sanitario, por esfera administrativa
das entidades, segundo as Grandes Regides - 2000 (%).

Brasil 47,3 52,2 35,2 38,4 11,9 14,1 0,7 0,1 0,2 1,0
Norte 8,4 7,1 3,4 3,3 4,0 2,2 0,3 0,0 1,7 1,8
Nordeste 26,1 42,9 22,3 37,9 3,9 5,6 0,6 0,2 0,0 0,6
Sudeste 91,0 92,9 67,6 66,3 22,7 26,8 1,5 0,0 0,2 1,9
Sul 39,1 38,9 28,2 24,5 11,2 15,0 0,1 0,0 0,0 0,1
Centro-Oeste 12,9 17,9 3,7 7,4 9,2 10,1 0,3 0,0 0,0 0,4
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Ao contrdrio dos segmentos de agua e esgoto em que predomina a participacdo de presta-
dores regionais, os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos sio pres-
tados majoritariamente pelos municipios, seja diretamente por 6rgdos da sua administracao
centralizada (secretarias, departamentos da Prefeitura), seja por meio de contratos de tercei-
rizacdo de servicos através de licitacdes em conformidade com a Lei n°. 8.666/93.

No campo do manejo de aguas pluviais urbanas e da drenagem, o problema é mais
grave e complexo, pois ainda requer uma mudanca nos paradigmas de planejamento e de
intervencdo. O processo de urbanizacdo brasileiro subordinou o sistema de drenagem aos
projetos de parcelamento do solo urbano e a implantacdo dos sistemas vidrios. O resultado
desse desenvolvimento urbano desordenado, sem a devida sustentacdo técnica, baseado
apenas em principios higienistas de afastamento rapido das dguas, que ndo observa os con-
dicionantes geograficos, geoldgicos e hidroldgicos, sdo as recorrentes inundagdes urbanas
que afetam a populacdo e o meio ambiente de diversas cidades brasileiras.

Persiste, no Pais, uma grande demanda por saneamento bdsico a atender, ndo somente em
relacdo a ampliacdo da oferta dos servicos, mas também da qualidade dos servicos que sdo
prestados a populacdo. A populacdo atendida convive com problemas de falta de regulari-
dade no abastecimento, de potabilidade da agua fornecida para consumo humano, do baixo
nivel de resposta as reclamacdes dos moradores com relacdo a reparos e consertos nos
sistemas de saneamento (redes entupidas, estouradas com esgoto vazando a céu aberto,
redes de agua com vazamentos etc.), canais assoreados, lixdes, bota-foras irregulares, entre
tantos outros problemas.

Vamos identificar as principais caracteristicas de cada uma dessas formas de organizacdo do
prestador.

Formas Organizacionais do Prestador

e Servico municipal vinculado a administracdo direta.

¢ Administracdo autarquica.

e Empresa publica.

e Empresa de economia mista.

e Empresa privada - o quadro atual indica a participacdo privada em cerca de 60 munici-
palidades (pouco mais de 1% do total dos municipios brasileiros), o que corresponde a
menos de 5% da populacdo atendida.
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Capacidade de gestao do prestador:alguns avancos
e muitos gargalos

Organizacao técnica, financeira e administrativa:

e Desenvolvimento e implantacdo de tecnologia da informacao para integracdo dos siste—

mas de gestdo das diversas dreas do prestador (servicos e obras, pessoal, atendimento

ao publico, controle contdbil e financeiro, drea comercial e operacional, almoxarifado,
sistema de informacoes e indicadores etc.);

¢ Melhoria ou revisdo de organograma e de processos, com adequacdo ao modelo de or-
ganizacdo do prestador e desenvolvimento de acdes para a gestdo de pessoas, incluindo
programa continuado de capacitacdo, plano de cargos, salarios e carreira;

¢ O desenvolvimento dos Profissionais do setor, principalmente aqueles voltados ao con-
tato com o publico externo, e o estabelecimento de rotinas ageis e fluxogramas enxutos
de tramitacdo de documentos. A participacdo dos servidores tem sido um aspecto mo-
tivacional de grande importancia para a qualificacdo dos servidores publicos;

e Fortalecimento dos mecanismos de comunicacdo e de mobilizacdo social e da_relacdo
€COm 0S usuarios.

Por exemplo, o atendimento aos cidadaos através da Internet aumenta a satisfacdao do usua-
rio e favorece a transparéncia das acdes governamentais.

e Melhoria da gestdao operacional e comercial, realizada pelo prestador (gerenciamento

de perdas, macromedicdo, automacdo e sistemas de controle operacional, atualizacao,
complementacdo dos cadastros técnicos e comerciais e, quando couber, a setorizacao
multifuncional dos servicos por metas, operacional e comercial).

¢ E ainda: os controles internos; Programas de automacao dos sistemas de saneamento; a
integracdo do cadastro; melhoria do sistema de cobranca; pratica do justo valor tarifario.

A sustentabilidade institucional também requer que sejam implantados sistemas de custos
e de desgaste pelo uso dos bens patrimoniais (depreciacdo), de tal forma que a substituicdo
desses bens se dé no momento economicamente oportuno; o controle sistematico da execucdo
orcamentaria permite identificar as variacdes de custos na producdo dos servicos; o desen-
volvimento de indicadores e patamares de desempenho da prestagdo dos servicos, visando ao
regime de eficiéncia operacional e a sadde financeira do érgdo prestador. A administracao para
liguidacdo da divida ativa que advém, em parte, da inadimpléncia de cidaddos que nio tém
capacidade de pagamento. Para isso, é necessario que o Poder publico esteja aparelhado para
distinguir adequadamente essas situacdes e, a0 mesmo tempo, manter a transparéncia publica.
Tarifas sociais e outros mecanismos de controle da demanda por servicos, se adequadamente
parametrizados, podem reduzir o volume e aprimorar a gestdo da divida.
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Outras a¢des importantes:

e Otimizacao das terceirizacdes existentes, incluindo, quando couber, desenho de novos
modelos;

e Levantamento da regularidade dos sistemas de saneamento operados pelo prestador
junto ao 6rgdo ambiental competente, com identificacdo de possiveis passivos;

e Operacdo e manutencdo adequadas dos sistemas de saneamento, o que inclui pro-

cedimentos regulares, preventivos e corretivos, além do planejamento e execucdo de
pequenas obras de expansdo e melhoria dos sistemas existentes;
¢ Implantacdo de programas de gestdo ambiental e sanitdria que visem a integridade do

meio ambiente e ao atendimento aos padrdes de qualidade da dgua fornecida para o
consumo humano;
¢ Programa de capacitacdo continuada para todos os Profissionais dos diversos niveis hie-

rarquicos em particular os de nivel gerencial e os de nivel operacional;
e Desenvolvimento de programas de mobilizacdo social em saneamento, que deve incluir,

da parte do prestador, a manutencdo de canais de interlocucdo com a comunidade e
com seus segmentos organizados, adotando, inclusive, a pratica de realizacdo periddica
de pesquisa de opinido para aferir satisfacdo e queixas.

Capacitacao profissional

Atividade XXIV

* Analise o quadro-exercicio | e descreva para a plendria, sob a
perspectiva do grupo, as diferencas entre o setor saude e sanea-
mento em Capacitacdo profissional.

e Como é a capacitacdao profissional nos servicos sob a sua Gestao:
continuada? Qual periodicidade? Nivel hierarquico dos Profissio-
nais que participam?

e Ha previsao de recursos para programas de capacitacao profissio-
nal? Percentuais?
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Quadro-exercicio I - Diferencas entre a estruturacdo da capacitacdo profissional nas areas

da saude e do saneamento.

Inicio de formacdo de uma rede de capaci-
tacdo profissional - 1976

e PREPS - Programa de Preparacdo Estra-
tégica de Pessoal da Saude.

Cenario a época: Reforma Sanitaria - Cria-
cdo do Sistema Unico de Sadde - SUS -
1986

Situacdo atual - 2010

Rede de Escolas Técnicas do Sistema Unico -
de Saude - RET-SUS

* 36 ESCOLAS - 90% dos municipios -
12.000 multiplicadores. :

e Recursos para manutencdo da rede -
atualmente PAC saude. ‘

e Previsao de alcance na primeira etapa -
260.000 profissionais.

e Objetivo total - alcancar 745.000 tra- :
balhadores do SUS.

(GALVAO, 2009).

. Inicio de formacdo de uma rede de capaci-

tacdo profissional - 2006

e ReCESA - Rede Nacional de Capacita-
cdo e Extensdo Tecnoldgica em Sanea-
mento Ambiental.

- Cenario: diagndstico de demanda e oferta;

Novo marco regulatério; PAC INFRAESTRU-
TURA

Situacdo atual - 2012

ReCESA em seu segundo ciclo.
e Sem recursos definidos.
* Nucleos constituidos em 3 regides.
e Pedagogia do saneamento definida.

e Recursos pedagodgicos e didaticos tes-
tados por 5.000 profissionais partici-
pantes de oficinas de capacitacdo pro-
fissional.

(SNSA, 2011)

Eis ai um desafio para a engenharia sanitdria brasileira.

Para abordar os aspectos sobre a sustentabilidade econémico-financeira dos servicos pu-

blicos de saneamento bdsico, considera-se o texto legal. Do Capitulo VI da Lei n°.11.445/07,

sublinhamos os aspectos que nos parecem mais relevantes para os objetivos dessa oficina.
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Sobre a forma de cobranca para remuneracéo por tipo de servico

Art. 29.

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma
de tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos
servicos ou para ambos conjuntamente;

limpeza urbana e manejo de residuos sodlidos urbanos: taxas ou tarifas e outros
precos publicos, em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de suas
atividades;

de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas, em
conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de suas atividades.

Sobre as diretrizes para instituir tarifas, taxas e outros precos publicos

VI.
VII.

VIIL.

§ 2°.

prioridade para atendimento das funcdes essenciais relacionadas a saude publica;
ampliacdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servicos;
geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, objetivando o

cumprimento das metas e objetivos do servico;

inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

recuperacao dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de eficiéncia;
remuneracao adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;
estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdao dos servicos;

incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

Poderao ser adotados subsidios tarifarios e nao tarifarios para os usudrios e lo-

calidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econémica suficiente para

cobrir o custo integral dos servicos.

Sobre a estrutura de remuneracao e cobranca dos servicos
(estrutura tarifaria)

Art. 30.

categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utili-
zacao ou de consumo;

padroes de uso ou de qualidade requeridos;

quantidade minima de consumo ou de utilizacao do servico, visando a garantia
de objetivos sociais, como a preservacdo da saude publica, o adequado atendimento
dos usudrios de menor renda e a protecdo do meio ambiente;

Transversal - Qualificagé&o de gestores publicos em saneamento - Nivel 3



IV. custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;

V. ciclos significativos de aumento da_demanda dos servicos, em periodos distintos; e

VIl. capacidade de pagamento dos consumidores.

Sobre os subsidios

Art. 31. Os subsidios necessarios ao atendimento de usuarios e localidades de baixa renda
serdo, dependendo das caracteristicas dos beneficidrios e da origem dos recursos:

I. diretos, quando destinados a usuarios determinados, ou indiretos, quando destina-
dos ao prestador dos servicos;
Il. tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando decorrerem da
alocacdo de recursos orcamentarios, inclusive por meio de subvencoes;
lll. internos a cada titular ou entre localidades, nas hipdteses de_gestdo associada e de
prestacdo regional.

Sobre a estrutura de taxas ou tarifas para residuos sélidos urbanos

Art. 35. (...) fatores a serem considerados:

I. o nivel de renda da populacdo da area atendida,;
Il. as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas;
lll. o peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio.

Sobre a estrutura de cobranca para drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas

Art.36 (...) considerar, em cada lote urbano, os percentuais de impermeabilizacao e a
existéncia de dispositivos de amortecimento ou de retencao de agua de chuva, e
também:

I. o nivel de renda da populacdo da area atendida;
Il. as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas.

Sobre os reajustes e revisoes tarifarias

Art. 37. (...) no reajuste deve-se observar:

O intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e
contratuais.

Art. 38. (...) nas revisdes tarifarias deve-se considerar a reavaliacdo das condi¢des da presta-
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cdo dos servicos e das tarifas praticadas e poderdo ser:

|. periodicas, objetivando a distribuicao dos ganhos de produtividade com os usuarios
e a reavaliacao das condicdes de mercado;

Il. extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos nao previstos no contrato,
fora do controle do prestador dos servicos, que alterem o seu equilibrio econémico-
-financeiro.

Sobre o controle social sob os reajustes e as revisoes tarifarias

Art.38

§ 1°. As revisoes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas respectivas entidades regulado-

ras, ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos servicos.

Art. 39.

(...) devendo os reajustes e as revisdes ser tornados publicos com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias com relacdo a sua aplicacao.

Situacdes previstas em lei para interrupcao dos servicos
Art. 40. Os servicos poderao ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipoteses:

I. situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il. necessidade de efetuar reparos, modificacoes ou melhorias de qualquer natureza
nos sistemas;

lll. negativa do usuario em permitir a instalacao de dispositivo de leitura de dgua
consumida, apds ter sido previamente notificado a respeito;

IV. manipulacao indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do pres-
tador, por parte do usuario; e

V. inadimplemento do usuario do servico de abastecimento de dgua, do pagamento das
tarifas, apos ter sido formalmente notificado.

A Lei também define as condi¢des de aviso aos usudrios nos casos de interrupcdo e suspen-
sdo dos servicos.
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Sobre a geracao de crédito para o prestador perante o titular

Art. 42. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirdo créditos
perante o titular, a serem recuperados mediante a exploracao dos servicos, nos termos das
normas regulamentares e contratuais e, quando for o caso, observada a legislacdo pertinente
as sociedades por acoes.

§ 1°. Nao gerarao crédito perante o titular os investimentos feitos sem 6nus para o

prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantacdo de empreen-
dimentos imobilidrios e os provenientes de subvencdes ou transferéncias fiscais voluntarias.

§ 2°. Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdo e os respectivos
saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade reguladora.

§ 3°. Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderdo constituir
garantia de empréstimos aos delegatarios, destinados exclusivamente a investimentos
nos sistemas de saneamento, objeto do respectivo contrato.

O préoximo capitulo trara um tema promotor da sustentabilidade para o saneamento basico,
pois o controle social evidencia a participacdo da comunidade na gestdo publica, que, por
sua vez, é a Unica forma de promover o compartilhamento justo de responsabilidades entre
a sociedade e o Estado.
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Alcancamos o conceito-chave sobre controle social. O controle social
evidencia a participacdo da sociedade nos processos que envolvem
a gestdo, execucdo de politicas e programas publicos, gerando con-
di¢bes de desenvolvimento humano. Para entendermos melhor esse
mecanismo de participacdo, apresentaremos alguns conceitos sobre
o topico, com a finalidade de ressaltar as possibilidades oferecidas,
inclusive pelos instrumentos legais brasileiros, que tornam o contro-
le social efetivamente possivel.

§° Atividade XXV

Na comunidade de Quem Quem, em Monte Azul, foi instalado um
sistema de abastecimento de dgua, simples, mas suficiente para a pe-
guena comunidade, e que tinha um conjunto motobomba com com-
pressor a 6leo diesel.

Em uma viagem de avaliagdo e monitoramento do sistema implantado
pela equipe responsavel, detectou-se que o sistema ndo estava funcio-
nando ha trés meses. Identificou-se como causa do ocorrido a discussdo
entre a comunidade local e um vereador que se autodenominava repre-
sentante local e assumiu a responsabilidade por trazer, mensalmente, o
6leo diesel da sede municipal. Como ele rompeu com os moradores, sim-
plesmente ndo trouxe mais o combustivel, e 0 compressor estava parado.

Discuta, com o foco em controle social, a situacdo descrita e propo-
nha solucdes para esse tipo de situacdo.

Ha no municipio onde vocés atuam algum organismo ou mecanismo
de controle social sobre os servicos de saneamento prestados? Exem-
plifiqguem. Como é a participacdo da comunidade ou dos usuarios e
ndo usuarios dos servicos de saneamento onde vocés trabalham?

Controle social: nocao de direito e
instrumentos legais

Se a democracia é fundamental para gerar condi¢cdes de desenvol-
vimento humano, reparador das desigualdades sociais e regionais é
preciso atuar no sentido da ampliacdo da esfera publica, mediante o
fortalecimento da participacdo popular e do controle social.
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Nesta unidade, vamos refletir um pouco mais profundamente sobre esses conceitos e nos
determos nos instrumentos ja conquistados para o exercicio da cidadania.

Sdo muitas as defini¢ées para o conceito de controle social. Vamos trazer uma dessas para
a nossa reflexao.

O termo controle social designa os processos de influéncia do coletivo sobre o
individual, do publico sobre o privado. Podemos, entdo, entender que o controle social
pode se dar sobre uma pessoa, sobre uma organizacdo, sobre uma empresa, sobre o Estado.
Traz, portanto, o potencial de promover mudancas de comportamento, praticas e atitudes,
transformando as relacdes sociais. Ao agir especificamente sobre a instituicio governamen-
tal, representa a expressdao dos mecanismos de influéncia e de orientacdo da sociedade sobre
o Estado, como nos ensina Castoriadis (1987).

Com que nocdo de esfera publica se esta trabalhando?

Ja esclarecemos, na Unidade Il deste Guia, que estamos falando do Estado como um ator que
atua numa arena politica onde se manifestam os mais diversos agentes sociais que represen-
tam interesses e necessidades, muitas vezes, conflitantes entre si. Ndo se trata de um espaco
neutro, mas de explicitacdo dos conflitos, de disputa, e também de negociacdo e pactuacao.

Mas como assegurar que, dessas rodadas de embates e negociacao, prevaleca a decisao a
favor do coletivo, do interesse publico?

Cabe lembrar que o sentido do termo “publico” tem sido bastante banalizado para falar da-
quilo que é estatal, ou seja, para designar as estruturas, funcoes e acdes do Estado.

O texto constitucional, por exemplo, estabelece acdes de saide como de “relevancia publi-
ca”, para designar o seu carater publico e essencial e a responsabilidade estatal sobre esse
direito.
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Vale aqui, com o intuito de trabalhar bem o conceito, nos apoiarmos em Zveibil (2003), que
traz uma importante apropriacdo da definicio de Habermas (1984) para esfera publica.

Sob a dtica dos conselhos populares, o controle social se dd mediante mecanismos pelos
guais os governos podem ser induzidos ou constrangidos a trabalhar pelo interesse publico.
Aqui, também, plblico e estatal ndo sdo a mesma coisa, apesar de os conselhos integrarem
a estrutura reorganizada e democratizada do Estado. Este é justamente um dos espacos de
expressdo do que denominamos “esfera publica”.

Sob essa perspectiva, os conselhos sdo instancias publicas de formacdo de opinido coletiva,

de vocalizacdo de demandas, de reivindicacdo de necessidades, de manifestacdo de prefe-

réncias e vontade politica, muito mais que meros instrumentos do governo ou de parte da

sociedade.

Os conselhos atuam na tematizacdo e formulacdo da agenda publica. E claro que os con-
selhos ndo governam, mas estabelecem os parametros do interesse publico para orientar
a acdo governamental. Como espaco institucional de representacao de interesses, os con-
selhos chancelam o “status” publico aos grupos ali representados. Como tal, devem criar
mecanismos internos, por exemplo, em sua composicdo, que reparem a historica exclusao
social e politica dos segmentos que ndo tém voz e vez nos canais tradicionais do sistema de
representacdo (o legislativo, a midia, os meios privados etc.) para influenciar a decisdo e a
definicao da agenda publica.

E, entdo, como parte do Estado, mas independentes do governo, que os conselhos podem
renovar seu papel com base nos marcos da recente redemocratizacdo brasileira, ainda que,
por si mesmos, ja representem uma mudanca da cultura institucional e politica.
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Nesse sentido, a ideia de universalidade busca incorporar a diversidade como um valor,
para que ela ndo se dé a custa da invisibilidade das diferencas. E certo e desejado que, em
situacdes marcadas pela exclusdo social, sejam empreendidos esforcos e investimentos di-
ferenciados de compensacdo, de reparacdo histérica, de acdes afirmativas, concentradas e
focalizadas nos grupos vulneraveis, socialmente em desvantagem em relacdo ao direito a
cidade, com salubridade e qualidade de vida.

Até aqui exploramos o espaco dos conselhos. Mas ha uma boa novidade na cena publica que
muito tem feito avancar o saneamento em direcao a democratizacdo do processo decisério
do setor e das relacdes sociais estabelecidas nesse campo. Sdo as conferéncias, principal-
mente as municipais de saneamento; mas também as de salde, meio ambiente, cidades.

Assistiremos e discutiremos o tema apresentado no video Meio ambiente - Participacao,
0 unico meio, producdo da Sintese Comunicacdo Integrada, autora e produtora Maria The-
reza Azevedo, em 1990, que mostra como a comunidade de uma cidade média brasileira se
organizou para equacionar o problema ambiental na década de 1990. Note que essa orga-
nizacdo pode ser entendida como um dos mecanismos do controle social, em que o governo
pode ser induzido a trabalhar pelo interesse publico.

Instrumentos Legais de Participacao Popular

A Constituicdo da Replublica Federativa do Brasil de 1988, ao ser editada, recebeu o
apelido de “Constituicdo Cidadd”, justamente por ter prestigiado categoricamente a
cidadania. Ndo se registra, na historia constitucional brasileira, semelhante valorizacdo
normativa de soberania popular.

Cabe lembrar que essa conquista é resultado da expressiva e histérica mobilizacdo
social, de cunho popular, que ocorreu durante o processo constituinte no Brasil,
consolidando a redemocratizacdo politica no nosso Pais.
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As bases juridicas da participacao popular previstas na Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988 sao:

e Acdo popular;

* Acdo civil publica;

¢ Mandado de seguranca individual e coletivo;
e Mandado de injuncdo;

¢ |niciativa popular de projeto de lei;

e Cdédigo de Defesa do Consumidor;

e Direito a informacdo e a cidadania.

Acao popular

Instituida pela Lei n°. 4.717 de 1965, a acdo popular determinou que qualquer cidadao sera parte
legitima para pleitear a anulacdo ou a declaracdo de nulidade de atos lesivos ao patrimonio da
Unido, do Distrito Federal, dos Estados, dos Municipios, de entidades autarquicas e de quaisquer
pessoas juridicas ou entidades sustentadas pelos cofres publicos. Para fins da acdo popular,
considera-se patrimonio publico, os bens e direitos de valor econémico, artistico, estético, his-
torico ou turistico.

E importante ressaltar que a prova de cidadania, para a propositura da acdo popular, se faz por
meio do titulo eleitoral ou por documento correspondente.

Caso o cidaddo necessite de alguma certiddo ou informacao para a propositura da acdo popular,
podera requerer junto as entidades publicas, bastando apenas indicar a finalidade da mesma.

Cabe ainda, ao Ministério Plblico acompanhar a acdo, apressando a producdo de prova e promo-
ver a responsabilidade, civil ou criminal, daqueles que lesionarem ao patriménio publico.

A acdo popular é um importante instrumento ao alcance do cidaddo que age em defesa do pa-
trimonio publico.
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Acao civil pablica

Este é um instrumento juridico, criado pela Lei n°. 7.347 de 1985, em que o cidadao pleiteia,
assim como na acdo popular, anulacdo de atos lesivos ao patrimonio publico, porém de for-
ma mais abrangente, atribuindo a responsabilidade por danos causados ao meio ambiente,
ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico e turistico e paisagis—
tico, incluindo ainda infracdes a ordem econémica, a ordem urbanistica, favorecendo assim,
todos os interesses difusos e coletivos.

A acdo civil publica pode ser utilizada inclusive como forma cautelar, ou seja, preventiva, a
fim de evitar possiveis danos ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem urbanistica ou aos
bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.

A acdo em questdo nao é cabivel para veicular pretensdo que envolva tributos, contribuicdes
previdenciarias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS ou outros fundos de natu-
reza institucional cujos beneficiarios podem ser individualmente determinados.

Nesta acdo, possuem legitimidade para a sua propositura: o Ministério Plblico, a Defensoria
Publica; a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; a autarquia, empresa publica,
fundacdo ou sociedade de economia mista; associacdo que esteja constituida ha pelo me-
nos 1 (um) ano nos termos da lei civil; e que inclua, entre suas finalidades institucionais, a
protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem econémica, a livre concorréncia ou ao
patrimonio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico.

O causador do ato lesivo ao patrimonio publico podera ser condenado ao ressarcimento em
dinheiro ou o cumprimento de obrigacdo de fazer ou ndo fazer.

Mandado de seguranca individual e coletivo

Estes instrumentos tém como finalidade proteger direito liquido e certo, ndo amparado por
habeas corpus (liberdade de locomocdo) ou habeas data (direito a informacdo sobre dados
pessoais do impetrante), sempre que, ilegalmente ou por abuso de poder, qualquer pessoa
fisica ou juridica sofrer violacdo ou houver justo receio de sofré-la por parte de autoridade,
seja de que categoria for e sejam quais forem as funcdes que exerca.

Quando o direito ameacado ou violado couber a varias pessoas, qualquer delas podera re-
guerer o mandado de seguranca.
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Mandado de injuncao

Previsto no artigo 5°., inciso LXXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, o manda-
do de injuncdo é um dos remédios constitucionais, que visa “preencher” a omissdo de norma
regulamentadora que torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e
das prerrogativas inerentes a nacionalidade, soberania e cidadania. Resumindo: quando o
cidadao sentir-se prejudicado para o exercicio de seus direitos, em virtude da auséncia de lei
ou norma regulamentadora, o mandado de injuncdo tem como finalidade justamente suprir
essa auséncia normativa.

Iniciativa popular de projeto de lei

Sem duvida alguma, a iniciativa popular de projeto de lei, é certamente a maior expressdo
participativa do cidaddo na criacdo legislativa, uma vez que este atua diretamente na elabo-
racdo das normas que lhe regem. Um recente exemplo que temos de iniciativa popular foi
o projeto de lei n°. 518/2009, denominado “Ficha Limpa”, (atual Lei Complementar n°. 135
de 2010) que visa coibir politicos que forem condenados em primeira ou Ultima instancia ou
tiverem contra si denuncia recebida por 6rgao judicial colegiado, pelos crimes de racismo,
pela pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e cri-
mes definidos como hediondos, ou por crimes contra a economia popular, a fé publica, os
costumes, a administracdo publica, o patrimonio publico, o0 meio ambiente, a salide publica,
o mercado financeiro, por crimes dolosos contra a vida, crimes de abuso de autoridade, por
crimes eleitorais, por crime de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores, pela ex-
ploracdo sexual de criancas e adolescentes e utilizacdo de mdo de obra em condicdes
analogas a de escravo, dentre outros crimes definidos no projeto de lei, se candidatarem para
as eleicdes. O citado projeto obteve o apoio de milhares de brasileiros e marcou a democracia
do pais.

Para a apresentacdo de um projeto de lei a nivel nacional é necessaria exibicdo de abaixo
assinado subscrito por no minimo 1% (um por cento) do eleitorado nacional, distribuido em
pelo menos cinco estados, a Camara dos Deputados. Caso o projeto de lei tenha por objeto
lei municipal, sera apresentado aos Vereadores um abaixo assinado com no minimo 5% (cin-
co por cento) do eleitorado, conforme definido pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, em seu artigo 29, inciso XIILI.

E um instrumento que legitima acionar o processo de formulacdo de politicas publicas a par-
tir de outra arena politica, ndo convencional, como o espaco de uma conferéncia ou de um
conselho.

Transversal - Qualificagé&o de gestores publicos em saneamento - Nivel 3



Cadigo de Defesa do Consumidor

A Lei n°. 8.078/1990, que dispde sobre a Defesa do Consumidor, estabelece, em seu artigo
22, que os 6rgdos publicos, sob qualquer forma de empreendimento, sdo obrigados a pres-
tar servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, que sejam continuos.

O Cédigo estabelece os direitos basicos do consumidor e os canais que podem ser utilizados
pelos usuarios para reclamacdes, que hoje sdo as Coordenadorias de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON).

Direito a informacao e a cidadania

O artigo 31, paragrafo 3°. da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, exem-
plifica brilhantemente o direito a informacdo do cidaddo, que obriga os municipios a man-
terem suas contas durante sessenta dias, anualmente, a disposicao de qualquer contribuinte
para exame e apreciacdo, o qual podera questionar-lhes a legitimidade, nos termos da Lei.
Sugere a norma que essa fiscalizacdo nao deve ser individual, mas organizada no ambito dos
movimentos sociais.

O artigo 134 torna a Defensoria Publica instituicdo essencial a funcao jurisdicional do Estado,
atribuindo-lhe a orientacdo juridica e defesa dos necessitados, em todos os graus.

Algumas pinceladas teoérico-conceituais sobre controle social
Atividade XXVI S

Reunidos em um unico grupo vamos realizar a dindmica “tempes-
tade de ideias”, refletindo:

1. Vocé identifica, em seu municipio, a existéncia de meca-
nismos de controle social sobre os servicos de saneamen-
to basico? Exemplifique.

2. Na condicao de gestor, avalie como a participacao da co-
munidade tem interferido nos servicos de saneamento
basico do municipio em que vocé atua.

3. Vocé, enquanto gestor, participa de algum 6rgao colegia-
do em seu municipio?

O desafio agora é o seguinte: apreendido o significado do controle social como instrumento
juridico-legal capaz de aciona-lo como direito, vamos percorrer um pouco a abordagem
conceitual sobre o tema, que certamente pode nos induzir a criatividade e a inventividade no
exercicio mais qualificado e efetivo do controle social em nosso cotidiano.
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Como destacado por Heller, Rezende e Heller (2007), “a discussdo sobre o controle social e a
participacdo esbarra em alguns conceitos associados, para os quais hd uma extensa formula-
cdo, sobretudo nas teorias politica e social, como os de cidadania, abertura para a prestacdo
de contas pelos governos, governabilidade, ampliacdo do poder da populacao, capital social,
direitos e deveres do consumidor, entre outros’.

Os nossos autores de referéncia fazem um paralelo conceitual que se ajusta bem as especi-
ficidades do saneamento. Estabelecem que o processo participativo envolve usuarios e ndo-
-usuarios, abrindo-se, portanto, duas vertentes. Segundo essa abordagem, “a participacao
dos usuadrios situa-se no ambito dos direitos do consumidor, do cidaddo. Por sua vez, a
participacdo dos ndao-usuarios refere-se a dimensdo do direito a cidadania, que deveria ser
assegurado a todos os individuos de uma sociedade”.

Nessa leitura, caberia ainda outra interpretacdo para a condicdo social de “ndo-usuarios”: o
cidadao que, indiferentemente de ter ou ndo acesso aos servicos de saneamento, coloca-se
na arena politica do saneamento como sociedade organizada que reivindica seu espaco como
sujeito social, que se situa no processo de formulacdo da politica publica do saneamento
sob a égide da bandeira da universalizacdo do acesso aos servicos. Esse agente certamente
se insere na dimensdo da cidadania, mas se coloca necessariamente como uma forca social,
organizada em prol do coletivo, do bem comum.

Dessa forma, a dimensdo politica da chamada democracia cidada pressupde a correlacdo
entre direitos sociais (0 acesso ao bem-estar) e direitos politicos (ser parte das decisdes
publicas e dispor de mecanismos para monitorar e controlar a acao governamental).

Trata-se, portanto, de um pressuposto que elege a democracia ndo apenas como um valor
em si mesmo, mas como um meio hecessario a um tipo de desenvolvimento capaz de reduzir
os niveis de pobreza e de desigualdade e de promover a emancipa¢do humana.

CIDADANIA

m

DMREMOS POLITICOS

[monitorar & controlar o
3o dos Governantes)
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Para se obter resultados efetivos, a capacitagao dos agentes publicos e sociais é uma estra-
tégia importante, em especial dos conselheiros municipais. Nos diversos estudos e pesquisas
gue avaliam o funcionamento e a eficacia dos conselhos municipais, sdo identificados blo-
queios e dificuldades que sinalizam para a necessidade de se investir em capacitacao.

Levando em conta os aspectos anteriores, procuraremos, a partir de agora, refletir sobre a
seguinte questdo: o saneamento brasileiro esta mais permeavel a participacdo popular e ao
controle social?

Vejamos.

Heller, Rezende e Heller (2007) nos alertam que “a historia no saneamento do Brasil revela
poucas situacées de participacdo e controle social e, nessas, verificam-se baixas escalas de
participacdo. Tal constatacdo resulta do traco de centralizacdo e autoritarismo que caracteri-
zou o setor, bem como das proprias orientacoes do Estado brasileiro”.

Contudo, queremos concluir essa reflexdo sobre controle social com um olhar animador em
relacdo ao atual momento do saneamento brasileiro. Ha muitas possibilidades colocadas e
cada um aqui é Sujeito dessa histéria. Se ndo podemos alterar o passado ele pode nos auxi-
liar a construir outros futuros.

Chegando ao final dessa oficina, esperamos ter propiciado a vocé, Profissional, oportu-
nidades de apreender novos paradigmas sobre a nossa responsabilidade frente a univer-
salizacao efetiva dos servigos de saneamento, de maneira que esses servicos alcancem
todas as comunidades humanas sejam elas aglomeradas nas formas tradicionais de nos-
sas cidades urbanas ou nao, estejam como comunidades rurais, quilombolas, indigenas
ou assentamentos e que, baseados no uso de técnicas apropriadas e no controle social,
consigamos promover a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagéo.

Para tal, este guia privilegiou a compreensédo da diversidade humana como principal
estratégia do poder publico e da sociedade para nao alijar dos beneficios publicos uma
parcela consideravel da populagdo do pais.

Para o encerramento, retomaremos a primeira atividade deste guia, € vocé, Profissional,
devera, em grupo similar ao que foi constituido no inicio, reformula-la.
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