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Apresentacao

A importancia da qualidade da informacdo e o contexto Institucional para acesso as informacdes sobre a prestacdo
de servigos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario, como prevé a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, é fundamental para o exercicio da regulacdo dos servigos publicos. Permite conhecer o prestador e o contexto
de sua atuacdo, bem como acompanhar a evolugdo dos servicos prestados, monitorar a qualidade dos mesmos,
avaliar o cumprimento dos contratos, definir tarifas, dentre outras agdes.

Além disso, sistemas integrados com informacdes de prestadores de servigos (regionais e micro, municipais, publicos
e privados) permitem realizar andlises comparativas, além de promover a promocdo de competicdo virtual entre
estes, com relevantes efeitos na eficiéncia e na qualidade dos servigcos prestados. Com isso, passa a ser
possivel estabelecer referéncias, apurar as melhores praticas a serem disseminadas e ampliar o controle social.

Nesse contexto, destaca-se o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento - SNIS, que detém o
maior e mais relevante banco de dados do setor saneamento do pais, com informacdes e indicadores dos municipios
brasileiros desde 1995, que permitem as mais diversas aplicacGes. Porém, sua aplicacdo na regulacao tem sido
limitada por algumas questdes, dentre as quais:

e Auséncia de certificagdo das informacgdes: inexatiddo de algumas informacoes, possivelmente devido ao
carater declaratorio dos dados pelos prestadores, que muitas vezes possuem limitagdes no seu processo de
obtencdo dos dados, assim como a inexisténcia de auditoria independente;

e Auséncia de classificacdo das informagdes fornecidas segundo a forma de obtencdo, que permitiria
diferenciar aquelas com processos adequados segundo as melhores praticas do setor, incluindo sua
afericao resultante de medicOes, mais precisas, daquelas estimadas; e

e Caréncia de critérios uniformes de alocacdo de informagdes de sistemas compartilhados para cada um
dos municipios atendidos, ou de rateio de custos relativos a setores administrativos, em casos de municipios
atendidos por prestadores regionais.

Portanto, a disponibilidade de informacdes pelo prestador que assegure padroes minimos de exatiddo e
confianca é fundamental para que as agéncias possam desempenhar seu papel de regulagdo. Tais
informagdes sdo essenciais para viabilizar comparacdes entre diferentes municipios e prestadores, permitindo a
compreensao dos fatores que levam a eficiéncia, a qualidade dos servigos de saneamento basico e a identificagdo
de boas praticas a serem implementadas no setor.

Diante desse contexto, as agéncias reguladoras de saneamento filiadas a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulagdo - ABAR se organizaram com o propdsito de aprimorar, junto aos prestadores de servico, os processos de
gestdo das informacoes.

O marco inicial do projeto aconteceu por meio de uma parceria com o SNIS para desenvolvimento de uma
metodologia de auditoria e certificacdao das informacgdes que em 2017 resultaram na elaboracao do Guia
de auditoria e certificacdao das informacdes do SNIS para Agéncias Reguladoras e do Manual de melhores
praticas para gestao das informacdes direcionado aos prestadores de servigos. O guia apresenta definigoes,
conceitos, normas e principios de auditoria e certificagdo, além de metodologia de certificagdo. Por sua vez, o manual
contém orientacdes aos prestadores de servicos quanto as melhores praticas relacionadas a confiabilidade de seus
dados.

Visando assegurar a efetiva implementacdo da metodologia do Projeto ACERTAR pelas Agéncias Reguladoras, o
Ministério das Cidades publicou a Portaria n® 719, de 12 de dezembro de 2018 com o objetivo de instituir
metodologia para auditoria e certificagdo de informagées do SNIS, relacionada aos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Apds a realizagdo da Etapa II do Projeto Acertar, percebeu-se a necessidade de revisdo e atualizagdo do Guia de
Certificacdo das Informacbes do SNIS e do Manual de Boas Praticas sob a perspectiva da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), de 14 de agosto de 2018, publicada posterior ao guia de certificacdo, a qual definiu novas
regras para tratamento de dados pessoais, além de avaliar os impactos advindos da Lei n® 14.026/2020 (Novo
Marco do Saneamento) que atualizou a Lei n® 11.445/2007 (Lei do Saneamento Basico), e a possibilidade de
simplificagdo de alguns processos e procedimentos.

Durante a etapa de revisdo, foram realizados workshops com todos os envolvidos na implementacao da metodologia,
quais seja: agéncias reguladoras, prestadores privados, prestadores publicos de servigos (companhias, autarquias
e prefeituras municipais), Associacdo Brasileira das Agéncias Reguladoras - ABAR e Associacdo Nacional das
Concessionarias Privadas de Servicos Publicos de Agua e Esgoto — ABCON, objetivando colher subsidios e sugestdes
de melhoria, além de explicar detalhadamente os objetivos pretendidos com a revisdo dos documentos.

Portanto, as versGes atualizadas dos referidos documentos refletem os resultados da sua aplicagao pratica ao longo
dos anos, além das sugestdes de melhoria trazidas a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), de 14
de agosto de 2018, da Lei n° 11.445/2007 - Lei do Saneamento e da Lei n® 14.026/2020 (Novo Marco do
Saneamento).
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Introducao

Objetivo do Manual de Melhores Praticas de Gestao das Informacoes
sobre Saneamento

O Manual busca prover orientacdes aos prestadores de servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario quanto as melhores praticas
para gestdo das informagdes do SNIS. Este documento detalha praticas de
gestao da informacgdo, com foco nos dados fornecidos anualmente ao Sistema
Nacional de Informacgbes sobre Saneamento - SNIS.

As recomendacdes propostas envolvem os diversos processos de negdcio do
setor de saneamento, tais como: comercial, compras / licitagdes, financeiro,
contabil, gestdo de ativos e investimentos, operacional, manutencdo, entre
outros, apresentando agdes que podem ser tomadas por prestadores de diversos portes, naturezas juridicas e
regides para uma melhor gestao.

Além de organizadas por processos de negocios, as Melhores Praticas também foram classificadas de acordo com
0S requisitos necessarios para que as informacées do SNIS sejam geradas com qualidade. A classificacdo foi definida
em 4 (quatro) pilares: processos, tecnologia, pessoas e equipamentos, conforme indicado na figura a seguir:

Processos

Desenvolvimento
de processos
capazes de gerar
informacdes
confidveis e exatas

O

Tecnologia

Utilizacdo de sistemas para
a geracac adequada dos
. dados do SNIS
Equipamentos

Utilizagdo de
equipamentos @
adequados e em

bom estado de

funcionamento @

Pessoas

Alocag8o de pessoas
qualificadas para a
execucdo de suas
atividades

Figura 1 - Quatro Pilares das Melhores Praticas de Geracao das Informages do SNIS

Ao implementar as praticas indicadas, pretende-se que os prestadores possam mitigar riscos voltados a geracao de
suas informacoOes, atuando de forma preventiva ou detectiva na identificagdo de potenciais erros e desvios.
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A adocdo das melhores praticas citadas no presente Manual, ao mesmo tempo em que ird auxiliar na geragdo de
informagdes mais confidveis e precisas, permitira que a base de dados do SNIS seja utilizada para realizagdo de
comparagoes entre prestadores de maneira mais efetiva, uma vez que as analises passariam a ser desenvolvidas a
partir de varidveis com bons niveis de confianca e padronizagao.

Com o objetivo de facilitar o entendimento deste Manual, segue abaixo a
definicdo dos termos mais utilizados:

Fator de Risco

Situagdes ou circunstancias que podem levar ao aumento da probabilidade de
ocorréncia de um risco.

Nivel de Confianga

O nivel de confiancga indica o grau de seguranca de que o prestador de servicos
€ capaz de gerar informacgdes confiaveis.

Nivel de Exatidao
O nivel de exatiddo determina o quanto os nimeros informados refletem com precisdo os eventos ocorridos.
Processo

Agregacdo de atividades e comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou mais
resultados. (BPM CBOK, 2013)

Risco

Potencial inconsisténcia de informacGes do prestador de servicos causada por um evento ou série de eventos, que
pode afetar de forma negativa os indicadores gerados pelo SNIS.

Subprocesso

Subdivisdo dos processos, contemplando uma ou mais atividades dentro das areas funcionais do negécio.

Testes de Controle

Os testes de observancia visam a obtencdo de uma razoavel seguranca de que os controles internos estabelecidos
pela administracdo estdo em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios da
Empresa. (CFC, 1995)

Testes Substantivos

Os testes substantivos visam a obtencao de evidéncia quanto a suficiéncia, exatiddo e validade dos dados produzidos
pelos sistemas de informagdes da Empresa. (CFC, 1995)

A Metodologia de Certificacdo das Informacdes do SNIS foi desenvolvida com foco na identificagdo e analise de riscos
gue podem resultar em distorcées nas informacdes declaradas, podendo ser segregada em 3 (trés) principais fases:
planejamento, execugao e encerramento, conforme apresentado na imagem a seguir:
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Figura 2 - Estrutura da Metodologia

A fase de planejamento contempla o estabelecimento da estratégia global da auditoria, preparacdo do plano de
auditoria, elaboracdo do cronograma e definicdo dos responsaveis e recursos necessarios para a realizacdo dos
trabalhos.

Ainda durante o planejamento, devem ocorrer as reunides de abertura entre o prestador e o responsavel pelo
desenvolvimento do trabalho, seja a agéncia reguladora ou empresa terceirizada. Durante essas reunides, o
certificador deve apresentar o escopo da certificagdo, realizar uma solicitacdo inicial de documentos necessarios
para a realizacdo dos trabalhos e agendar reunides com os gestores dos principais processos de geracdao das
informacgoes do SNIS.

A execucdo das atividades de certificacdo das informacdes do SNIS se da em 5 (cinco) etapas: Mapeamento de

Processos, Identificacdo de Riscos, Avaliacdo de Confianca, Avaliacdo de Exatiddo e Certificacdo das Informagoes,
conforme figura a seguir:
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____Avaliagdode ____Avaliagdode
Confianga Exatidao

Certificacao
Definicdo dos
Testes das

Substantivos Informagﬁes
do SNIS

Identificagao
de Riscos e
Controles

Definicdo dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagéo dos
Testes
Substantivos

Aplicagdo dos
Testes de
Controle

Figura 3 - Fase de Execucgao da Certificagao

O mapeamento e entendimento dos processos de geragdo das informagGes do SNIS € realizado para que seja
possivel identificar os principais riscos que possam afetar a qualidade da informagdo. Os riscos mapeados subsidiam
a definicdo de controles-chaves que constituirdo a base de analise do nivel de confianca.

A Avaliagdo de Confianga, ou terceira etapa do modelo, é composta pelos testes de controle, cujo objetivo é verificar
o nivel de implementacdo dos controles considerados essenciais para a geragdo de informacGes confidaveis. Assim,
atribui-se uma nota de confianga a cada informacgdo a partir da avaliagdo dos seus controles relacionados.

O nivel de confianca, por sua vez, é input para que o certificador possa mensurar a extensdo dos procedimentos
substantivos a serem executados na fase de avaliagdo da exatiddo. De forma resumida, quanto maior a confianga
nos controles internos no prestador, menor sera a extensdo de procedimentos substantivos que serdo aplicados
para certificar o nimero declarado ao SNIS.

A certificacdo final da informacdo foi estabelecida considerando a combinacdo das analises de confianca e exatidao,
a fim de alcancar uma avaliacdo Unica, conforme indicado na matriz a seguir:
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Figura 4 - Matriz de Certificagao de Informacdes

A certificacdo das informagBes é dada por meio de notas entre 1 e 7, com as descrigdes de cada uma indicada
abaixo:

N&o Certificado - A informagdo
ndo passou pelo processo de
auditoria e certificagdo

A informacdo possui baixo
nivel de confianca e,
portanto, ndo teve exatiddo
avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo nao foi avaliada

A informacdo possui niveis
médios de confianca e
exatiddo

A informacdo possui um

médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca
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A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confiancga

A informacgdo possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

Figura 5 - Descricdo das certificages atribuiveis as informagdes do SNIS

Por fim, a fase de encerramento contempla a validagdo das analises realizadas junto ao prestador de servigos e os
procedimentos para a elaboracao dos relatérios de auditoria, que serdo enviados as prestadoras de servigo, e dos
relatérios de certificacdo, para a divulgagdo dos resultados obtidos.

Estrutura do Manual

O Manual desenvolvido utiliza uma abordagem por processos para apresentar as boas praticas relacionadas a
geragao das informagbes do SNIS. As demais secdes desse documento estdo subdivididas entre os principais
processos de negdcio dos prestadores de servico de saneamento basico, abrangendo os subprocessos com maior
impacto no fornecimento de dados confiaveis.

Dentro de cada processo, sdao apresentadas tabelas, indicando as melhores praticas para que as informagGes do
SNIS sejam geradas com confianga e exatidao.

Para as melhores praticas de confianga das informacgdes, os fatores de riscos e riscos associados a nao
implementagdo das recomendacbes sdo apresentados, possibilitando também que o prestador de servicos identifique
o seu nivel de maturidade em relagdo as praticas previstas e possa avaliar a implementacdo das acdes indicadas,
conforme exemplo a seguir:

Exemplo:
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Acompanhar os volumes macromedidos/estimados do sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

R15 - Medicdo incorreta ou F55 - Auséncia de acompanhamento adequado
estimada dos volumes operacionais dos volumes operacionais.

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de agua macromedido AGO018 - Volume de agua tratada importado
ES006 - Volume de esgoto tratado AGO019 - Volume de &gua tratada exportado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado  ES015 - Volume de esgoto bruto exportado
ES014 - Volume de esgoto bruto importado  tratado nas instalagdes do importador
tratado nas instalacdes do importador

-» - om0

\4 v

Nivel 1: Acompanha os volumes Nivel 2: Acompanha os volumes Acompanha os volumes
macromedidos/estimados dos macromedidos/estimados dos sistemas macromedidos de agua em todo(s)
sistemas de abastecimento de dgua de abastecimento de agua e o(s) municipio(s) atendido(s) através
e esgotamento sanitario através de esgotamento sanitario através de de sistema supervisoério integrado
registros manuais/ planilhas sistemas de informacado alimentados com os macromedidores para
eletronicas. manualmente pelos operadores ou alimentagdo automatica da base de
automaticamente através de integracao dados.

com os macromedidores em parte do(s)
municipio(s) atendido(s).

Desenvolver/adquirir sistemas que Adquirir equipamentos e desenvolver/adquirir
possibilitem o registro manual dos volumes sistemas que permitam a integragdao com os macromedidores
macromedidos/estimados de agua e esgoto. para o preenchimento automatico das informacgoes de

volumes de agua nos municipios ainda ndo contemplados.
Adquirir equipamentos e
desenvolver/adquirir sistemas que permitam a
integracdo automatica com os macromedidores para o
preenchimento automatico das informacoes de
volumes de agua nos municipios mais relevantes.

Tabela 1 - Exemplo de Tabela de Melhor Pratica para a Confianga das Informagdes do SNIS

O exemplo supracitado indica como melhor pratica que o prestador de servigos possua um processo bem definido
de acompanhamento dos volumes macromedidos. Caso esta pratica ndo seja implementada, o prestador esta
exposto ao risco de medir ou declarar incorretamente seus volumes operacionais.

Para que o risco seja mitigado sdo sugeridas agdes a serem tomadas pelo prestador para que seja possivel escalar
seu nivel de aderéncia a melhor pratica entre os 3 (trés) niveis definidos. Neste caso especifico, sugere-se a
implementagdo de duas acGes para atingir o nivel 2 de aderéncia, e outra agdo para atingir o ultimo nivel de
aderéncia a melhor pratica.

Por fim, sdo apresentadas também tabelas contendo recomendagbes gerais que visam garantir a padronizagao dos
dados declarados e o nivel de exatiddo dos nimeros, sdo elas:

e Composicdo: quais valores ou contas contabeis devem ser incluidos no calculo das informagGes que serdo
declaradas ao SNIS;

e Critérios de rateio: informa se a informacdo deve ser rateada ou ndo, e qual o critério devera ser adotado,
quando aplicavel.

e Documentos: detalha quais documentos devem ser armazenados pelo prestador para que os numeros
declarados ao SNIS possam ser auditados e certificados.
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Quantidade anual de energia

elétrica consumida nos AGO010 - Volume de agua : .
. ) . Faturas de energia elétrica
sistemas de abastecimento de  consumido
agua.
Quantidade anual de energia
elétrica consumida nos ES005 - Volume de esgoto . -
; Faturas de energia elétrica
sistemas de esgotamento coletado
sanitario

Tabela 2 - Exemplo de Tabela de Melhor Pratica para a Exatiddo das Informacgdes do SNIS

Assim, para o exemplo acima, tem-se que, para o preenchimento das informacdes de Consumo total de energia
elétrica nos sistemas de agua (AG028) e Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos (ES028) do
SNIS, devem ser indicadas as quantidades anuais de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Também se orienta que o consumo de energia elétrica seja rateado pelo volume de agua consumido ou volume de
esgoto coletado para declaracao da informacao desagregada ao SNIS. Para que essas informacgdes sejam certificadas
e auditadas pelas agéncias reguladoras, todas as faturas de energia elétrica incorridas no ano de referéncia devem
ser arquivadas pelo prestador.

Destaca-se ainda que o ambiente contabil dos prestadores de saneamento basico ainda ndo possui uma padronizacdo
em seu plano de contas, bem como o SNIS ainda ndo sugere uma classificacdo contabil para as informagdes em seu
glossario. Sendo assim, a indicacdo da composicdo das informacgGes contabeis e financeiras aproveita os trabalhos
realizados pela Associagdo das Empresas de Saneamento Basico Estaduais (AESBE) em 2009 na definicdo de um
plano de contas para prestadores de saneamento e do Tesouro Nacional na definicdo do Plano de contas Aplicado
ao Setor Publico (PCASP).

Tendo em vista que a nota de certificacdo de cada informacao € atribuida a partir de uma combinacao da avaliacédo
dos niveis de confianca e exatiddo, é possivel concluir que a adocdo das melhores praticas indicadas no presente
Manual, ao mesmo tempo que ajudara na elevacdo dos niveis de maturidade dos processos de negocio dos
prestadores de servigo, auxiliard na geragdo de informacdes com maior qualidade para todos os agentes do setor
de saneamento basico.
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Gestao Comercial

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que

contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos e a descrigao

das atividades criticas do processo de cadastro e classificacdo, tais como:

- Cadastro e classificacdo de novos usuarios;

- Cadastro de ligagGes, economias e imoveis;

- Cadastro de usuarios com Tarifa Social;

- Cadastro de servigos nao tarifarios;

- Cadastro de contratos sob demanda;

- Cadastro de hidrometros.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
processo.

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados
por profissional ndo autorizado.

AG002 - Quantidade de ligacGes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligacGes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de ligagOes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgoto

e —j—
D —C C

Nivel 1: N3o possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas
normas e/ou procedimentos para as procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente
atividades do processo de cadastro e atividades do processo ou as diretrizes definidos, atualizados e divulgados a

classificagao. definidas ndo estdo atualizadas ou todos os colaboradores envolvidos
formalmente divulgadas aos nas atividades do processo de
colaboradores envolvidos nas atividades cadastro e classificacao.
do processo de cadastro e classificacao.

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas,
normas e expectativas dos
prestadores de servico.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta +
indireta)

AGO021 - Quantidade de ligagOes totais de
agua

Dentre as atividades destacadas para o Realizar o levantamento das atividades do processo de
processo de cadastro e classificagdo, devem ser cadastro e classificagdo que ndo possuem politicas, normas e/ou
selecionadas as que possuem maior impacto nos procedimentos e promover a elaboragao e divulgagdo dos
resultados da organizagao. Depois da priorizagao, normativos nos meios institucionais de comunicagao (Ex:

0s normativos devem ser elaborados e intranet).
formalmente divulgadas nos meios institucionais
de comunicagdo (Ex: intranet). Realizar o levantamento das atividades destacadas para
o processo de cadastro e classificagdo que possuem politicas
normas e/ou procedimentos desatualizados e/ou nao divulgados
e promover a atualizagdo e/ ou divulgagdo nos meios
institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).
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Segregar as funcdes para as atividades criticas do processo de cadastro e

classificacao:

- Efetivacdo do cadastro;

- Faturamento;

- Arrecadacao;

- Corte e Religacao.

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas,
normas e expectativas dos
prestadores de servico.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta

+ indireta)

AGO021 - Quantidade de ligagOes totais de
agua.

Q

Pessoas

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
colaborador, desrespeitando os principios de
segregacao de funcgoes.

AG002 - Quantidade de ligacOes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligacOes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgoto

» -o—O0—

Nivel 1: Ndo ha segregacao de
funcdo entre as atividades listadas.

\4 v

Dentre as atividades destacadas para o
processo de cadastro e classificacao, levantar as que

sdo realizadas pelos mesmos profissionais ou areas

122

da empresa.

Avaliar a possibilidade de segregar parte das
atividades realizadas em profissionais ou areas

distintas.

Nivel 2: Ha segregacgdo parcial entre as Todas as atividades listadas
atividades listadas. estdo segregadas em funcionarios /

areas distintas.

Avaliar a possibilidade de segregar todas as

atividades destacadas em profissionais ou areas distintas.
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Parametrizar o sistema para realizacdo de consisténcias automaticas, visando
restringir o cadastramento de clientes em duplicidade e/ou preenchimento

incorreto de campos-chave:

- Clientes cadastrados em duplicidade (a mesma inscricdo/matricula do imovel
cadastrada mais de uma vez ou o mesmo endereco cadastrado mais de uma

vez para diferentes ligagdes);

- Clientes com CNPJ / CPF invalido ou em branco;

- Clientes com endereco em branco;

- Clientes genéricos (Ex: Consumidor, Cliente).

R2 - Faturamento incorreto ou
incompleto de usuarios.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta

+ indireta)

AGO021 - Quantidade de ligagOes totais de
agua.

AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de
agua

F7 - Consumidores e Servicos (adicionais e
tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com
campos-chave e valores inconsistentes.

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligacOes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgoto

O—
D —C

v

Nivel 1: N3o ha consisténcias Nivel 2: Ndo ha consisténcias Ha consisténcias
automaticas para restringir o automaticas para restringir o automaticas para restringir o
cadastramento em duplicidade e/ou  cadastramento em duplicidade ou o cadastramento em duplicidade e o
o preenchimento incorreto de preenchimento incorreto de todos os preenchimento incorreto de todos os

campos-chave. campos-chave. campos-chave.

122

Dentre as travas sistémicas destacadas,

Efetuar parametrizagao no sistema para restringir o

devem ser selecionadas as que possuem maior cadastramento de clientes em duplicidade e o preenchimento

criticidade. Depois da priorizacdo, efetuar
parametrizacdo no sistema para a realizagdo de
consisténcias automaticas.

incorreto de todos os campos-chave.
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Atualizar tempestivamente o cadastro com base nas informacgdes verificadas
em campo pelos agentes fiscalizadores, a partir de vinculo sistémico com o
fechamento da Ordem de Servico correspondente.

F7 - Consumidores e Servicos (adicionais e
tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com
campos-chave e valores inconsistentes.

R2 - Faturamento incorreto ou
incompleto de usuarios.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligacGes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

+ indireta) . . ~ .
. L. . ES002 - Quantidade de ligacdes ativas de esgoto
2;3:)6121 Quantidade de ligagbes totais de ES003 - Quantidade de economias ativas de
AGO002 - Quantidade de ligacOes ativas de esgoto
agua
\/ v
Nivel 1: Ndo ha vinculo entre a Nivel 2: Ha vinculo entre a ordem de Ha vinculo entre a ordem de
ordem de servigo e o cadastro de servico e o cadastro de clientes apenas servico e o cadastro de clientes,
clientes. As atualizagdes sao para atualizacdo do status da ligagdo permitindo atualizagdo automatica do
realizadas manualmente apéds a (ativa ou inativa) status e categoria da ligagao com
baixa da ordem de servigo. base em informagdes verificadas em
campo pelos agentes fiscalizadores,
seja de forma direta ou apos revisdo
ou aprovacdo por um nivel de
supervisao adequado.
Efetuar parametrizagdo no sistema para Efetuar parametrizagdo no sistema para

possibilitar a atualizagdao do status da ligagdo em servigos possibilitar a atualizagcdo da categoria da ligagdo, a partir
de ligacao/religagdo/corte, a partir do encerramento de do encerramento de ordens de servigos por parte de

ordens de servigos por parte de agentes fiscalizadores em agentes fiscalizadores em campo. Caso seja necessaria
campo. Caso seja necessaria uma aprovacao prévia para uma aprovacao prévia para efetivacdo do cadastro,

efetivacdo do cadastro, parametrizar o sistema para parametrizar o sistema para possibilitar atualizar o
possibilitar atualizar o cadastro automaticamente cadastro automaticamente somente apds aprovacao
somente apds aprovacao eletronica. eletronica.
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Parametrizar o sistema para a realizagao de criticas automaticas para
cadastramento e manutencao de clientes no beneficio da Tarifa Social,
conforme critérios definidos pela entidade reguladora.

F7 - Consumidores e Servicos (adicionais e
tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com
campos-chave e valores inconsistentes.

R2 - Faturamento incorreto ou
incompleto de usuarios.

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOOS5 - Receita operacional total (direta
+ indireta)

M_
D —C C

Nivel 1: O sistema de gestdo / Nivel 2: O sistema de gestdo / O sistema de gestao /
comercial ndo possui consisténcias comercial possui consisténcias para comercial possui consisténcias para
para cadastramento e manutengao cadastramento e manutengao de cadastramento e manutengao de

de clientes no beneficio da Tarifa clientes no beneficio da Tarifa Social clientes no beneficio da Tarifa Social,
Social, conforme critérios definidos apenas para alguns dos critérios conforme critérios definidos pela

pela entidade reguladora. parametrizaveis definidos pela entidade entidade reguladora.
reguladora.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua

Efetuar parametrizacao no sistema para Efetuar parametrizacao no sistema para
realizagdo de consisténcias automaticas para alguns dos realizagdo de consisténcias automaticas para todos os
critérios parametrizaveis. critérios parametrizaveis.

Entende-se critérios parametrizaveis como aqueles possiveis de serem parametrizados no sistema
de gestdo para consisténcia automatica, a exemplo de:
- Consumo maximo de m3 por més;
- N&o possuir débitos com o prestador;
-  Estar classificado na categoria “Residencial” e ter uma economia por ligagao;
- Estar cadastrado em bases publicas de facil acesso (ex: CadUnico).

Caso os critérios estabelecidos para concessado da tarifa social ndo sejam passiveis de parametrizacdo no sistema,
seja pela dificuldade de obtengdo em massa dos dados publicos ou restricdes de acesso aos prestadores de dados
sensiveis e pessoais, esta pratica de controle deve ser ndo aplicavel. Exemplo de critérios com inviabilidade ou de
dificil parametrizacdo sistémica:

- Renda familiar;

- Consumo de energia elétrica;

- Estar desempregado e possuir renda até x saldrios minimos

- Padrdo construtivo do imdvel.
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Monitorar periodicamente a base cadastral, verificando se os usuarios estdo
enquadrados nos critérios adequados.

F7 - Consumidores e Servicos (adicionais e
tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com
campos-chave e valores inconsistentes.

R2 - Faturamento incorreto ou
incompleto de usuarios.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOOS5 - Receita operacional total (direta

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligacGes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais

+ indireta) ativas de agua
AG021 - Quantidade de ligagoes totais de ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
agua. ES003 - Quantidade de economias ativas de
AGO002 - Quantidade de ligacOes ativas de
. esgoto
agua
\/ v

Nivel 1: Ndo ha um monitoramento Nivel 2: O monitoramento da base

periddico da base cadastral, seja cadastral é realizado apenas pelas H& monitoramento periddico da base

através de diretrizes as equipes de indicagGes das equipes de campo e ndo  cadastral através de diretrizes as
campo ou monitoramento periodico h& um monitoramento periddico de equipes de campo e monitoramento
de distorgdes de consumo. distorgdes de consumo. periodico de distor¢gdes de consumo.
ou
O monitoramento da base cadastral é
realizado apenas através do
monitoramento periddico de distorcées
de consumo e ndo ha diretrizes as
equipes de campo das atividades que
devem ser verificadas para identificagao
de possiveis inconsisténcias cadastrais.

Avaliar, dentre as agdes listadas (diretrizes Realizar o monitoramento periddico na base
as equipes de campo ou monitoramento periddico de cadastral através do acompanhamento de distorcoes de
distorgGes de consumo), qual possui maior nivel de consumo nos ciclos de faturamento e de diretrizes as equipes

criticidade. Depois da priorizagao, realizar o de campo das atividades que devem ser verificadas para
monitoramento periddico da base cadastral, conforme identificacdo de inconsisténcias cadastrais em campo.
definicao.

Considera-se que uma boa pratica para monitoramento da base cadastral deve considerar as
seguintes atividades:
- Diretrizes claras as equipes de campo (leituristas, agentes de fiscalizacdao) das atividades que devem ser
verificadas para identificagdo de inconsisténcias cadastrais.
- Monitoramento peridédico (mensal/trimestral/em tempo real) de distorcdes de consumo que podem
significar inconsisténcias cadastrais.

122



Proieto Acertar | Gestdo Comercial

Cadastro e Hidrometracao

0 0 7 Promover a hidrometracao das ligagOes ativas de agua, incluindo aquelas Pilar

que possuem fonte de abastecimento alternativa. .
Equipamentos

Risco R3 - Estimativas incorretas de Fator de F11 - Auséncia de hidrometracdo nas ligacGes
consumo. Risco e/ou economias.
Informacées do FNOO1 - Receita operac?onal direta tota’I AGO010 - Volume de égua consumido
SNIS FNOO2 - Rece!ta operac!onal d!reta de agua AGO011 - Volume de agua faturado
Relacionadas FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ES005 - Volume de esgoto coletado
FNOO5 - Receita operacional total (direta ES007 - Volume de esgoto faturado
+ indireta)

- Evolucao do Nivel de Confianga -
v v v

Nivel 1: O indice de hidrometracdo Nivel 2: Percentual de hidrometragdo Nivel 3: Percentual de
apurado é inferior a 80%. encontra-se entre 80% e 95%. hidrometracdo é superior a 95%.

\_j \_j

Acao 1: Promover a hidrometragao nas ligagbes que Acao 3: Promover a hidrometragao nas ligagdes que ainda
ainda ndo contam com micromedidores, de modo que ndo contam com micromedidores, de modo que o indice de

o indice de hidrometracao atinja o percentual de hidrometragao atinja o percentual superior a 95%.
80%.
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Cadastro e Hidrometracao

Verificacdo e/ou substituicdo periddica dos hidrometros, conforme estabelecido Pilar »
na legislagdo metrolégica em vigor.

Processos

F8 - Auséncia de verificacdo / substituicdo
R2 - Faturamento incorreto ou Fator de periddica dos hidrometros instalados ou em
incompleto de usuarios. Risco espaco de tempo superior ao estabelecido na
legislagao em vigor.

Risco

Informacées do FNOO1 - Receita operac?onal direta tota’I AGO010 - Volume de égua consumido

SNIS FNOO2 - Receita operacional direta de agua  AGO011 - Volume de agua faturado
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ES005 - Volume de esgoto coletado
FNOO5 - Receita operacional total (direta ES007 - Volume de esgoto faturado
+ indireta)

- Evolucao do Nivel de Confianga -

\4 v v

Nivel 1: N3do ha registro das datas Nivel 2: Tempo médio de substituigdo Nivel 3: Tempo médio de
de instalacao/ verificagado, ou verificacdo maior que 07 anos.  substituicao ou verificagdo menor que
impossibilitando a apuracao 07 anos
consistente do tempo médio.

Relacionadas

" "

Acao 1: Realizar o registro das datas de instalagdo e = Acao 3: Cumprir o procedimento de verificagdo ou troca
de verificacdo no cadastro de hidrometros. periddica de hidrometros, de modo que o tempo médio do

parque nao ultrapasse o limite de 7 anos.
Acdo 2: Definir procedimento para verificagdo ou

troca periddica dos hidrometros.
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Possuir politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados
e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre
outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descricdo das atividades
criticas dos Processos de Leitura e Faturamento, tais como:

- Definicdo de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno

dos dados;

- Leitura de hidrometros e faturamento por média e consumo minimo;

- Parametros para alteracdo e validacdo dos dados de leitura e faturamento;
- Retificacdo e cancelamento de faturas;

- Registro de tarifas no sistema comercial.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou

R1 - Atividades executadas em procedimentos para atividades criticas do
desacordo com politicas, normas e processo.

expectativas dos prestadores de F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
servico. desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta

+ indireta)

por profissional ndo autorizado.

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

-» -o—m-(_O——

normas e/ou procedimentos para as
atividades do processo de leitura e

v

Nivel 1: N3o possui politicas,

v

Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas
procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente
atividades do processo de leitura e definidos, atualizados e divulgados a

faturamento. faturamento ou as diretrizes definidas  todos os colaboradores envolvidos
nao estdo atualizadas ou formalmente nas atividades do processo de leitura
divulgadas aos colaboradores e faturamento.
envolvidos no processo.
Dentre as atividades destacadas para o Realizar o levantamento das atividades do processo
processo de leitura e faturamento, devem ser de leitura e faturamento que ndo possuem politicas, normas

selecionadas as que possuem maior impacto nos e/ou procedimentos e promover a elaboragdo e divulgagao
resultados da organizagao. Depois da priorizagao, os dos normativos nos meios institucionais de comunicacao (Ex:
normativos devem ser elaborados e formalmente intranet).
divulgados nos meios institucionais de comunicagao

122

(Ex: intranet).

Realizar o levantamento das atividades destacadas
para o processo de leitura e faturamento que possuem
politicas, normas e/ou procedimentos desatualizados e/ou
nao divulgados e promover a atualizacao e/ ou divulgacao
nos meios institucionais de comunicacdo (Ex: intranet).
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Definir formalmente os niveis e limites de autoridade para as atividades
criticas dos processos de leitura e faturamento:

- Aprovacdo de inclusdes ou alteracGes na estrutura tarifaria cadastrada no
sistema de gestdo.

- Aprovacdo de alteragdes nos dados de leitura.

- Aprovacdo para retificacdo de contas.

- Aprovacdo do cancelamento de contas.

- Aprovacdo de abono de juros e multas.

R1 - Atividades executadas em

desacordo com politicas, normas e F5 - Limites de algada nao definidos ou
expectativas dos prestadores de incompativeis com as atribuicdes do colaborador.
servigo.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta

+ indireta)

»-o—

\4 v

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO011 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

Nivel 1: Limites de autoridade nao Nivel 2: Limites de autoridade Limites de autoridade

definidos para as atividades citadas definidos para algumas das atividades definidos para a totalidade das
na pratica. listadas na pratica. atividades listadas na pratica.
Dentre as atividades destacadas, devem ser Realizar o levantamento das atividades do processo

selecionadas as que possuem maior criticidade para a de leitura e faturamento que ndo possuem a definigao de

organizacdo. Elaborar politica indicando os niveis e niveis e limites de autoridade.

limites de autoridade para as atividades priorizadas Atualizar a politica com os novos niveis e limites de

do processo de leitura e faturamento. autoridade para as atividades levantadas.

122



Proieto Acertar | Gestdo Comercial

Realizar registro das leituras dos consumidores através de dispositivos
automatizados (microcoletores ou PDA’s) integrados ao sistema comercial
com transmissdo de dados para faturamento automatico e apresentando

. . Equipamentos
criticas quanto aos valores medidos quip

R2 - Faturamento incorreto ou

. , . F9 - Leitura manual do consumo.
incompleto de usuarios.

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de agua consumido
FNOO2 - Receita operacional direta de &gua  AGO011 - Volume de agua faturado
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ES005 - Volume de esgoto coletado

FNOOS5 - Receita operacional total (direta ES007 - Volume de esgoto faturado
+ indireta)
\/ v
Nivel 1: O registro das leituras € Nivel 2: Menos de 80% do registro das Mais de 80% do registro das
realizado através de fichas de leituras é realizado através de leituras é realizado através de
leitura impressas preenchidas dispositivos automatizados, os demais dispositivos automatizados, bem como
manualmente. registros sao feitos por meio de fichas existe integracao do coletor com o
de leitura impressas preenchidas sistema comercial e os dispositivos

manualmente. Ou ndo ha integragdo do estdo parametrizados para critica
coletor com o sistema comercial, automatica quando do input de valores
possibilitando a transmissao dos dados nao usuais.
para faturamento. Ou ndo ha criticas
automaticas quando do input de valores

nao usuais.
Adquirir dispositivos automatizados Adquirir dispositivos automatizados (microcoletores)
(microcoletores) para a realizagao do registro das integrados ao sistema comercial para a realizacdao do registro
leituras do consumo de agua integrados ao sistema das leituras do consumo de agua, de modo que esses
comercial. equipamentos atendam mais de 80% das medigdes.

Realizar parametrizagao para possibilitar a
integracdo do PDA/Microcoletor com o sistema comercial, de
forma que os dados de leitura sejam transferidos sem
intervengdo manual para registro do faturamento.

Desenvolver customizagdo para critica automatica

quando do input de valores ndo usuais (ex: muito superior
ou inferior a média histoérica).
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Leitura e Faturamento

Cadastro de todos os servicos prestados e taxas cobradas vinculados as
0 1 2 receitas indiretas com realizacdo de consisténcia para cobranca automatica Pilar
mediante fechamento da ordem de servigo. Tecnologia
. R2 - Faturamento incorreto ou Fator de F7 -~ ’ansumldores € Servigos (§Q|C|ona|s €
Risco . . . tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com
incompleto de usuarios. Risco . .
campos-chave e valores inconsistentes.
Informacoes do
SNIS FNOO4 - Receita operacional indireta FNOO5 - Receita operacional total (direta
Relacionadas + indireta)

Evolucao do Nivel de Confianca

-» -o———05—

\4 v v

Nivel 1: Servigos e taxas Nivel 2: Servigos e taxas vinculados as Nivel 3: Servigos e taxas vinculados
vinculados as receitas indiretas ndo receitas indiretas estdo cadastrados no as receitas indiretas estdo cadastrados
estdo cadastrados no sistema sistema comercial, entretanto ndo ha no sistema comercial, com consisténcia
comercial e ndo ha consisténcia consisténcia para cobranca automatica para cobranga automatica mediante
para cobranca automatica mediante fechamento da ordem de fechamento da ordem de servigo.
mediante fechamento da ordem de servigo.
servigo.

\_j \/

Acao 1: Realizar o cadastramento dos servigos e Acao 2: Efetuar parametrizagdo no sistema comercial para
taxas vinculados as receitas indiretas no sistema realizar a cobranga automatica do cliente, mediante
comercial, permitindo que estes sejam faturados pela fechamento da ordem de servigo.
tabela de prego cadastrada no sistema.
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Realizar faturamento automatico dos clientes no sistema de acordo com as
leituras registradas, contratos estabelecidos, consumo médio ou minimo para
os clientes ativos que apresentarem irregularidades na leitura.

F7 - Consumidores e Servicos (adicionais e
tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com
campos-chave e valores inconsistentes.

R2 - Faturamento incorreto ou
incompleto de usuarios.

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de agua consumido
FNOO2 - Receita operacional direta de &gua  AGO011 - Volume de agua faturado
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ES005 - Volume de esgoto coletado
FNOOS5 - Receita operacional total (direta ES007 - Volume de esgoto faturado
+ indireta)

—_—
D —C C

Nivel 1: O faturamento ndo é Nivel 2: O sistema esta parametrizado O sistema esta parametrizado
realizado de forma automatica pelo para faturar automaticamente os para faturar automaticamente todos os
sistema comercial. clientes apenas em alguns cenarios (ex: tipos de leitura, sejam estas normais,
apenas para consumidores com leitura com algum tipo de impedimento ou
normal sem impedimentos). irregularidade ou para contratos de
demanda.

Parametrizar o sistema comercial para Parametrizar o sistema comercial para faturamento
faturamento automatico dos clientes com leitura automatico de todos os tipos de leitura, incluindo aquelas
normal (sem impedimentos de leitura). que apresentarem impedimentos ou irregularidades ou para
contratos com demanda firmada.

122



Proieto Acertar | Gestdo Comercial

Realizar critica das retificagdes de conta ocorridas no ciclo de faturamento,
analisando os seguintes aspectos:

- Retificacdo de contas em meses consecutivos ou com recorréncia para o
mesmo imovel e por motivos recorrentes;

- Retificacdo de contas para valores muito discrepantes do valor original ou da
média histérica do consumidor.

R4 - Retificacdo em valor
divergente do devido ou
cancelamento indevido de contas.

F12 - Auséncia de monitoramento das retificagbes
e cancelamentos de contas.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta

+ indireta)

-» -o———-O—

\4 v

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO011 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

Nivel 1: Ndo ha procedimento  Nivel 2: Ha procedimento definido de Ha procedimento definido de
definido de analise das retificagbes  analise das retificacdes de conta, analise das retificagGes, considerando
de conta. porém esse ndo contempla todos os todos os aspectos necessarios listados na

aspectos necessarios listados da melhor pratica, ou, a analise é realizada
melhor pratica, ou, apesar da analise de forma automatica pelo sistema e as

ser realizada de forma automatica, inconsisténcias identificadas sao
ndo ha um procedimento de analise / analisadas / investigadas por uma alcada
investigacdo das inconsisténcias por competente.

uma algada competente do prestador.

Dentre os aspectos listados na pratica, Atualizar o procedimento para inclusdo da(s)
devem ser priorizados os que possuem maior impacto analise(s) critica(s) ndo contempladas atualmente e aplica-
na organizagao. Definir procedimento com as analises la(s) a cada ciclo de faturamento.

criticas priorizadas e aplica-las a cada ciclo de
faturamento. Garantir que as possiveis inconsisténcias

encontradas no monitoramento automatico do sistema sejam
Avaliar parametrizar o sistema de gestdo objeto de investigacdo / analise por uma algada competente.
para emissdao de alertas, dashboards de visualizacdo
ou relatérios automaticos com as retificacdes
ocorridas nos ciclos de faturamento.

122



Proieto Acertar | Gestdo Comercial

Arrecadacao

Sistema parametrizado para calculo automatico de multa de mora e juros
0 1 5 moratorios, pro-rata-die, de acordo com as politicas de cobranca do prestador Pilar
e/ou da entidade reguladora. Tecnologia

R5 - Informagdes contabeis
incorretas, incompletas ou em

. A . Fator de  F10 - Auséncia de calculo automatico de
Risco desacordo com exigéncias legais ou

. b Risco multas e juros moratorios.
normas estabelecidas pelos érgaos
reguladores.
Inforrg:;;ges do FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOOS5 - Receita operacional total (direta FNOO6 - Arrecadacao total

Relacion L.
elacionadas + indireta)

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—0

v v
Nivel 1: Sistema de gestdo ndo Nivel 2: Sistema de gestao calcula Nivel 3: Sistema de gestdo calcula
calcula automaticamente juros automaticamente juros moratorios e automaticamente juros moratorios e
moratoérios e multa de mora. multa de mora, porém ndo esta multa de mora e estd parametrizado
parametrizado para cobranga para cobranga automatica no més
automatica no més posterior. posterior.

" "

Acao 1: Efetuar parametrizagdo para que o sistema Acao 2: Efetuar parametrizagdo no sistema para que os

realize o calculo automatico de juros moratdrios e juros e multas calculados sobre valores pagos em atraso
multa de acordo com a politica de cobranga do sejam cobrados automaticamente no més subsequente.
prestador e/ou resolucao definida pela entidade
reguladora.
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Possuir rotina de transferéncia e processamento automatico de arquivos
enviados pelos Bancos e Agentes Arrecadadores com acesso restrito ao(s)
diretério(s) de armazenamento e bloqueio para alteracgéo.

R6 - Posigdo divergente entre o
contas a receber e movimentagao
bancaria.

F15 - Auséncia de processamento automatico dos
arquivos bancarios.

FNOO6 - Arrecadacdo total

—_—
D —C

v

Nivel 1: N3o ha transferéncia  Nivel 2: Ha transferéncia eletronica de Ha transferéncia eletronica
eletrénica de dados (EDI) para dados (EDI) para processamento dos de dados (EDI) com seguranga
processamento automatico dos recebimentos e baixas do contas a adequada no processo (documentos
recebimentos e baixas dos titulos receber, porém o processo de envio dos armazenados em local com acesso
no contas a receber. arquivos aos agentes arrecadadores nao restrito e sem a possibilidade de
€ seguro (documentos armazenados em alteracdo).

local sem acesso restrito e com a
possibilidade de alteragao).

Parametrizar o sistema de gestao com o Realizar armazenamento dos arquivos enviados aos
layout padrdo estabelecido pela FEBRABAN, de forma agentes arrecadadores em diretério monitorado, com acesso
que seja possivel processar os recebimentos através restrito e sem possibilidade de alteracao.

de arquivo eletrénico (remessa) transmitido para os
agentes arrecadadores.
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Melhores Praticas para a Exatidao das Informagoes

©®

Documentos e Bases da Dados

Critérios de
Rateio

Composicao

Pablica (PCASP)

Patrimonial Naturez? .
Orcamentaria

Informacgao

Societaria
(AESBE)

FNOO1 - Receita 31.110 1.6.9.9.50.1.0 A informacao Balanc,ete de composigdo e gerencjal por
operacional direta 31'210’ 4.3.3.1.1.00.00 1.6.9.9.50.2.0 nao deve ser municipio para o ano de certificagao,
total ’ TTrITEEe rateada. contendo cddigo da conta contabil,
FNOO2 - Receita A informacdo descricdo da con,ta contabil, saJdo
operacional direta 381 4.3.3.1.1.00.00 1.6.9.9.50.1.0 ' n&o deve ser | anterior, valor debito, valor crédito, saldo
de dgua rateada. atual.

JoltlE 0 Recei_ta A~informagéo Base de faturamento extraida do sistema
gzeer:c(n:::al direta 31.210 4.3.3.1.1.00.00 1.6.9.9.50.2.0 nato ddeve ser comercial para o ano de certificacso,

9 - ra.ea a. — contendo matricula do imoével/codigo da
FNOO4 - Receita 31.120, A informagao ligacdo, categoria (Residencial, Social,
L L 31.220 4.3.3.1.1.00.00 1.6.9.9.50.9.0 ' ndo deve ser Comercial, Industrial ou Pdblico), volumes
indireta rateada. de &gua e esgoto consumido e faturados,

valor faturado, situagdo da ligagdo (ativa,
: 31.110 ) . inativa), quantidade de economias, tipo de
FNOO5 - Receita 31'210’ 1.6.9.9.50.1.0 A informagao faturamento (indicagdo se o volume
operacional total 31'120’ 4.3.3.1.1.00.00 1.6.9.9.50.2.0 ndo deve ser medido foi registrado através de
(direta + indireta) |EoAPTeY T | rateada. microcoletor ou manualmente), municipio
' (caso o prestador atenda mais de 1
municipio).

FNOOG6 -
Arrecadacao total

AGO002 -
Quantidade de
ligagcoes ativas de
agua

AGO0O03 -
Quantidade de
economias ativas
de agua

AGO004 -
Quantidade de
ligagOes ativas de

agua micromedidas

AGO013 -
Quantidade de
economias
residenciais ativas
de agua

122

Valor anual efetivamente arrecadado de todas
as receitas operacionais, diretamente nos caixas

do prestador de servigos ou por meio de

terceiros autorizados

A informacdo
nao deve ser
rateada.

Relatdrios de baixas do contas a receber
no periodo de certificagdo, contendo,
codigo/n® do cliente, data da baixa,
descrigdo do lancamento, valor débito,
valor crédito, conta contabil de
contrapartida.

Quantidade de ligagdes ativas de agua a rede
publica, providas ou ndo de hidrometro, que
estavam em pleno funcionamento no ultimo dia
do ano de referéncia.

A informagao
ndo deve ser
rateada.

Base de dados cadastral dos
clientes/usuarios (ligacdes e economias)
extraida do sistema comercial na posigdo
de 31/12 do ano de certificagdo, contendo,
matricula/inscricdo do imével/nimero da
ligagdo, situacdo da ligagdo
(ativa/inativa), quantidade de economias.

Quantidade de economias ativas de agua, que
estavam em pleno funcionamento no ultimo dia
do ano de referéncia.

A informacao
ndo deve ser
rateada.

Base de dados cadastral dos
clientes/usuarios (ligagbes e economias)
extraida do sistema comercial na posigdo
de 31/12 do ano de certificagdo, contendo,
matricula/inscricdo do imével/nimero da
ligagdo, situacdo da ligagdo
(ativa/inativa), quantidade de economias.

Quantidade de ligagOes ativas de agua, providas

de hidrémetro, que estavam em pleno

funcionamento no ultimo dia do ano de
referéncia.

A informacdo
ndo deve ser
rateada.

Base de dados cadastral dos
clientes/usuarios (ligagdes e economias)
extraida do sistema comercial na posicéo
de 31/12 do ano de certificagdo, contendo,
matricula/inscricdo do imével/nimero da
ligagdo, situacdo da ligagao
(ativa/inativa), quantidade de economias.

Base de dados de hidrometros extraida do
sistema comercial na posigdo de 31/12 do
ano de certificagdo, contendo,
matricula/inscrigdo do imdvel/nimero da
ligagdo, cddigo do hidrémetro, data de
instalagdo, data de ultima
verificacdo/afericdo.

Quantidade de economias residenciais ativas de

agua, que estavam em pleno funcionamento no

ultimo dia do ano de referéncia.

A informagao
ndo deve ser
rateada.

Base de dados cadastral dos
clientes/usuarios (ligagdes e economias)
extraida do sistema comercial na posigdo
de 31/12 do ano de certificagdo, contendo,
matricula/inscricdo do imovel/nimero da
ligacdo, situacdo da ligagao
(ativa/inativa), quantidade de economias.




Projeto Acertar

Informacgao

AGO021 -
Quantidade de
ligagOes totais de
agua

ES002 - Quantidade
de ligacoOes ativas
de esgoto

ES003 - Quantidade
de economias
ativas de esgoto

AGO010 - Volume de
agua consumido

AGO11 - Volume de
agua faturado

ESO005 - Volume de
esgoto coletado

ES007 - Volume de
esgoto faturado
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Gestdo Comercial

Composicao

Societaria
(AESBE)

Quantidade de ligagGes totais (ativas e inativas)
de agua a rede publica, providas ou ndo de
hidrémetro, existente no Ultimo dia do ano de
referéncia.

Pablica (PCASP)

: : Natureza
Patrimonial o
rcamentaria

Critérios de

Rateio

A informacdo
nao deve ser
rateada.

©®

Documentos e Bases da Dados

Base de dados cadastral dos
clientes/usuarios (ligagdes e economias)
extraida do sistema comercial na posicdo
de 31/12 do ano de certificagdo, contendo,
matricula/inscricdo do imdvel/nimero da
ligagdo, situagdo da ligagao
(ativa/inativa), quantidade de economias.

Quantidade de ligacdes ativas de esgotos a rede
publica que estavam em pleno funcionamento
no ultimo dia do ano de referéncia.

A informacdo
nao deve ser
rateada.

Base de dados cadastral dos
clientes/usuarios (ligacdes e economias)
extraida do sistema comercial na posicdo
de 31/12 do ano de certificagdo, contendo,
matricula/inscricdo do imdvel/nimero da
ligagdo, situagdo da ligagao
(ativa/inativa), quantidade de economias.

Quantidade de economias ativas de esgotos que
estavam em pleno funcionamento no ultimo dia
do ano de referéncia.

A informagao
ndo deve ser
rateada.

Base de dados cadastral dos
clientes/usuarios (ligacdes e economias)
extraida do sistema comercial na posigdo
de 31/12 do ano de certificagdo, contendo,
matricula/inscricdo do imoével/niimero da
ligagdo, situacdo da ligagdo
(ativa/inativa), quantidade de economias.

Volume anual de agua consumido por todos os
usuarios, compreendendo:
- O volume micromedido (AG008);

- O volume de consumo estimado para as
ligacGes desprovidas de hidrémetro ou com
hidrometro parado;

- O volume de agua tratada exportado (AG019)
para outro prestador de servicos.

A informacdo
nao deve ser
rateada.

Volume anual de agua debitado ao total de
economias (medidas e ndo medidas), para fins
de faturamento. Inclui o volume de agua
tratada exportado (AG019) para outro
prestador de servigos.

A informacdo
ndo deve ser
rateada.

Volume anual de esgoto langado na rede
coletora. Em geral é considerado como sendo
de 80% a 85% do volume de agua consumido
na mesma economia. Ndo inclui volume de
esgoto bruto importado (ES013).

A informacao
ndo deve ser
rateada.

Volume anual de esgoto debitado ao total de
economias, para fins de faturamento. Em geral
é considerado como sendo um percentual do
volume de agua faturado na mesma economia.
Inclui o volume anual faturado decorrente da
importacdo de esgotos (ES013).

A informacao
ndo deve ser
rateada.

Base de faturamento extraida do sistema
comercial para o ano de certificagao,
contendo matricula do imoével/codigo da
ligagdo, categoria (Residencial, Social,
Comercial, Industrial ou Publico), volumes
de agua e esgoto consumido e faturados,
valor faturado, situagdo da ligagdo (ativa,
inativa), quantidade de economias, tipo de
faturamento (indicagdo se o volume
medido foi registrado através de
microcoletor ou manualmente), municipio
(caso o prestador atenda mais de 1
municipio).




Projeto Acertar | Gestdo Financeira

Gestao Financeira

Possuir politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados
e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre
outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descricdo das atividades
criticas do processo de arrecadacao, tais como:

- Conciliagdo com extratos bancarios;

- Efetivacdo de baixas manuais.

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de
servigo

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados
por profissional ndo autorizado

FNOO6 - Arrecadacdo total

-
D —C

v

Nivel 1: N3o possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas e/ou
normas e/ou procedimentos para procedimentos para algumas das procedimentos formalmente definidos,
as atividades do processo de atividades do processo de arrecadacdo  atualizados e divulgados a todos os

arrecadacdo. ou as diretrizes definidas ndo estao colaboradores envolvidos nas

atualizadas ou formalmente divulgadas atividades do processo de arrecadagao.
aos colaboradores envolvidos no

processo.
Dentre as atividades destacadas para o Realizar o levantamento das atividades do processo
processo de arrecadacao, devem ser selecionadas as  de arrecadacao que nao possuem politicas, normas e/ou
que possuem maior impacto nos resultados da procedimentos e promover a elaboragao e divulgagao dos
organizagdo. Depois da priorizagdo, os normativos normativos nos meios institucionais de comunicagao (Ex:
devem ser elaborados e formalmente divulgadas nos intranet).

meios institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).
Realizar o levantamento das atividades destacadas
para o processo de arrecadacdo que possuem politicas
normas e/ou procedimentos desatualizados e/ou nao
divulgados e promover a atualizagdo e/ ou divulgagdo nos
meios institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).
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Financeiro
Segregar fungdes entre 0os responsaveis por: @
0 1 8 - Processamento do faturamento; Pilar
- Conciliacao bancaria. Pessoas

R1 - Atividades executadas em

desacordo com politicas, normas e Fator de
expectativas dos prestadores de Risco
servigo

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
colaborador, desrespeitando os principios de
segregacao de fungdes

Risco

Informacodes do
SNIS
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca -
v

\4 \4

FNOO6 - Arrecadacao total

Nivel 1: N&o ha segregacdo de Nivel 2: N/A Nivel 3: As atividades listadas na
fungdo entre as atividades listadas pratica estdo segregadas em areas
na atividade de controle. distintas.

Acdo 1: Segregar as atividades de faturamento e conciliagdo bancaria em areas distintas.
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Financeiro

Possuir integragdo automatica entre os mddulos de faturamento e o financeiro .
. . . Pilar
garantindo a integridade dos dados. .
Tecnologia

R5 - Informagdes contabeis
incorretas, incompletas ou em

Risco desacordo com exigéncias legais ou
normas estabelecidas pelos 6rgdos
reguladores.

Fator de F13 - Auséncia de consisténcia entre os sistemas
Risco comercial e contabil / financeiro.

Informacodes do
SNIS

Relacionadas FNOO6 - Arrecadacao total

Evolucao do Nivel de Confianca

W
D —C C -l

Nivel 1: Ndo ha integracdo entre Nivel 2: Ha integragdo entre os sistemas  Nivel 3: Ha integragdo entre os

0s modulos / sistemas financeiro e financeiro e comercial/faturamento sistemas financeiro e
comercial / faturamento. através de arquivo extraido do sistema comercial/faturamento com a devida
de origem e importado para o sistema de seguranga no processo de
destino, sem a seguranga adequada de transferéncia dos dados

acesso e integridade dos arquivos.

N { —7

Acéao 1: Integrar os sistemas de gestdo através de Acao 2: Parametrizar os sistemas de gestdo para integracdo
arquivo de integracdo para permitir que os valores automatica entre o faturamento e o contas a receber, sem
faturados sejam automaticamente transferidos para o necessidade de intervencao manual.
contas a receber.
Acdao 3: Restringir o acesso ao diretério de armazenamento
dos arquivos de integracao, impossibilitando alteracoes
diretamente nos dados.
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Financeiro
Realizar conciliacao periddica entre Contas a Receber, Extratos Bancarios e ;
- Pilar
Contabilidade.
Processos

R6 - Posicdo divergente entre o
Risco contas a receber e movimentagao
bancaria.

Fator de F16 - Auséncia de procedimento para conciliagdo
Risco periddica.

Informacodes do
S!“S FNOO6 - Arrecadacao total
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—

\4 v

Nivel 1: Ndo ha procedimento de Nivel 2: N/A Nivel 2: Ha procedimento de
conciliacdo periddica entre contas a conciliacdo periodica entre contas a
receber, extratos bancarios e receber, extratos bancarios e
contabilidade. contabilidade.

Acédo 1: Formalizar procedimento de conciliagdo periddica entre contas a receber, extratos bancarios e
contabilidade.
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Financeiro

Revisdo dos calculos dos juros, variagdo monetaria e taxas/encargos Pilar @
financeiros dos contratos de financiamento/empréstimo/captacdo
Processos

R8 - Informacdes contabeis incorretas,

incompletas ou em desacordo com as  Fator de F34 - Calculo manual das despesas e
exigéncias legais ou normas Risco encargos financeiros a serem amortizados.
estabelecidas pelos érgdos reguladores.

Risco

Informacoes do
SNIS FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da divida
Relacionadas FNO37 - Despesas totais com o servigo da divida

Evolucao do Nivel de Confianga

\4 v v

Nivel 1: Ndo ha procedimento Nivel 2: N/A Nivel 3: Ha procedimento
estabelecido de revisdo dos calculos estabelecido de revisdo dos calculos
de juros, variagcdo monetaria e de juros, variacdo monetaria e
taxas/encargos financeiros dos taxas/encargos financeiros dos
contratos de contratos de
financiamento/empréstimo/captacdo financiamento/empréstimo/captacdo

ou os calculos sdo realizados
automaticamente pelo sistema de
gestao

Acdo 1: Estabelecer procedimento de revisdo periddica (ex: mensal) dos calculos de juros, , variacdo monetaria e
taxas/encargos financeiros dos contratos de financiamento/empréstimo/captacgao.

Acdo 2: Efetuar parametrizacdo sistémica para o calculo automatico da variagdo monetaria e taxas/encargos
financeiros conforme os contratos de divida firmados.
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Melhores Praticas para a Exatidao das Informagoes

Composicao @ @

Informacgao . Critérios de Documentos e Bases da Dados

S Puablica (PCASP) Rateio
Societaria

(AESBE) Natureza
Orgamentaria

Patrimonial

Balancete de composigao e gerencial por
municipio para o ano de certificagdo,
46.400 3.4.1.1.0.00.00 | 3.2.90.21 AGO10 - contendo cédigo da conta contabil,
FNO37 - Despesas [ELRVY 3.41.2.0.00.00  3.2.90.22 Volume de descricdo da conta contdbil, saldo
totais com o 46.600 5N ’ a0, . anterior, valor débito, valor crédito, saldo
servico da divida 46.800 3.4.3.1.0.00.00 ' 4.6.90.71 agua atual
21.220 3.4.3.2.0.00.00 | 4.6.90.73 consumido :
21.240 Raz&0o ou relatdrio analitico com os
21.251 langamentos nas contas de empréstimos
e financiamentos no periodo de
46.100 certificagdo.
FNO16 = Despesas g1 wle] 3.4.1.1.0.00.00 3.2.90.21 AGO010 - . )
com juros e 46.400 3.4.1.2.0.00.00 3'2'90'22 Volume de Memolria de Calculo do rateio para os
encargos do 46.500 3.4.3.1.0.00.00 4 6.90.73 agua municipios atendidos (caso o rateio seja
servigo da divida 46.600 3.4.3.2.0.00.00 e consumido manual) ou Regras e Tabelas de Rateio
46.800 do sistema (caso o rateio seja
automatico).

Relatdrios de baixas do contas a receber

Valor anual efetivamente arrecadado de todas as no periodo de certificagdo, contendo,

A informacdo

FNOOG6 - receitas operacionais, diretamente nos caixas do n3o deve ser codigo/n® do cliente, data da baixa,
Arrecadacao total prestador de servigos ou por meio de terceiros rateada descricdo do langamento, valor débito,
autorizados ) valor crédito, conta contabil de

contrapartida.
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Gestao de Recursos Humanos

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que
contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos e a descrigdo
das atividades criticas do processo de folha de pagamento, tais como:
- Admissao de pessoal;
- Gestdo do cadastro de colaboradores (inclusdes e alteragdes);
- Cadastramento e calculo de beneficios;
- Célculo de rescisoes trabalhistas;
- Calculo das obrigagdes e encargos trabalhistas e sociais (contribuicGes
sindicais, horas extras, férias, 13° salario, INSS, FGTS);
- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;
- Contabilizagdo dos valores da folha de pagamentos.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou

R1 - Atividades executadas em procedimentos para atividades criticas do
desacordo com politicas, normas e processo

expectativas dos prestadores de F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
servico desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados

por profissional ndo autorizado

FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

——
D —C

\4

Nivel 1: N3o possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas e/ou
normas e/ou procedimentos para procedimentos para algumas das procedimentos formalmente definidos,
as atividades do processo de folha atividades do processo de folha de atualizados e divulgados a todos os

de pagamento. pagamento ou as diretrizes definidas colaboradores envolvidos nas
nao estdo atualizadas ou formalmente atividades do processo de folha de
divulgadas a todos os colaboradores pagamento.

envolvidos no processo.

Dentre as atividades destacadas para o Realizar o levantamento das atividades do processo
processo de gestdo de recursos humanos, devem ser de gestdo de recursos humanos que ndo possuem politicas,
selecionadas as que possuem maior impacto nos normas e/ou procedimentos e promover a elaboragdo e

resultados da organizagao. Depois da priorizagdo, os divulgagdo dos normativos nos meios institucionais de
normativos devem ser elaborados e formalmente comunicagao (Ex: intranet).
divulgadas nos meios institucionais de comunicagdo
(Ex: intranet). Realizar o levantamento das atividades destacadas

para o processo de gestdo de recursos humanos que
possuem politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados e/ou nao divulgados e promover a atualizagao
e/ ou divulgag@o nos meios institucionais de comunicagao
(Ex: intranet).
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Segregar funcgdes para as atividades criticas do processo de Folha de

Pagamento:

- Registro e manutencao do cadastro de colaboradores; @
- Processamento da folha de pagamento e rescisdes;

- Conferéncia e aprovacao dos calculos;

- Contabilizacdo das despesas/custos sobre a folha de pagamento.
R1 - Atividades executadas em

desacordo com politicas, normas e

expectativas dos prestadores de

servigo.

Pessoas

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
colaborador, desrespeitando os principios de
segregacao de funcgoes.

R7 - Calculo incorreto de valores
sobre a folha de pagamento
(proventos, descontos, encargos,
impostos, beneficio, PLR, pro-
labore, férias, horas extras,
comissoOes, stock option e
rescisoes).

FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

» -o—O—

\4 v

Nivel 1: N3o ha segregacdo de Nivel 2: Ha segregacgdo parcial entre as Todas as atividades listadas
funcdo entre as atividades listadas atividades listadas na pratica. na pratica estdo segregadas em
na pratica. funcionarios / areas distintas.
Dentre as atividades destacadas para o Avaliar a possibilidade de segregar todas as

processo de gestao de recursos humanos, levantar as atividades destacadas em profissionais ou areas distintas.
que sdo realizadas pelos mesmos profissionais.

Avaliar a possibilidade de segregar,

inicialmente, parte das atividades realizadas em
profissionais ou areas distintas.
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Folha de Pagamento

Aprovar / Revisar formalmente inclusdes ou alteragdes no cadastro de

colaboradores, considerando: @
024 - Salario (Promocéo e Dissidio Anual). Pilar

- Cargo. Processos

- Beneficios.

R7 - Calculo incorreto de valores

sobre a folha de pagamento

(proventos, descontos, encargos, F21 - Inclusdes ou Alteragdes incorretas ou

Risco impostos, beneficio, PLR, pro- :?:2; de indevidas no cadastro de funcionarios (salarios,
labore, férias, horas extras, beneficios, informacbes pessoais).
comissoOes, stock option e
rescisoes).

Informacodes do
SNIS
Relacionadas

FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FNO26 - Quantidade total de empregados
proprios

Evolucao do Nivel de Confianca

-»-o———

v \4 v

Nivel 1: N3o ha procedimento Nivel 2: N/A Nivel 2: Ha um procedimento definido
definido de revisdo e/ou aprovagao de revisao e/ou aprovacgao das
das inclusdes e alteragdes no inclusoes e alteragdes no cadastro de
cadastro de colaboradores. colaboradores

Acao 1: Estabelecer procedimento de revisao e/ou aprovacao das inclusdes e alteragdes no cadastro de
colaboradores.

Acdo 2: Arquivar as evidéncias de revisdo e/ou aprovagdo do cadastro de colaboradores, considerando inclusGes e
modificacGes de salario, cargo, promocdo e beneficios.
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Realizar revisao e aprovacao dos eventos de frequéncia (horas extras,
faltas, atrasos e abonos) e transferi-los automaticamente para o sistema
de processamento da folha de pagamentos.

R7 - Calculo incorreto de valores
sobre a folha de pagamento

(proventos, descontos, encargos, F17 - Captura ou digitacao incorreta dos dados
impostos, beneficio, PLR, pro- variaveis de folha de pagamento (horas extras,
labore, férias, horas extras, férias, faltas, empréstimos, dentre outras).
comissoOes, stock option e

rescisoes).

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

-» -o—m—--O—

\4 \4

Nivel 1: Ndo ha procedimento de Nivel 2: Ha procedimento de revisdo e Ha procedimento de revisao e
revisdo e aprovagdo dos eventos aprovacdo dos eventos de frequéncia, aprovacdo dos eventos de frequéncia e
de frequéncia e esses ndo sdo porém esses nao sdo transferidos estes sao transferidos
transferidos automaticamente para automaticamente para o sistema de automaticamente para o sistema de
0 sistema de processamento da processamento da folha de pagamentos processamento de folha de
folha de pagamentos. ou pagamentos.

Os eventos de frequéncia sdo
transferidos automaticamente para o
sistema de folha de pagamento, porém
ndo ha revisdo / aprovagdo desses
anterior ao processamento.

Definir e formalizar procedimento para Efetuar parametrizagdo sistémica para possibilitar a
revisdo e aprovacao dos eventos de frequéncia (horas transferéncia automatica das informacoes referentes aos
extras, faltas, atrasos e abonos) antes do eventos de frequéncia para o sistema de processamento da
processamento da folha de pagamentos ou efetuar folha de pagamentos e garantir que esses sejam
parametrizacdo sistémica para possibilitar a revisados/aprovados antes do processamento.

transferéncia automatica das informacdes referentes
aos eventos de frequéncia para o sistema de
processamento da folha de pagamentos
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Folha de Pagamento

0 ; ?6 Calculo automatico dos proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas Pilar @

sobre a folha de pagamento.

Tecnologia

R7 - Calculo incorreto de valores
sobre a folha de pagamento F18 - Auséncia de parametrizacdo sistémica para

Risco (proventos, des;ontos, encargos, Fator de cdlculo automatico dos proventos, descontos e
impostos, beneficio, PLR, pro- Risco encargos sobre a folha de pagamento ou
labore, férias, horas extras, processamento incorreto das rotinas de calculo.
comissodes, stock option e
rescisoes).

Informacgoes do
SNIS FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Relacionadas
Evolucao do Nivel de Confianga

»o—0

\4 v

Nivel 1: A folha de pagamentos, Nivel 2: N/A Nivel 3: O sistema de folha de
férias e 13° salario é calculada pagamento calcula os proventos,
manualmente pelo departamento descontos e encargos sociais e
pessoal. trabalhistas automaticamente.

Acdo 1: Adquirir sistema / mddulo de folha de pagamento que permita a realizagdo do calculo automatico dos
proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas, conforme legislagao vigente.
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027

Risco

Informacgoes do
SNIS
Relacionadas

Folha de Pagamento

Efetuar conferéncia e aprovacgado formal dos calculos rescisérios antes do Pilar @
desembolso.

Processos
R7 - Calculo incorreto de valores
sobre a folha de pagamento
(proventos, descontos, encargos,
impostos, beneficio, PLR, pro-
labore, férias, horas extras,
comissodes, stock option e
rescisoes).

Fator de F20 - Auséncia de monitoramento e revisdo do
Risco calculo da folha.

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Evolucao do Nivel de Confianga -
\ 4

Nivel 1: N&o ha procedimento de Nivel 2: N/A Nivel 3: Ha procedimento de
conferéncia / revisdo dos célculos conferéncia / revisdo dos calculos
rescisorios. rescisorios.

" 7

Acao 1: Formalizar e realizar pratica para a conferéncia/revisdo formal dos calculos rescisérios antes do

desembolso.

Acdo 2: Realizar pratica de arquivamento das evidéncias de conferéncia/revisdo formal dos célculos rescisorios

122

antes do desembolso.
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Folha de Pagamento

Realizar revisao e aprovacao formal por alcada competente dos valores finais @
0 2 8 gerados pelo da folha de pagamento, anteriormente ao envio desses dados Pilar
para registro no contas a pagar e na contabilidade. Processos

R7 - Calculo incorreto de valores
sobre a folha de pagamento
(proventos, descontos, encargos,

Risco impostos, beneficio, PLR, pro-
labore, férias, horas extras,
comissodes, stock option e
rescisoes).

Informacgoes do
SNIS
Relacionadas

Fator de F20 - Auséncia de monitoramento e revisdo do
Risco calculo da folha.

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Evolucao do Nivel de Confianga

»o—0

\4 v

Nivel 1: N3do ha procedimento de Nivel 2: N/A Nivel 3: Ha procedimento de revisdo e
revisdo e aprovacao das folhas de aprovacao das folhas de pagamentos
pagamentos anterior ao registro no anterior ao registro no contas a pagar e

contas a pagar e na contabilidade. na contabilidade.

" 7

Acao 1: Formalizar procedimento e realizar pratica de revisdo e aprovacao das folhas de pagamento anterior ao
registro no contas a pagar e na contabilidade.
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Folha de Pagamento

029

com seguranga adequada.

R8 - Informacdes contabeis
) incorretas, incompletas ou em
Risco
ou normas estabelecidas pelos
orgdos reguladores.
Informacoes do
SNIS
Relacionadas

D —C

Nivel 1: A contabilizagdo é
realizada manualmente mediante
conferéncia das rubricas de folha

de pagamentos.

Evolucao do Nivel de Confianga

"

Acédo 1: Efetuar parametrizagdo sistémica para
possibilitar a integracdo dos mddulos/sistemas de
folha de pagamentos e contabil para o langamento

automatico dos valores na contabilidade.

122

Possuir interface entre o sistema de processamento da folha de pagamentos e
modulos contdbeis para lancamento automatico dos valores na contabilidade

Fator de
desacordo com as exigéncias legais Risco

Pilar @

Tecnologia

F22 - Auséncia de interfaces automatizadas entre
os sistemas de folha de pagamentos e contabil /
financeiro.

FNO10 - Despesa com pessoal préprio

\4 v

Nivel 2: A contabilizacdo é realizada de Nivel 32: A contabilizagdo das despesas
forma automatica, porém sem
seguranga adequada no processo de
integragao entre sistemas.

€ realizada de forma automatica, com
seguranca adequada no processo de
integragdo entre sistemas.

7

Acao 2: Realizar armazenamento dos arquivos de integragao
em diretério com acesso restrito e sem possibilidade de
alteragdo.
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Melhores Praticas para a Exatidao das Informagoes

Composicao @ @

Informacgao - | Critériosde Documentos e Bases da Dados

S Puablica (PCASP) Rateio
Societaria
(AESBE) . - Natureza
Patrimonial Orcamentéria

Balancete de composigdo e gerencial
por municipio para o ano de
41.100.xxx.100, certificacdo, contendo cddigo da conta
41.200.xxx.100, contabil, descricdo da conta contabil,
42.100.xxx.100, sa[do anterior, valor débito, valor
42.200.xxx.100, N AGO03 - credito, saldo atual.
Eygloe-s;i‘slpesa 42.300.xxx.100, | 3.1.0.0.0.00.00 3'%’30 26 Quantidade de N .
m P 43.100.xxx.100, |3.2.0.0.0.00.00 |52~ economias Folhas de pagamento, férias e 13
proprio 43.200.xxx.100, 3.3.90.49 ativas de agua | Saldrio (analitica) contendo matricula,
43.300.xxx.100, codigo da rubrica, descrigdo da rubrica,
44.300.xxx.100, valor da rubrica, bases de célculo de
45.300.xxX.100 INSS, FGTS e IRRF, valor do INSS,
FGTS e IRRF.
Razdo ou relatdrio analitico com os
langamentos nas contas de outras
despesas com pessoal no periodo de
certificacdo (ex: alimentagdo, plano de
saude, fardamento, transporte).
CAGED ou E-Social (CLT) ou
declaragdes a 6rgdos oficiais/ de
FNO26 - Quantidade de empregados, sejam funcionarios do | AG003 - controle da administracao publica (ex:
SR el prestador de servigos, dirigentes ou outros, postos | Quantidade de | tribunal de contas para prestadores
de empregados permanentemente - e com O6nus - a disposigéo do economias 5°b, regime Jurlq!co) ~transmltldos no
préprios prestador de servicos, ao final do ano de referéncia. | ativas de agua  Periodo de certificagdo, demonstrando
a quantidade de funcionarios ativos em
cada més.
Memoéria de Calculo do rateio para os
municipios atendidos (caso o rateio
seja manual) ou Regras e Tabelas de
Rateio do sistema (caso o rateio seja
automatico).
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Gestao de Suprimentos, Compras

e Contratos

Possuir politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e
divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros
aspectos, os responsaveis, 0s prazos e a descricdo das atividades criticas dos
processos de compras, suprimentos e gestdao de contratos, tais como:

- Criacdo e aprovacgao de requisicbes de compra;

- Criagao e aprovacao de pedidos de compra;

- Cadastro e gestao de contratos;
- Recebimento fisico e fiscal.

- Ateste da prestacao de servicos / aprovacao de boletins de medigao.

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de
servigo.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigo de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
processo.

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados
por profissional ndo autorizado

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de &gua pelo prestador de servigos
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO032 - Investimento com recursos nao onerosos
realizado pelo prestador de servicos

o
D —C

v

Nivel 1: N3o possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas
normas e/ou procedimentos para as procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente
atividades dos processos de atividades dos processos ou as definidos, atualizados e divulgados a
compras, suprimentos e gestao de diretrizes definidas nao estado todos os colaboradores envolvidos
contratos. atualizadas ou formalmente divulgadas nas atividades dos processos
a todos os colaboradors envolvidos no  compras, suprimentos e gestdo de

processo.

Dentre as atividades destacadas para o

contratos.

Realizar o levantamento das atividades do processo

processo de gestdo de suprimentos, devem ser de gestdo de suprimentos, compras e contratos que ndo
selecionadas as que possuem maior impacto nos  possuem politicas normas e/ou procedimentos e promover a
resultados da organizagao. Depois da priorizagdo, os elaboragao e divulgagao dos normativos nos meios
normativos devem ser elaborados e formalmente institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).

divulgados nos meios institucionais de comunicagdo
(Ex: intranet).

Realizar o levantamento das atividades destacadas

para o processo de gestdo de suprimentos, compras e
contratos que possuem politicas normas e/ou procedimentos
desatualizados e/ou ndo divulgados e promover a atualizagdo
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Suprimentos, Compras e Contratos

e/ ou divulgagdo nos meios institucionais de comunicagao
(Ex: intranet).
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Segregar as fungdes entre os responsaveis por:
- Inclusd@o e manutencao de dados cadastrais (fornecedores, materiais e

servicos);

- Criacao, modificacdo e aprovacgao de requisicdes de compra; @
- Negociacao e efetivacao de compras (emissao de pedidos de compra ou de

contratos no sistema);

Pessoas

- Recebimento fisico de produtos e mercadorias;

- Ateste dos servicos prestados;
- Recebimento fiscal.

R1 - Atividades executadas em

desacordo com politicas, normas e

expectativas dos prestadores de
servigo.

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigo de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta

ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas

pelo prestador de servigos

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
colaborador, desrespeitando os principios de
segregacao de funcgoes.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de &gua pelo prestador de servigos
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao onerosos
realizado pelo prestador de servigos

-M_

v

Nivel 1: Nao hd segregacdo de  Nivel 2: Ha segregacdo parcial entre as
fungao entre as atividades listadas atividades listadas na pratica.

na pratica.

Dentre as atividades destacadas para o
processo de gestdo de suprimentos, levantar as que
sdo realizadas pelos mesmos profissionais ou areas.

Avaliar a possibilidade de segregar parte das

atividades realizadas em profissionais ou areas
distintas.

122

Todas as atividades listadas
na pratica estdo segregadas em
funcionarios ou areas distintas.

Avaliar a possibilidade de segregar todas as

atividades destacadas em profissionais ou areas distintas.
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Sistema parametrizado para permitir o vinculo entre os itens dos pedidos de
compra / contratos e a respectiva conta do razao e centros de custos

R8 - Informacbes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos

FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servigo de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

F24 - Auséncia de vinculagdo entre os itens
dos pedidos de compras e contratos e a
respectiva conta do razdo e centros de
custos.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

-M_

Nivel 1: N&o ha vinculo automatico
entre os itens dos pedidos de
compra e contratos e a conta
contabil e centros de custos.

\4 \4

Parametrizar o sistema de gestdo para
permitir o cadastro da conta do razdo ou centro de
custos em cada item do pedido de compras ou
contrato, de forma a permitir que a contabilizagdo
seja realizada de forma padronizada e na conta ou

centro de custos correto no momento da entrada da

122

nota fiscal.

Nivel 2: Ha vinculo apenas entre os
itens dos pedidos de compras /
contratos com o centro de custos ou contratos e a conta contabil e centros

apenas com a conta contabil.

Ha vinculo automatico entre
os itens dos pedidos de compra /

de custos.

Parametrizar o sistema de gestdo para permitir

o cadastro da conta do razdo e centro de custos em
cada item do pedido de compras ou contrato, de forma a
permitir que a contabilizagdo seja realizada de forma
padronizada e na conta e centro de custos correto no

momento da entrada da nota fiscal.
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Aprovar requisigdo / solicitagdo de compra de material ou servigo, conforme
limites de algada, antes do envio a area de compras.

R9 - Aquisicao de produtos em
desacordo com as necessidades (a
maior ou menor) ou contratacao de
servicos desnecessarios ou inexistentes.

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigo de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

F43 - Requisicoes e/ou Pedidos de compra
incorretos ou ndo autorizados.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

-M_

Nivel 1: Ndo ha procedimento de
aprovacao das requisigoes /
solicitagdes de compra.

\4 \4

Nivel 2: N/A

Ha procedimento de
aprovacao das requisigoes /
solicitagdes de compra.

Desenvolver e formalizar procedimento para aprovagao das solicitagdes/requisicdes de compra antes do

envio a area de compras, considerando a definicdo de limites de algada, caso aplicavel. Além disso, garantir que

haja o arquivamento correto das evidéncias de aprovagées das requisices / solicitagdes de compra.

: Requisigdes de compra sao solicitagbes de aquisicdo de material ou contratagdo de servigos realizadas

pelas areas de negdcio do prestador de servico. Entende-se que, apds aprovadas, essas sdo direcionadas para a
area de compras / licitacGes para que seja iniciado o processo licitatério.
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Registrar os contratos e condigdes negociadas entre a Companhia e o
fornecedor/prestador de servigo no sistema aplicativo.

R10 - Pagamentos efetuados por
materiais ndo recebidos, ndo solicitados
ou recebidos em desacordo com o
pedido de compras / contratos.

R11 - Pagamentos efetuados por
servicos ndo realizados, realizados
parcialmente ou em desacordo com o
pedido de compras.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos

FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servico de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

F44 - Auséncia de controle sistémico das
condicOes contratuais firmadas com os
fornecedores.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

-» -o————-~O—

Nivel 1: N3o ha funcionalidade no
sistema/modulo de compras,
suprimentos e gestdo de contratos
para cadastro dos contratos firmados
entre o prestador de servigos e seus
fornecedores.
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Desenvolver ou adquirir funcionalidade para
cadastro dos contratos firmados entre o prestador de
servigo e os seus fornecedores no sistema de gestao.

Nivel 2: Os contratos sdo cadastrados
no maddulo/sistema de gestdo, no
entanto ndo ha consisténcias para

controle do saldo e condigdes
contratuais negociadas.

Os contratos sd@o
cadastrados no modulo/sistema de
gestdo e ha consisténcias para
controle do saldo e condigdes
contratuais negociadas.

Efetuar parametrizacdes sistémicas para

possibilitar a realizagdo de consisténcias automaticas
para controle das condigdes contratuais negociadas e

saldo.
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Realizar aprovacao formal do pedido de compra emitido com base nas
informagdes das requisicdes / solicitagdes de compras ou contrato aprovado.

R9 - Aquisicao de produtos em
desacordo com as necessidades (a
maior ou menor) ou contratacao de
servicos desnecessarios ou inexistentes.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos

FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servigo de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

F43 - Requisicoes e/ou Pedidos de compra
incorretos ou ndo autorizados.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

-M_

Nivel 1: Ndo ha procedimento de

\4 \4

Nivel 2: N/A

aprovacao dos pedidos de compra.

Ha procedimento de
aprovacao dos pedidos de compra.

Desenvolver e formalizar procedimento para aprovacdo dos pedidos de compra, com base nas

solicitagGes/requisicbes de compra aprovadas, e considerando a definicdo de limites de algada, caso aplicavel. Além

disso, garantir que haja o arquivamento correto das evidéncias de aprovacgdes dos pedidos de compra.

: Pedidos de compra sdo documentos emitidos pela area de compras/licitacdes/suprimentos e enviados

para os fornecedores com as informacoes das condigdes negociadas. A aprovacdo de um pedido de compra é um
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Realizar conferéncia fisica dos itens recebidos considerando quantidade,
especificacOes técnicas, condicdes comerciais, qualidade ou avarias e de

acordo com o pedido efetuado ao fornecedor.

R10 - Pagamentos efetuados por
materiais ndo recebidos, ndo solicitados
ou recebidos em desacordo com o
pedido de compras / contratos.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragdao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO27 - Outras despesas de exploracao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento

de agua pelo prestador de servicos
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

F45 - Auséncia de conferéncia entre o pedido
de compra, nota fiscal e material recebido.

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

O ——O—
D —C

Nivel 1: Ndo ha procedimento de

v

Nivel 2: N/A

conferéncia dos materiais / produtos

recebidos.

Ha procedimento de
conferéncia dos materiais / produtos
recebidos.

Desenvolver e formalizar procedimento para a conferéncia fisica dos itens recebidos, considerando

quantidade, especificagGes técnicas, condicbes comerciais, qualidade ou avarias e de acordo com o pedido efetuado
ao fornecedor. Além disso, garantir que haja o arquivamento correto das notas fiscais de produtos/materiais com o
devido registro de conferéncia/aprovacao.
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Atestar formalmente a prestacao dos servicos antes do desembolso

R11 - Pagamentos efetuados por
servicos ndo realizados, realizados
parcialmente ou em desacordo com o
pedido de compras.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos

FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO14 - Despesa com servigo de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

F46 - Registro de notas fiscais de servico sem
aprovagao por pessoa autorizada.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

»-o—

Nivel 1: Ndo ha procedimento de
ateste formal dos servigos
prestados.

\4 \4

Nivel 2: N/A

Ha procedimento de ateste
formal dos servigos prestados.

Desenvolver e formalizar procedimento de ateste formal da prestacao dos servigos antes da efetivagao do

desembolso. A aprovagdo pode ser via sistema, em formularios, boletins de medicao ou na prépria nota fiscal de
servigo. Além disso, garantir que haja o arquivamento correto das notas fiscais de servigos com o devido registro
de conferéncia/aprovacgao.
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Possuir consisténcias automaticas no recebimento de materiais/ servigos, a fim

de evitar o registro de notas fiscais que:

- N3o estejam vinculadas a um pedido de compra ou contrato.
- Apresentem quantidade e/ou preco dos itens superiores aos constantes nos

pedidos ou contratos.

- Estejam duplicadas ou com informacgdes incorretas e/ou inadequadas.

R10 - Pagamentos efetuados por
materiais ndo recebidos, ndo solicitados
ou recebidos em desacordo com o
pedido de compras / contratos.

R11 - Pagamentos efetuados por
servicos ndo realizados, realizados
parcialmente ou em desacordo com o
pedido de compras.

FNO17 - Despesas totais com os servigos

FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servico de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

F47 - Auséncia de consisténcias sistémicas
que impossibilite o registro de notas fiscais
em duplicidade, sem vinculagdo ou com
quantidade / preco divergente do pedido de
compra.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

O—
D —C

Nivel 1: O sistema ndo possui
consisténcias automaticas para
nenhuma das condicdes relacionadas

na melhor pratica. pratica.

v

Efetuar parametrizacdo sistémica para a

Nivel 2: O sistema possui consisténcias O sistema possui
automaticas para algumas das consisténcias automaticas para todas
condigdes relacionadas na melhor as condigdes relacionadas na melhor

pratica.

Efetuar parametrizacdo sistémica para a

realizacdo de consisténcias automaticas no recebimento de realizacdo de consisténcias automaticas no recebimento

materiais e servicos, a fim de evitar o registro de notas
fiscais em parte das condigOes relacionadas na melhor
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pratica.

de materiais e servicos, a fim de evitar o registro de
notas fiscais em todas as condigdes relacionadas na

melhor pratica.
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Atualizacdo automatica da posicdo de estoques / ativos, contas a pagar,
contabilidade e livros fiscais apds o registro do documento fiscal / de cobranca
e considerando os dados do pedido / requisicdo de compras (conta contabil e
objeto/centro de custos).

R8 - Informacbes contabeis incorretas,

incompletas ou em desacordo com as F25 - Informacdes de notas fiscais de entrada
exigéncias legais ou normas ndo contabilizadas automaticamente apds seu
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores. registro no sistema.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
FNO15 - Despesas de exploragdao (DEX) pelo prestador de servicos

FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO23 - Investimento realizado em

FNO14 - Despesa com servico de terceiros abastecimento de agua pelo prestador de
FNO13 - Despesa com energia elétrica servigos

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou FN024 - Investimento realizado em

tratada) esgotamento sanitario pelo prestador de
FNO27 - Outras despesas de exploragao servicos

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
FNO39 - Despesa com esgoto exportado prestador de servigos

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias FNO30 - Investimento com recursos proprios
computadas na DEX. realizado pelo prestador de servigos

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagdo FNO31 - Investimento com recursos onerosos
do ativo diferido e provisdo para devedores realizado pelo prestador de servigos
duvidosos FNO32 - Investimento com recursos nao

onerosos realizado pelo prestador de servigos

-» -o——-—--iO———

\4 v

Nivel 1: Ndo ha atualizacdo Nivel 2: N/A. Ha atualizacdo automatica
automatica da posicdo de estoques / da posicdo de estoques / ativos,
ativos, contas a pagar, contabilidade contas a pagar, contabilidade e livros
e livros fiscais apds registro da nota fiscais apds registro da nota fiscal de

fiscal de entrada. entrada.

Efetuar parametrizacdo sistémica para permitir a atualizacdo automatica da posicdo de estoques / ativos,

contas a pagar, contabilidade e livros fiscais apds o registro do documento fiscal / de cobranga e considerando os
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dados do pedido / requisicdo de compras (conta contabil e objeto/centro de custos).
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Possuir requisicdo eletronica para retirada de produtos do estoque ou
almoxarifado e atualizagdo automatica da posicdo contabil apds a baixa.

R8 - Informacbes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

F26 - Retirada de produtos em estoque sem
requisicdo formal e/ou auséncia de
atualizacdo automatica da posigdo contabil
apos a baixa do produto.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos

FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

—_—
D —C

v

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

Nivel 1: O sistema de gestdo ndo Nivel 2: O sistema de gestdo permite O sistema de gestao permite
permite emitir requisicdes para a emitir requisicdes para a retirada de  emitir requisicdes para a retirada de
retirada de produtos do estoque / produtos do estoque / almoxarifado, produtos do estoque / almoxarifado,
almoxarifado, contendo o objeto de porém a posicdo contabil ndo é contendo o objeto de custos a qual o
custos a qual o gasto sera debitado, automaticamente atualizada apdés a gasto sera debitado, assim como esta
bem como ndo estd parametrizado baixa ou a posicdo contabil é parametrizado para atualizacdo
para atualizacdo automatica da automaticamente atualizada ap6s a automatica da posicdo contabil apds a
posicdo contabil apds a baixa. baixa de um produto em estoque ou baixa.

almoxarifado, porém o sistema de
gestdao nao permite emitir requisicdes
para a retirada de produtos do estoque
/ almoxarifado.

Efetuar parametrizacdo sistémica para permitir a Efetuar parametrizagdo sistémica para permitir
emissdo de requisicdes eletrénicas para a retirada de a emissdo de requisicdes eletronicas para a retirada de
produtos do estoque / almoxarifado. produtos do estoque / almoxarifado.
ou e
Efetuar parametrizagdo sistémica para permitir atualizacdo Efetuar parametrizagdo sistémica para permitir
automatica da posicdo contabil apds a baixa de um atualizacdo automatica da posigdo contabil apds a baixa
produto em estoque ou almoxarifado. de um produto em estoque ou almoxarifado.
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Existir aprovagao formal para inclusdo de pagamentos nao vinculados a

pedidos de compra.

R9 - Aquisicao de produtos em

desacordo com as necessidades (a

maior ou menor) ou contratacdo de
servicos desnecessarios ou inexistentes.
R10 - Pagamentos efetuados por
materiais ndo recebidos, ndo solicitados
ou recebidos em desacordo com o

pedido de compras / contratos.

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servico de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na DEX.

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

F43 - Requisicoes e/ou Pedidos de compra
incorretos ou ndo autorizados.

F44 - Auséncia de controle sistémico das
condicOes contratuais firmadas com os
fornecedores.

F46 - Registro de notas fiscais de servico sem
aprovagao por pessoa autorizada.

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

-» -o————-~O—

Nivel 1: Ndo ha procedimento de

\4 v

Nivel 2: N/A

solicitagdo e aprovacgao formal de
titulos inseridos diretamente no
financeiro (ndo vinculados a pedidos

de compra).

Ha procedimento de
solicitacdo e aprovacgao formal de
titulos inseridos diretamente no
financeiro (ndo vinculados a pedidos
de compra).

Desenvolver e formalizar procedimento de solicitacdo e aprovacgao dos titulos inseridos diretamente no

financeiro. Além disso, garantir que haja o arquivamento correto dos titulos para pagamento com o devido registro
da aprovacgdo por um funcionario autorizado.

: Titulos inseridos diretamente no financeiro ou ndo vinculados a pedidos de compra normalmente séo

previstos nos casos de pagamentos de impostos, taxas, contribuicdes, servigos de utilidades ou qualquer outros
tipo de gasto que ndo necessite percorrer pelo processo de compras ou licitatorio. Vale ressaltar que estes gastos
devem ser previstos em politica, norma e/ou procedimento interno.
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Melhores Praticas para a Exatidao das Informagoes

Composicao Critérios de
Rateio

©®

Documentos e Bases da Dados

Informacao
Publica (PCASP)

Societaria
(AESBE) . - Natureza
ST EL Orcamentaria

Balancete de composigdo e gerencial
por municipio para o ano de
certificacdo, contendo cddigo da conta
contabil, descricdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
crédito, saldo atual.
Razdo ou relatdrio analitico com os
FNO11 - Despesa 41.100.xxx.206 AGO010 - lancamentos naslco_ntas de delspesa
com produtos ji.;gg.xxx.zw 3.3.1.1.0.00.00  3.3.90.30 \/olume de com prodytos quimicos no periodo de
quimicos . XXX.206 agua certificagao.
41.200.xxx.207 consumido
Memoria de Calculo do rateio para os
municipios atendidos (caso o rateio
seja manual) ou Regras e Tabelas de
Rateio do sistema (caso o rateio seja
automatico).
Faturas, notas fiscais e comprovantes
de pagamento de produtos quimicos.
Balancete de composigdo e gerencial
por municipio para o ano de
certificagdo, contendo cédigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
41.100.xxx.310 crédito, saldo atual.
41.200.xxx.310
42.100.xxx.310 Razdo ou relatdrio analitico com os
42.200.xxx.310 AGO010 - langamentos nas contas de despesa
FNO13 - Despesa 42.300.xxx.310 Volume de com energia elétrica no periodo de
com energia eletrica ™ R xR [IB o aci] 3.3.1.1.0.00.00 3.3.90.39 agua certificagdo.
43.200.xxx.310 consumido
43.300.xxx.310 Memoria de Calculo do rateio para os
44.300.xxx.310 municipios atendidos (caso o rateio
45.300.xxx.310 seja manual) ou Regras e Tabelas de
Rateio do sistema (caso o rateio seja
automatico).
Faturas, notas fiscais e comprovantes
de pagamento de energia elétrica.
41.100.xxx.300
41.200.xxx.300, Balancete de composigdo e gerencial
42.100.xxx.300 por municipio para o ano de
42.200.xxx.300 certificagdo, contendo cédigo da conta
42.300.xxx.300 contabil, descrigdo da conta contabil,
43.100.xxx.300 saldo anterior, valor débito, valor
43.200.xxx.300 crédito, saldo atual.
43.300.xxx.300
44.300.xxx.300 3.3.90.34 :Razéo ou relatério anall'tigo ((j:om 0s
45.300.xxx.300 S an AGO010 - angamentos nas contas de despesa
L UEES I_)espesa 3.3.90.35 Volume de com servigos de terceiros no periodo
com servigos de Obs: Excluir as 3.3.2.0.0.00.00 3.3.90.36 4 d ificacs
terceiros : 3.3.90.37 gua e certificagao.
naturezas de 3.3.90.39 consumido
Energia Elétrica : Memoéria de Calculo do rateio para os
(310), Locagao municipios atendidos (caso o rateio
de Maquinas, seja manual) ou Regras e Tabelas de
Equipamentos e Rateio do sistema (caso o rateio seja
Veiculos (312), automatico).
Aluguéis de
Imoveis (319) e Contratos, faturas e comprovantes de
Tarifas pagamento de servigos com terceiros.
Bancarias (320)
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Informacao

FNO15 - Despesas de
Exploragao (DEX)

Societaria
(AESBE)

41.100

41.200

42,43
47.100.xxx.451

Gestdo de Suprimentos, Compras e Contratos

Composicao

Pablica (PCASP)

Patrimonial Natureza
rcamentaria

Critérios de

Rateio

©®

Documentos e Bases da Dados

Balancete de composigdo e gerencial

por municipio para o ano de
certificacdo, contendo cddigo da conta
contabil, descricdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor

FNO20 - Despesa
com agua importada

(bruta ou tratada)

FNO39 - Despesa
com esgoto
exportado

47.100.xxx.452 3.1.9% crédito, saldo atual.
47.100.xxx.453 3.3.90.46
47.100.xxx.454 3.3.90.49 Razdo ou relatorio analitico com os
47.100.xxx.455 3.3.90.30 langamentos nas contas que
47.100.xxx.456 3%8888888 3.3.90.39 CG|010 -d compdem a despesa de exploragdo.
47.100.xxx.457 | 2520 Y 3.3.90.34 volume de
3.3.1.1.0.00.00 agua - . .
48 3.3.2.0.0.00.00 3.3.90.35 consumido Memorla de Calculo do rateio para os
""" ’ 3.3.90.36 municipios atendidos (caso o rateio
Obs: Excluir as 3.3.90.37 seja manual) ou Regras e Tabelas de
naturezas 404, 3.3.90.39 Rateio do sistema (caso o rateio seja
405, 407, 410, 3.3.XX.47 automatico).
411, 414, 415,
416, 417, 419 Faturas, contratos, comprovantes de
do grupo 400 - pagamento ou qualquer
Gastos Gerais documentagdo que suporte o
lancamento contabil.
Balancete de composicdo e gerencial
por municipio para o ano de
certificacdo, contendo cddigo da conta
contabil, descricdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
crédito, saldo atual.
41.100 Razdo ou relatdrio analitico com os
AGO10 - Iangan:nentos nas contas de gespesa
Obs: Natureza Volume de com agua importada no periodo de
nao esta’aI g 3.3.2.0.0.00.00 3.3.90.39 4gua certificacdo.
contemplada no :
plano de contas consumido Memoéria de Calculo do rateio para os
da AESBE municipios atendidos (caso o rateio
seja manual) ou Regras e Tabelas de
Rateio do sistema (caso o rateio seja
automatico).
Faturas da concessionaria, contratos
de fornecimento e comprovantes de
pagamento de agua importada.
Balancete de composicdo e gerencial
por municipio para o ano de
certificagdo, contendo cédigo da conta
contabil, descricdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
crédito, saldo atual.
41.200 Razdo ou relatdrio analitico com os
AGO10 - lancamentos nas contas de despesa
Obs: Natureza Volume de com esgoto exportado no periodo de
ndo esta 3.3.2.0.0.00.00 3.3.90.39 4gua certificagdo.
contemplada no consumido

plano de contas
da AESBE

Memoéria de Calculo do rateio para os
municipios atendidos (caso o rateio
seja manual) ou Regras e Tabelas de
Rateio do sistema (caso o rateio seja
automatico).

Faturas da concessionaria, contratos
de fornecimento e comprovantes de
pagamento de esgoto exportado.
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Gestdo de Suprimentos, Compras e Contratos

Composicao

Projeto Acertar

Informacao

- Pablica (PCASP)
Societaria
(¢:135:19)

Patrimonial Natureza
rcamentaria

Valor anual realizado como parte das Despesas de
Exploragdo que ndo sdo computadas nas
categorias de Despesas com Pessoal, Produtos
Quimicos, Energia Elétrica, Servigos de Terceiros,
FNO27 - Outras
despesas de
exploracao

Critérios de

Rateio

©®

Documentos e Bases da Dados

Balancete de composigdo e gerencial

por municipio para o ano de
certificacdo, contendo cddigo da conta
contabil, descricdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
crédito, saldo atual.

Razdo ou relatorio analitico com os
langamentos nas contas que

FNO28 - Outras
despesas com os
servigos

valor das Despesas Totais com os Servigos
deduzido do valor

dessas despesas [FN028 = FNO17 - (FNO15 +
FNO35 + FNO36 + FN019 + FN022)]

Agua Importada, AGO010 - compdem as outras despesas de

. I Volume de exploragao.

Esgoto Exportado e Despesas Fiscais e Tributarias .
agua
Computadas na DEX. Portanto, corresponde ao . - . .

x - consumido Memoéria de Calculo do rateio para os
valor das Despesas de Exploragao deduzido do municipios atendidos (caso o rateio
valor dessas despesas [FN027 = FNO15 - (FN0O10 - P | R Tabelas d
+ FNO11 4 seja _m?jnua_ ) ou Regras e Ta elas de
FNO13 + FNO14 + FNO20 + FNO21+ FNO39)]. Rateio do sistema (caso o rateio seja

automatico).
Faturas, contratos, comprovantes de
pagamento ou qualquer
documentagado que suporte o
langamento contabil.
Balancete de composigdo e gerencial
por municipio para o ano de
certificagdo, contendo codigo da conta
contabil, descricdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
Valor anual realizado como parte das Despesas crédito, saldo atual.
Totais com os Servigos que ndo sdo computadas
nas categorias de Despesas de Exploragdo, de Razdo ou relatdrio analitico com os
Juros e Encargos das Dividas, de Depreciagao, langamentos nas contas que
Amortizagdo AGO010 - compdem as outras despesas com
do Ativo Diferido e Provisdo para Devedores Volume de servigos.
Duvidosos, e de Despesas Fiscais e Tributarias ndo | agua
Computadas na DEX. Portanto, corresponde ao consumido Memodria de Calculo do rateio para os

municipios atendidos (caso o rateio
seja manual) ou Regras e Tabelas de
Rateio do sistema (caso o rateio seja
automatico).

Faturas, contratos, comprovantes de
pagamento ou qualquer
documentagdo que suporte o
lancamento contabil.
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Projeto Acertar

Informacao

FNO17 - Despesas
totais com os
servigos (dts)

Gestdo de Suprimentos, Compras e Contratos

Societaria
(AESBE)

51.710, 51.720,
51.730, 51.740

Composicao

Pablica (PCASP)

Patrimonial Natureza
Orcamentaria

*

WWUWWWWWWWWW
ARLWLOLWLWWWWWWWWW
D ONNLWLWWLWWWWWWW =
OV WYWYXWWLWYLOLOLOOO

CLCOOXO0DO0O0O00000
NNNMNNAMAMNWWWOWWWWWDAD
WHNRJJUOUNOOOROOOO

Critérios de

Rateio

AGO010 -
Volume de
agua
consumido

©®

Documentos e Bases da Dados

Balancete de composigdo e gerencial
por municipio para o ano de
certificacdo, contendo cddigo da conta
contabil, descricdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
crédito, saldo atual.

Razdo ou relatdrio analitico com os
langamentos nas contas que
compdem a despesa total com os
servigos

Memoria de Calculo do rateio para os
municipios atendidos (caso o rateio
seja manual) ou Regras e Tabelas de
Rateio do sistema (caso o rateio seja
automatico).

Faturas, contratos, comprovantes de
pagamento ou qualquer
documentagdo que suporte o
langamento contabil.

FNO21 - Despesas
fiscais ou tributarias
computadas na dex

47.100.xxx.451
47.100.xxx.452
47.100.xxx.453
47.100.xxx.454
47.100.xxx.455
47.100.xxx.456
47.100.xxx.457

AGO11 -
Volume de

agua faturado

Balancete de composigéo e gerencial
por municipio para o ano de
certificagdo, contendo cédigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
crédito, saldo atual.

Base de faturamento extraida do
sistema comercial para o ano de
certificacdo, contendo matricula do
imdvel/codigo da ligagdo, categoria
(Residencial, Social, Comercial,
Industrial ou Publico), volumes de
agua e esgoto consumido e faturados,
valor faturado, situacdo da ligagdo
(ativa, inativa), quantidade de
economias, tipo de faturamento
(indicagao se o volume medido foi
registrado através de microcoletor ou
manualmente), municipio (caso o
prestador atenda mais de 1
municipio).

Base de faturamento dos servigos
indiretos extraida do sistema
comercial para o ano de certificagdo,
contendo, matricula do imdvel/cédigo
da ligagdo, categoria (Residencial,
Social, Comercial, Industrial ou
Publico), cddigo/numero do servigo,
descricdo do servigo, data do
faturamento, valor faturado e
municipio (caso o prestador atenda
mais de 1 municipio).




Projeto Acertar

Informacao

Societaria
(AESBE)

Patrimonial Natureza
Orcamentaria

Gestdo de Suprimentos, Compras e Contratos

Composicao

Pablica (PCASP)

Critérios de
Rateio

©®

Documentos e Bases da Dados

Razdo ou relatorio analitico com os

langamentos nas contas de outras
despesas fiscais ou tributarias
computadas na Dex no periodo de
certificagdo.

Balancete de composicdo e gerencial
por municipio para o ano de
certificacdo, contendo cddigo da conta

AGO003 - contabil, descricdo da conta contabil,

FNO_18_- PeS_pesas 16.100.xxx.698 Quantidade saldo anterior, valor débito, valor

CEAELEED 16.200.xxx.698 1.2.3.0.0.00.00 | 4.4.90.51 de economias | crédito, saldo atual

realizadas pelo ' ’ ’ 1.2.4.0.0.00.00 4.4.90.52 - ! ’

: 16.300.xxx.698 ativas de
prestador de servigos P - -

agua Base de adigdes analitica ao
imobilizado e intangivel.
Critérios de capitalizacdo.
Balancete de composigéo e gerencial
por municipio para o ano de
certificagdo, contendo cédigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor

e 14.110 AG003 - crédito, saldo atual.

nvestimento 14.120 Quantidade

realizado em 15.110 1.2.3.0.0.00.00 4.4.90.51 de economias | Base de adicdes analitica ao

abastecimento de 15.120 1.2.4.0.0.00.00 4.4.90.52 ativas de imobilizadoge intangivel

agua pelo prestador BRI 4gua )

G EHREES 16.120 Documentagdo suporte da adigdo (ex:
fatura, nota fiscal, comprovante de
pagamento, contrato, documentagdo
do projeto, boletim de medicao,
estrutura de capital).

Balancete de composigdo e gerencial
por municipio para o ano de
certificagdo, contendo cédigo da conta
contabil, descrigdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor

Al o crédito, saldo atual.

e 14.210 1.2.3.0.0.00.00 ' 4.4.90.51 55003d' d

realizado em i~ 1.2.3.0.0. . .4.90. uantidades e -

esgotamento }2:%}8 1.2.4.0.0.00.00  4.4.90.52 de economias ﬁi‘zﬁiﬁfa?ji'%°f:t::ga&téf? ao

sanitario pelo
prestador de servicos

de esgoto

Documentagdo suporte da adicdo (ex:
fatura, nota fiscal, comprovante de
pagamento, contrato, documentagdo
do projeto, boletim de medigao,
estrutura de capital).
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Projeto Acertar | Gestdo de Suprimentos, Compras e Contratos

Informacao

FNO25 - Outros
investimentos
realizados pelo

prestador de servigos

FNO30 -

Investimento com
recursos proprios

realizado pelo

prestador de servigos

FNO31 -
Investimento com

recursos onerosos

realizado pelo

prestador de servigos

122

Societaria
(AESBE)

Composicao

Pablica (PCASP)

Critérios de
Rateio

Patrimonial Natureza
Orcamentaria

©®

Documentos e Bases da Dados

Balancete de composigdo e gerencial

por municipio para o ano de
certificacdo, contendo cddigo da conta
contabil, descricdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor

14.310 AGOO?T - crédito, saldo atual.
iggig 132388888 23383; dQ:Zrcl:ggca)gweias Base de adigdes analitica ao
16:310 """ ’ T ativas de imobilizado e intangivel.
agua

Documentagdo suporte da adigao (ex:

fatura, nota fiscal, comprovante de

pagamento, contrato, documentagao

do projeto, boletim de medicdo,

estrutura de capital).
14.110
14.120
15.110 o )
15.120 Balancetg Idg composicao e gerencial
16.110 por municipio para o ano de
16.120 certiflicggao, canendo cddigo da (I:opta
14:210 contabil, de_scrlgao da go_nta contabil,
15.210 sa!dg anterior, valor débito, valor
16.210 gGOOt.'S_d- g crédito, saldo atual.

uantidade
15,310 122000000 440052 e economias | Base de adigbes analiica ao
15.910 F;\tlvas de imobilizado e intangivel.
16.310 agua 5 . - _
ocumentagao suporte da adigao (ex:
Obs: A fatura, nota fiscal, comprovante de~
segregacdo da pagam.ento, cont_rato, documgntagao
origem do do projeto, bolet_lm de medigao,
investimento & estrutura de capital).
um controle
extra contabil.
14.110
14.120
121;8 Balancete de composigéo e gerencial
16:110 por municipio para o ano c_le
16.120 certlflc_algao, co_nEendo cédigo da c’opta
14.210 contabil, de_scrlgao da go_nta contabil,
15.210 sa!dc_a anterior, valor débito, valor
16.210 gGOOSd- g credito, saldo atual.
uantidade
15310 122.00,00.00 44,9052 | e economias | Base de adigges analiica ao
15.910 gtlvas de imobilizado e intangivel.
agua

16.310 Documentagdo suporte da adigdo (ex:
Obs: A fatura, nota fiscal, comprovante de-N
segregacdo da pagamento, contrato, docur_nsntagao
origem do do projeto, bolet_lm de medigao,
investimento & estrutura de capital).
um controle

extra contabil.




Projeto Acertar | Gestdo Tributaria

Informacao

Societaria
(AESBE)

Patrimonial Natureza
Orcamentaria

14.110
14.120
15.110
15.120
16.110
16.120
14.210
15.210
16.210
14.310
15.310
15.910
16.310

FNO32 -
Investimento com
recursos nao
onerosos realizado

pelo prestador de
servigos

Obs: A
segregacao da
origem do

um controle
extra contabil.

investimento é

Composicao

Pablica (PCASP)

1.2.3.0.0.00.00
1.2.4.0.0.00.00

4.4.90.51
4.4.90.52

Critérios de
Rateio

AGO003 -
Quantidade
de economias
ativas de
agua

©®

Documentos e Bases da Dados

Balancete de composigao e gerencial
por municipio para o ano de
certificagdo, contendo codigo da conta
contabil, descricdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
crédito, saldo atual.

Base de adicdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Documentagao suporte da adigdo (ex:
fatura, nota fiscal, comprovante de
pagamento, contrato, documentagao
do projeto, boletim de medicao,
estrutura de capital).

Gestao Tributaria

Melhores Praticas para a Confianca das Informacgoes
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Proieto Acertar | Gestdo Tributaria

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados
e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre
outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos e a descricdo das atividades criticas
do processo fiscal/ tributario, tais como:
- Cronograma para apuracdo dos impostos diretos e indiretos;
- Definicdo dos critérios para composicdao da base de calculo dos tributos e para
identificacdo das despesas com relacdo as quais pode ser apurado crédito para
abatimento do valor apurado no periodo.
- Conciliacao dos valores apurados dos tributos diretos e indiretos com os
registros dos livros fiscais e balancete contabil
- Definicdo dos responsaveis pela revisdo e aprovacao da apuracgao dos tributos
indiretos e diretos e guias de pagamento.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou

R1 - Atividades executadas em procedimentos para atividades criticas do
desacordo com politicas, normas e processo.

expectativas dos prestadores de F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
servico. desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados

por profissional ndo autorizado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX

-» -o——-—--iO———

\4 v

Nivel 1: N3o possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas
normas e/ou procedimentos para as procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente
atividades do Processo Fiscal / atividades do Processo Fiscal / definidos, atualizados e divulgados a
Tributario. Tributario ou as diretrizes definidas ndo todos os colaboradores envolvidos
estao atualizadas ou formalmente nas atividades do processo fiscal /
divulgadas aos colaboradores do tributario.
auditado.

Dentre as atividades destacadas para o Realizar o levantamento das atividades do processo
processo de gestdo tributaria, devem ser selecionadas de gestdo tributaria que ndo possuem politicas, normas e/ou
as que possuem maior impacto nos resultados da procedimentos e promover a elaboragao e divulgagao dos
organizagdao. Depois da priorizagdo, os normativos normativos nos meios institucionais de comunicagao (Ex:

devem ser elaborados e formalmente divulgadas nos intranet).

meios institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).

122

Realizar o levantamento das atividades destacadas
para o processo de gestdo tributaria que possuem politicas,
normas e/ou procedimentos desatualizados e/ou nao
divulgados e promover a atualizagdo e/ ou divulgagdo nos
meios institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).



Tributario / Fiscal

Realizar célculo automatico dos impostos indiretos federais e municipal Pilar @
incidentes sobre a receita.

Tecnologia
R8 - Informacdes contabeis
incorretas, incompletas ou em
Risco desacordo com as exigéncias legais
ou normas estabelecidas pelos
orgdos reguladores.

Fator de F27 - Auséncia de calculo automatico dos
Risco impostos incidentes sobre a receita.

Informacdes do
SNIS
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca -

\4 v v

Nivel 1: O sistema de gestdo ndo Nivel 2: O sistema de gestdo esta Nivel 3: O sistema de gestdo esta

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX

esta parametrizado para calcular parametrizado para calcular parametrizado para calcular
automaticamente os impostos automaticamente apenas alguns dos automaticamente todos impostos
incidentes sobre o faturamento. impostos incidentes sobre o incidentes sobre o faturamento.
faturamento.

" "

Acdo 1: Parametrizar o sistema para calculo Acdo 2: Parametrizar o sistema para calculo automatico de
automatico de alguns dos impostos incidentes sobre o todos os impostos incidentes sobre o faturamento
faturamento (ex: PIS/PASEP e COFINS), conforme (PIS/PASEP, COFINS e ISS), conforme aliquotas
aliquotas estabelecidas na legislacdo vigente. estabelecidas na legislacao vigente.
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Proieto Acertar | Gestdo Tributaria

Realizar conferéncia e aprovacao formal da apuracdo dos impostos indiretos
anterior a contabilizacdo e emissdo da guia de recolhimento por funcionario @
autorizado e diferente do responsavel pela elaboracdo.
Pessoas
R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
expectativas dos prestadores de colaborador, desrespeitando os principios de
servico. segregacao de funcgoes.
R8 - Informacbes contabeis F28 - Impostos apurados por funcionario ndo
incorretas, incompletas ou em autorizado, cujas atribuicdes ndo sejam
desacordo com as exigéncias legais compativeis com essa atividade, e/ou sem revisdo
ou normas estabelecidas pelos e aprovacao por funcionario autorizado.
orgdos reguladores.
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
v v
Nivel 1: A apuracdo dos impostos Nivel 2: N/A A apuracgao dos impostos
indiretos ndo é conferida e aprovada indiretos é conferida e aprovada por
ou a atividade de revisdo é realizada funcionario autorizado, com atribuicdo
por funcionario que ndo tenha compativel a esta atividade.

atribuicdo e qualificagdo compativel

Estabelecer procedimento para revisao e aprovacdo das apuragdes dos tributos indiretos.
Designar profissional com atribuicdo e qualificagdo compativel para a revisdao da apuracao dos tributos

indiretos. Além disso, garantir que o profissional responsavel pela conferéncia da apuragdao dos impostos seja seja
diferente do responsavel pela elaboragéo.
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Proieto Acertar | Gestdo Tributaria

Realizar conferéncia e aprovacao formal da apuracdo dos impostos diretos
anterior a contabilizacdo e emissdo da guia de recolhimento por funcionario @
autorizado e diferente do responsavel pela elaboracdo.
Pessoas
R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
expectativas dos prestadores de colaborador, desrespeitando os principios de
servico. segregacao de funcgoes.
R8 - Informacbes contabeis F28 - Impostos apurados por funcionario ndo
incorretas, incompletas ou em autorizado, cujas atribuicdes ndo sejam
desacordo com as exigéncias legais compativeis com essa atividade, e/ou sem revisdo
ou normas estabelecidas pelos e aprovacao por funcionario autorizado.
orgdos reguladores.
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX
v v
Nivel 1: A apuracdo dos impostos Nivel 2: N/A A apuracgao dos impostos
diretos ndo é conferida e aprovada diretos é conferida e aprovada por
ou a atividade de revisdo é realizada funcionario autorizado, com atribuicdo
por funcionario que ndo tenha compativel a esta atividade.

atribuicdo e qualificagdo compativel

Estabelecer procedimento para revisao e aprovacao das apuragdes dos tributos diretos.
Designar profissional com atribuicdo e qualificacdo compativel para a revisao da apuracgao dos tributos

diretos. Além disso, garantir que o profissional responsavel pela conferéncia da apuracdao dos impostos seja seja
diferente do responsavel pela elaboracgdo.
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Projeto Acertar |
Melhores Praticas para a Exatidao das Informagoes

Critérios de
Rateio

®

Documentos e Bases da Dados

Composicao

Informacgao
Piablica (PCASP)

Natureza
Orgamentaria

Societaria

(AESBE) Patrimonial
Balancete de composigdo e gerencial
por municipio para o ano de
certificagdo, contendo codigo da conta
contabil, descricdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
crédito, saldo atual.

Base de faturamento extraida do
sistema comercial para o ano de
certificagdo, contendo matricula do
imovel/codigo da ligagdo, categoria
(Residencial, Social, Comercial,
Industrial ou Publico), volumes de
agua e esgoto consumido e faturados,
valor faturado, situacdo da ligagao
(ativa, inativa), quantidade de
economias, tipo de faturamento
(indicagdo se o volume medido foi
registrado através de microcoletor ou
manualmente), municipio (caso o
prestador atenda mais de 1
municipio).

47.100.xxx.451
47.100.xxx.452
47.100.xxx.453
47.100.xxx.454
47.100.xxx.455
47.100.xxx.456
47.100.xxx.457

AGO11 -
Volume de
agua
faturado

FNO21 - Despesas
fiscais ou tributarias
computadas na dex

3.7.1.0.0.00.00

3.7.2.0.0.00.00 33XX47

Base de faturamento dos servigos
indiretos extraida do sistema
comercial para o ano de certificagdo,
contendo, matricula do imdvel/cédigo
da ligagdo, categoria (Residencial,
Social, Comercial, Industrial ou
PuUblico), cédigo/nimero do servico,
descrigdo do servigo, data do
faturamento, valor faturado e
municipio (caso o prestador atenda
mais de 1 municipio).

Razdo ou relatdrio analitico com os
langamentos nas contas de outras
despesas fiscais ou tributarias
computadas na Dex no periodo de
certificagdo.

Balancete de composicdo e gerencial

FNO22 - Despesas
fiscais ou tributarias
nao computadas na
dex

51.710
51.720
51.730
51.740

Imunidade
tributaria
prevista na
constituicdo
federal de
1988, Art. 150

Imunidade
tributaria
prevista na
constituicdo
federal de
1988, Art. 150

AGO010 -
Volume de
agua
consumido

por municipio para o ano de
certificagdo, contendo cédigo da conta
contabil, descricdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
crédito, saldo atual.

ECF Contabil.

Gestao de Ativos e Investimentos
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Projeto Acertar | Gestdo de Ativos e Investimentos

Dispor de politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem,
entre outros aspectos, os responsaveis, 0os prazos e a descrigdo das atividades
criticas do processo de gestdo de ativos e gestdo de investimentos, tais como:
- Cadastro de ativo imobilizado e intangivel e responsabilidades pela
manipulacao do arquivo mestre.

- Diretrizes para a abertura, manutencao e encerramento dos projetos da
empresa;

- Desembolsos, medicdes e aquisigdes vinculadas aos investimentos;

- Regras para a contabilizacdao de ativos, considerando: categorias para
classificacdo e registro contabil e Indices de depreciacdo e amortizacdo por
categoria de ativo;

- Critérios para encerramento de projetos, capitalizacdo e ativagdo dos ativos.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou

R1 - Atividades executadas em procedimentos para atividades criticas do
desacordo com politicas, normas e processo.

expectativas dos prestadores de F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
servico. desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados

por profissional ndo autorizado

FNO19 - Despesas com depreciagao, FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
amortizacdo do ativo diferido e provisdo para sanitario pelo(s) municipio(s)

devedores duvidosos FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas municipio(s)

pelo prestador de servigos FN0O45 - Investimento com recursos proprios
FNO23 - Investimento realizado em realizado pelo(s) municipio(s)

abastecimento de agua pelo prestador de FNO46 - Investimento com recursos onerosos
servicos realizado pelo(s) municipios(s)

FNO24 - Investimento realizado em FNO47 - Investimento com recursos nao onerosos
esgotamento sanitario pelo prestador de realizado pelo(s) municipio(s)

servicos FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo estado

prestador de servigos FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
FNO30 - Investimento com recursos préoprios de agua pelo estado

realizado pelo prestador de servigos FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
FNO31 - Investimento com recursos onerosos sanitario pelo estado

realizado pelo prestador de servigos FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
FNO32 - Investimento com recursos nao estado

onerosos realizado pelo prestador de servicos FNO55 - Investimento com recursos proprios

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas realizado pelo estado

pelo(s) municipio(s) FNO56 - Investimento com recursos onerosos

FNO42 - Investimento realizado em realizado pelo estado

abastecimento de dgua pelo(s) municipio(s) FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

-» -o—o O
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Nivel 1: Ndo possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas
normas e/ou procedimentos para as procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente
atividades dos processos de gestdao atividades do processo ou as diretrizes definidos, atualizados e divulgados a
de ativos e gestdo de investimentos. definidas ndo estdo atualizadas ou todos os colaboradores envolvidos

formalmente divulgadas aos nas atividades dos processos de
colaboradores envolvidos nas atividades gestdo de ativos e gestdo de
do processo de Gestao de Ativos e investimentos.

Investimentos.

Dentre as atividades destacadas para o Realizar o levantamento das atividades do processo
processo de gestdo de ativos e investimentos, devem de gestdo de ativos e investimentos que ndo possuem
ser selecionadas as que possuem maior impacto nos politicas, normas e/ou procedimentos e promover a
resultados da organizacdo. Depois da priorizacao, os elaboracgao e divulgacdo dos normativos nos meios

normativos devem ser elaborados e formalmente institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).
divulgadas nos meios institucionais de comunicagdo
(Ex: intranet). Realizar o levantamento das atividades destacadas

para o processo de gestao de ativos e investimentos que
possuem politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados e/ou nao divulgados e promover a atualizagao
e/ ou divulgagdo nos meios institucionais de comunicacao
(Ex: intranet).
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Segregar fungdes criticas das seguintes atividades do processo de gestdo de

ativos:
- Aprovacdo dos investimentos;

- Abertura de projetos de investimentos no sistema aplicativo; @
- Cadastro do ativo imobilizado e intangivel, manipulagcdo do arquivo mestre do

ativo, cadastro e manutencdo da taxa de depreciacdao e amortizacao;

Pessoas

- Aquisicao de materiais e contratagdo de servigos para os projetos de

investimento;

- Encerramento, liquidagdo e capitalizacdao dos investimentos;

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de
servigo.

FNO19 - Despesas com depreciacao,

amortizacdo do ativo diferido e provisao para

devedores duvidosos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas

pelo prestador de servicos
FNO23 - Investimento realizado em

abastecimento de agua pelo prestador de

servigos
FNO24 - Investimento realizado em

esgotamento sanitario pelo prestador de

servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo

prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios

realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas

pelo(s) municipio(s)
FNO42 - Investimento realizado em

abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
colaborador, desrespeitando os principios de
segregacdo de funcdes.

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos nao onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos nao onerosos
realizado pelo estado

-» - om0

Nivel 1: N3o ha segregacgao de
fungdo entre as atividades listadas

122
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na pratica.

Dentre as atividades destacadas para o
processo de gestdo de ativos e investimentos,
levantar as que sdo realizadas pelos mesmos

profissionais ou areas.

Avaliar a possibilidade de segregar parte das
atividades realizadas em profissionais ou areas
distintas.

Nivel 2: Ha segregacgdo parcial entre as
atividades listadas na pratica.

Todas as atividades listadas
na pratica estdo segregadas em
funcionarios ou areas distintas.

Avaliar a possibilidade de segregar todas as

atividades destacadas em profissionais ou areas distintas.
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Comunicar formalmente a contabilidade / area de patriménio sobre o
encerramento dos projetos para que sejam efetuados os langamentos
contabeis, transferindo do ativo em andamento para o ativo em operagao.

R8 - Informacgbes contabeis
incorretas, incompletas ou em
desacordo com as exigéncias legais
ou normas estabelecidas pelos
orgdos reguladores.

F29 - Projetos de investimento encerrados e nao
transferidos para o ativo imobilizado em operagao.

FNO19 - Despesas com depreciagao, amortizacao do ativo diferido e provisdao para devedores
duvidosos.

-W

\4 \4

Nivel 1: Ndo ha procedimento de Nivel 2: N/A Ha procedimento de
comunicagdo formal a contabilidade comunicagdo formal a contabilidade /
/ area de patrimonio dos projetos area de patrimonio dos projetos
encerrados. encerrados.

Desenvolver e formalizar procedimento de comunicacdo formal a area de contabilidade/patriménio dos

projetos encerrados, com o objetivo de realizar a transferéncia tempestiva do ativo em andamento para o ativo em

122

operagao.



ééstéo de Ativos e Investimentos

Analise periddica dos ativos em operacao, a fim de verificar mudancas
04 9 significativas no seu valor justo e suportadas por laudo emitido por empresa  Pilar »
especializada ou area competente para reavaliacdes ou teste de impairment.
Processos
R8 - Informacgbes contabeis
incorretas, incompletas ou em
desacordo com as exigéncias legais
Risco ou normas estabelecidas pelos
orgaos reguladores.
R12 - Super ou subavaliagao dos
ativos da Companhia.
Informacdes do
SNIS FNO19 - Despesas com depreciagao, amortizagao do ativo diferido e provisdao para devedores
Relacionadas duvidosos.

Fator de F30 - Ativos reavaliados sem parecer / laudo por
Risco empresa especializada.

Evolucao do Nivel de Confianca

»o—0

\4 \4

Nivel 1: N3o ha um procedimento Nivel 2: N/A Nivel 2: Ha um procedimento

estabelecido para analise periddica estabelecido para analise periddica de

de possiveis reavaliacdes de ativos possiveis reavaliacGes de ativos (valor

(valor justo x contabil) ou teste de justo x contabil) ou teste de
impairment. impairment.

Acdo 1: Elaborar e formalizar procedimento para analise periddica de possiveis reavaliacbes de ativos (valor justo x
contabil)/teste de impairment e suporta-los através de laudo emitido por area competente ou empresa
especializada.
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ééstéo de Ativos e Investimentos

Possuir calculo automatico mensal da depreciacdo/amortizacdo dos ativos
050 imobilizados ou intangiveis com base nas taxas previamente estabelecidas e de Pilar @
acordo com a categoria do ativo. .
Tecnologia
R8 - Informagdes contabeis
incorretas, incompletas ou em
Risco desacordo com as exigéncias legais
ou normas estabelecidas pelos
orgaos reguladores.

Fator de F31 - Auséncia de calculo automatico da
Risco depreciacao ou amortizacao.

Informacgoes do
SNIS FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizagao do ativo diferido e provisao para devedores
Relacionadas duvidosos.

Evolucao do Nivel de Confianga

»o—0

v v

Nivel 1: O sistema / mddulo de Nivel 2: N/A Nivel 3: O sistema / mddulo de
gestdo de ativos ndo calcula gestdo de ativos calcula
automaticamente a depreciacdo e automaticamente a depreciacdo e
amortizacdo dos ativos em operagao. amortizacdo dos ativos em operagao,
conforme taxas cadastradas ou vida
util.

Acdo 1: Realizar parametrizacdo sistémica para o calculo automatico da depreciagdo e amortizacdo dos ativos em
operagao.
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Realizar revisdao mensal independente dos itens inseridos nos ativos
imobilizado ou intangivel, de forma a garantir que a vida util, classe e taxa de
depreciacao ou amortizagdo estejam cadastradas corretamente.

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de
servigo.

R8 - Informacgbes contabeis
incorretas, incompletas ou em
desacordo com as exigéncias legais
ou normas estabelecidas pelos
orgdos reguladores.

FNO19 - Despesas com depreciacao,
amortizacdo do ativo diferido e provisao para FN047 - Investimento com recursos nao

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
colaborador, desrespeitando os principios de
segregacdo de funcdes.

F32 - Auséncia de procedimento de revisdo dos
novos itens ativados no ativo imobilizado,
intangivel e financeiro.

devedores duvidosos onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas FNO52 - Investimento realizado em

pelo(s) municipio(s) abastecimento de agua pelo estado

FNO42 - Investimento realizado em FNO53 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s) esgotamento sanitario pelo estado

FNO43 - Investimento realizado em FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s) estado

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s) FNO55 - Investimento com recursos proprios
municipio(s) realizado pelo estado

FNO45 - Investimento com recursos proprios FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipio(s) realizado pelo estado

FNO46 - Investimento com recursos onerosos FNO57 - Investimento com recursos nao
realizado pelo(s) municipios(s) onerosos realizado pelo estado

-» -o——-—--iO———

\4 v

Nivel 1: Ndo ha procedimento de  Nivel 2: Ha procedimento de revisdo Ha procedimento de revisdo
revisdao dos itens inseridos no ativo dos itens inseridos no ativo imobilizado independente, por funcionario
imobilizado ou intangivel ou esse € ou intangivel, porém esse € realizado qualificado (compativel com suas
realizado pelo mesmo funcionario pelo mesmo funcionario responsavel atribuicdes), dos itens inseridos no
responsavel pelo cadastro / registro  pelo cadastro / registro dos ativos. ativo imobilizado ou intangivel.
dos ativos.
Desenvolver e formalizar procedimento para Segregar as atividades de cadastro de ativos e
revisao dos itens inseridos no ativo imobilizado e revisdo dos itens inseridos no ativo imobilizado e intangivel.
intangivel.

Designar profissional qualificado para a
revisao mensal independente dos itens inseridos no
ativo imobilizado e intangivel.
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Realizar periddicamente inventario fisico de bens e ajustes provenientes do Pilar »
resultado do inventario na contabilidade.
Processos

R8 - Informagdes contabeis
incorretas, incompletas ou em

Risco desacordo com as exigéncias legais
ou normas estabelecidas pelos
orgaos reguladores.

Fator de F38 - Auséncia de inventarios periddicos dos bens
Risco registrados no ativo imobilizado.

Informacgoes do
SNIS FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizagao do ativo diferido e provisao para devedores

Relacionadas duvidosos.

- Evolucao do Nivel de Confianga -
\

v v

Nivel 1: Os bens registrados no Nivel 2: N/A Nivel 3: Ha procedimento de
ativo imobilizado ou intangivel ndo inventario periddico dos bens
sdo inventariados periodicamente. registrado no ativo imobilizado e

intangivel.

Acao 1: Estabelecer procedimento de inventario periddico dos bens registrados no ativo imobilizado e intangivel e
garantir que os ajustes decorrentes do inventario sejam realizados corretamente na contabilidade.
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Utilizar sistema para gerenciamento financeiro de projetos de investimento,
permitindo o cadastro de cada projeto e estrutura analitica para
acompanhamento dos custos incorridos.

R8 - Informagdes contabeis
incorretas, incompletas ou em
desacordo com as exigéncias legais
ou normas estabelecidas pelos
orgaos reguladores.

R12 - Super ou subavaliagdo dos
ativos da Companhia.

F39 - Auséncia de sistemas para gestdo financeira
dos projetos de investimentos.

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

»-o——O

\4 v

Nivel 1: N&o é utilizado sistema Nivel 2: N/A Utiliza sistema para o
para gerenciamento financeiro dos gerenciamento financeiro dos projetos
projetos ou o sistema existente nao de investimento, permitindo o
possibilita o controle individualizado controle individualizado dos custos

dos custos incorridos em cada incorridos por projeto.
projeto de investimento em
andamento.

122

Adquirir sistema / médulo para realizar o gerenciamento financeiro dos projetos de investimento,

possibilitando o controle individualizado dos custos incorridos por projeto.
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Realizar abertura formal dos projetos de investimento, contendo, dentre outras
informacoes, a fonte de recursos (estrutura de capital -> recursos préprios,
onerosos e ndo onerosos) e o destino / objetivo do investimento
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario e outros investimentos).

R8 - Informagdes contabeis
incorretas, incompletas ou em
desacordo com as exigéncias legais
ou normas estabelecidas pelos
orgaos reguladores.

FNO23 - Investimento realizado em

F40 - Auséncia de segregacdo da fonte e destino
dos investimentos realizados pelo prestador.

abastecimento de agua pelo prestador de FNO30 - Investimento com recursos proprios
servigos realizado pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em FNO31 - Investimento com recursos onerosos
esgotamento sanitario pelo prestador de realizado pelo prestador de servigos

servigos FNO32 - Investimento com recursos nao

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo  onerosos realizado pelo prestador de servigos
prestador de servigos

»-o—

\4 \4

Nivel 1: Os projetos ndo sao Nivel 2: Os projetos sao abertos Os projetos sdo abertos

abertos formalmente ou ndo ha formalmente, porém ndo é possivel formalmente e é possivel constatar
como constatar qual a fonte de constatar qual a fonte de recursos ou o qual a fonte de recursos e o destino

recursos e o destino de cada destino de cada investimento. de cada investimento.
investimento.

Estabelecer procedimento de abertura formal Garantir a inclusao do objetivo do projeto (destino

dos projetos de investimento, seja através de termos -> agua, esgoto ou outros) e da estrutura de capital
de abertura do projeto ou sistemicamente no modulo utilizada (origem -> prdprio, oneroso ou ndo onerosa) na

de gestdo. declaracao de abertura do projeto.

Garantir a inclusdao do objetivo do projeto

(destino -> agua, esgoto ou outros) ou da estrutura
de capital utilizada (origem -> préprio, oneroso ou
nao onerosa) na declaracao de abertura do projeto.
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Efetuar bloqueio de lancamentos contabeis e financeiros quando do
encerramento dos projetos concluidos no sistema.

R5 - Informagdes contabeis

incorretas, incompletas ou em F41 - Auséncia de bloqueio sistémico para
desacordo com as exigéncias legais impossibilitar lancamentos financeiros e contabeis
ou normas estabelecidas pelos em projetos de investimentos encerrados.

orgaos reguladores.

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

——
D —C

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

\/
Nivel 1: O sistema de gestdo nao Nivel 2: N/A. O sistema de gestdo esta
estd parametrizado para parametrizado para impossibilitar
impossibilitar lancamentos contabeis langamentos contabeis e financeiros
e financeiros para projetos de para projetos de investimentos
investimentos encerrados. encerrados.

Parametrizar o sistema de gestdo para impossibilitar langamentos contébeis e financeiros para projetos de
investimentos encerrados.
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Estabelecer critérios para capitalizacdo de despesas incorridas pelo
056 funcionamento de suas areas internas (area de gerenciamento de projetos e  Pilar @

fiscalizacao de obras, como exemplo) Tecnologia

R5 - Informagdes contabeis
incorretas, incompletas ou em

Risco desacordo com as exigéncias legais
ou normas estabelecidas pelos
orgaos reguladores.

Fator de F40 - Auséncia de segregacgdo da fonte e destino
Risco dos investimentos realizados pelo prestador.

Informacoes do
SNIS FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
Relacionadas prestador de servigos

F42 - Auséncia de critérios definidos para
capitalizacdo de despesas incorridas de areas
internas.

- Evolucao do Nivel de Confianga -
\

v v

Nivel 1: N3o ha critérios definidos Nivel 2: N/A Nivel 3: Ha critérios para
ou contas formalmente mapeadas capitalizacdao considerando a atuacao
para capitalizacao. de suas areas internas.

Acéao 1: Definir critérios para capitalizagdo de despesas, considerando a atuagdo de suas areas internas.
Observacao: Considera-se despesas capitalizaveis aquelas que, pela natureza da atividade executada pelas suas

areas internas (ex: areas de gerenciamento de projetos e fiscalizagcdo de obras), deveriam ser capitalizadas nos
projetos de investimento em andamento.

122



Projeto Acertar | Gestdo de Ativos e Investimentos
Melhores Praticas para a Exatidao das Informagoes

Composigao @ @

Critérios de Documentos e Bases da

- .. .. | Rateio Dados
- Publica (PCASP)
Societaria

(AESBE) Patrimonial Naturez? :
Orgcamentaria

Informacgdao

Balancete de composigdo e
gerencial por municipio para o
ano de certificacdo, contendo
codigo da conta contabil,

AGO003 - descrigdo da conta contabil,
.00.00 4.4.90.51 Quantidade de saldo anterior, valor débito, valor
.00.00 4.4.90.52 economias ativas | crédito, saldo atual.

de agua

FNO18 - Despesas
capitalizaveis 16.100.xxx.698 1.2
realizadas pelo 16.200.xxx.698 1'2
prestador de 16.300.xxx.698 e
servigos

Base de adicdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Critérios de capitalizagdo.
Balancete de composigdo e
gerencial por municipio para o
ano de certificagdo, contendo
codigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
crédito, saldo atual.

FNO23 - 14.110
Investimento 14.120 AGO003 -
realizado em 15.110 1.2.3 .00.00 4.4.90.51 Quantidade de
abastecimento de 15.120 1.2.4.0.0.00.00 | 4.4.90.52 economias ativas
EYIEN T WIS L1 16.110 de agua

de servigos 16.120

Base de adigGes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Documentacgdo suporte da adigdo
(ex: fatura, nota fiscal,
comprovante de pagamento,
contrato, documentagéo do
projeto, boletim de medicdo,
estrutura de capital).

Balancete de composicdo e
gerencial por municipio para o
ano de certificagdo, contendo
codigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil,
FNO24 - saldo anterior, valor débito, valor
Investimento crédito, saldo atual.

: ES003 -
realizado em 14.210 .
esgotamento 15.210 00.00  4.4.90.51 Quantidades de

3
sanitario pelo 16.210 .4.0.0.00.00 4.4.90.52 economias de

prestador de esgoto
servigos Documentagdo suporte da adicdo
(ex: fatura, nota fiscal,
comprovante de pagamento,
contrato, documentagdo do
projeto, boletim de medicédo,
estrutura de capital).

Balancete de composicdo e
gerencial por municipio para o
ano de certificagdo, contendo
codigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor

Fahbt e (el LE _ crédito, saldo atual.
investimentos 14.310 AGO003

: 15.310 1.2.3.0.0.00.00 ' 4.4.90.51 Quantidade de
JzellbEnms pEllE 15.910 1.2.4.0.0.00.00 ' 4.4.90.52 economias ativas
JIESEE e 16.310 de agua
servigos ' 9

Base de adigdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Base de adigdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Documentagdo suporte da adicao
(ex: fatura, nota fiscal,
comprovante de pagamento,
contrato, documentagdo do
projeto, boletim de medicdo,
estrutura de capital).
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Composicao @ @

Critérios de Documentos e Bases da

- .. .. | Rateio Dados
- Publica (PCASP)
Societaria

(AESBE) Natureza
Orgcamentaria

Informacgao

Patrimonial

14.110

14.120 i

15.110 Balancete de composicéo e

15.120 gerencial por municipio para o

16.110 ano de certificagdo, contendo

16.120 cédigo da conta contabil,

14.210 descrigdo da conta contabil,
FNO30 - 15'210 saldo anterior, valor débito, valor
Investimento com 16.210 AGO003 - credito, saldo atual.
recursos proprios 14.310 1.2.3.0.0.00.00 | 4.4.90.51 Quantidade de Base de adicBes analitica ao
realizado pelo 15.310 1.2.4.0.0.00.00 | 4.4.90.52 economias ativas | . bilizad 60¢ ivel
prestador de 15.910 de agua imobilizado e intangivel.
S 16.310 Documentagdo suporte da adigao

Obs: A (ex: fatura, nota fiscal,

) ~ comprovante de pagamento,
ziigzangiaé;go da contrato, documentacgdo do
inv%stimento & projeto, boletim de medigao,
um controle estrutura de capital).
extra contabil.

14.110

igﬁg Balancete de composigdo e

15'120 gerencial por municipio para o

16'110 ano de certificagdo, contendo

16.120 cédigo da conta contabil,

14'210 descrigdo da conta contabil,
FNO31 - 15'210 saldo anterior, valor débito, valor
Investimento com 16.210 AGOO03 - crédito, saldo atual.
recursos onerosos 14.310 1.2.3.0.0.00.00 | 4.4.90.51 Quantidade de o .
realizado pelo 15.310 1.2.4.0.0.00.00 ' 4.4.90.52 economias ativas .Basf).ﬁe 3d'9°?sta”a,"t'fa ao
prestador de 15.910 de agua imobilizado e intangivel.
S 16.310 Documentagdo suporte da adigdo

Obs: A (ex: fatura, nota fiscal,

se r.e acdo da comprovante de pagamento,

orig er?w go contrato, documentagdo do

inv%stimento & projeto, boletim de medicdo,

um controle estrutura de capital).

extra contabil.

14.110

Eﬁg Balancete de composigdo e

15'120 gerencial por municipio para o

16.110 ano de certificacdo, contendo

16.120 cddigo da conta contabil,

14.210 descrigdo da conta contabil,
FNO32 — 15.210 saldo anterior, valor débito, valor
Investimento com 16.210 AGO003 - crédito, saldo atual.
recursos nao 14.310 1.2.3.0.0.00.00  4.4.90.51 Quantidade de e .
onerosos realizado 15.310 1.2.4.0.0.00.00 | 4.4.90.52 economias ativas ﬁzgiﬁfazilgeo?:t::ail\l/t;a ao
pelo prestador de 15.910 de agua givel.
P 16.310 Documentagao suporte da adigdo

Obs: A (ex: fatura, nota fiscal,

se r'e acdo da comprovante de pagamento,

orig er?] go contrato, documentagdo do

inv?estimento & projeto, boletim de medicdo,

um controle estrutura de capital).

extra contabil.
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Projeto Acertar

Informacgao

FNO19 - Despesas
com depreciacao,

amortizacao do ativo
diferido e provisao

para devedores
duvidosos

FNO41 - Despesas
capitalizaveis
realizadas pelo
municipio

FNO42 -
Investimento
realizado em
abastecimento de

agua pelo municipio

122

Gestdo de Ativos e Investimentos

Societaria
(AESBE)

Composicao

Publica (PCASP)

Natureza

Patrimonial o
Orgcamentaria

Critérios de
Rateio

®

Documentos e Bases da
Dados

Balancete de composigdo e
gerencial por municipio para o
ano de certificacdo, contendo
codigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil,
saldo anterior, valor débito, valor
:iiggii;gg; crédito, saldo atual.
41.200.xxx.501 procedimentos que definam os
41.200 xxX.503 crlterl'os' eNat|V|dades de célculo e
43.100.xxX.501 3.3.3.1.0.00.00 AGQlO - Volume constituigao da PCLD.
43.100.xxx.503 | 5+3:3:2:0.00.00 de agua . .
43.200.%xX.501 3.6.1.7.0.00.00 consumido ReIaForlo ou Pase sm-tetlca com a
43.100.xxx.503 movimentacdo do ativo
43.300.XxX.501 |mo'b|I|zado e |qt§ng|3/el no
43.300.xxx.503 periodo de certlflcagao!
11.280 f:o_n-tendo,- cNIasse dp ativo, saldo
12.280 inicial, adigOes, baixas,

’ transferéncias e saldo final.
Memodria de calculo da provis&o
para devedores duvidosos
constituida no Ultimo més do ano
de certificagao.

Os

investimentos

realizados

diretamente

pelo municipio

ou estado

incorporados ao

intangivel ou Base de adigGes analitica ao
imobilizado do imobilizado e intangivel.
prestador 1.2.3.0.0.00.00 | 4.4.90.51 A informagdo ndo

devem ser 1.2.4.0.0.00.00 | 4.4.90.52 deve ser rateada. @ Cartas de circularizagdo,
analisados prestacao de contas dos estados
através de e/ou municipios (caso aplicavel).
adicbes com

contrapartida

de Receitas de

contribuicdes e

doagdes de

6rgdos publicos

(33.213).

Os

investimentos

realizados

diretamente

pelo municipio

ou estado

incorporados ao

intangivel ou Base de adigdes analitica ao
imobilizado do imobilizado e intangivel.
prestador 1.2.3.0.0.00.00 | 4.4.90.51 A informagdo nao

devem ser 1.2.4.0.0.00.00 | 4.4.90.52 deve ser rateada. | Cartas de circularizacdo,
analisados prestagdo de contas dos estados
através de e/ou municipios (caso aplicavel).
adigdes com

contrapartida

de Receitas de

contribuicdes e

doagdes de

orgdos publicos

(33.213).




Projeto Acertar | Gestdo de Ativos e Investimentos

Composicao @ @

Critérios de Documentos e Bases da

- .. .. | Rateio Dados
- Publica (PCASP)
Societaria

(AESBE) Natureza
Orgcamentaria

Informacgao

Patrimonial

Os
investimentos
realizados
diretamente
pelo municipio
ou estado
incorporados ao
FNO43 - intangivel ou Base de adigdes analitica ao
Investimento imobilizado do imobilizado e intangivel.
realizado em prestador 1.2.3 .00.00 4.4.90.51 A informagdo nao

esgotamento devem ser 1.2.4.0.0.00.00 | 4.4.90.52 deve ser rateada. | Cartas de circularizacdo,
sanitario pelo analisados prestagao de contas dos estados
municipio através de e/ou municipios (caso aplicavel).
adigdes com
contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e
doagdes de
6rgdos publicos
(33.213).

Os
investimentos
realizados
diretamente
pelo municipio
ou estado
incorporados ao
intangivel ou Base de adigdes analitica ao
FNO44 - Outros imobilizado do imobilizado e intangivel.
investimentos prestador 1.2.3 00.00  4.4.90.51 A informagdo ndo

realizados pelo devem ser 1.2.4.0.0.00.00 | 4.4.90.52 deve ser rateada. | Cartas de circularizagao,
municipio analisados prestagdo de contas dos estados
através de e/ou municipios (caso aplicavel).
adigdes com
contrapartida
de Receitas de
contribuicdes e
doagdes de
orgdos publicos
(33.213).

Os
investimentos
realizados
diretamente
pelo municipio
ou estado
incorporados ao
intangivel ou Base de adigGes analitica ao
imobilizado do imobilizado e intangivel.
prestador 1.2.3 00.00  4.4.90.51 A informagdo ndo

devem ser 1.2.4.0.0.00.00 | 4.4.90.52 deve ser rateada. | Cartas de circularizagao,
analisados prestacdo de contas dos estados
através de e/ou municipios (caso aplicavel).
adicbes com
contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e
doagdes de
orgdos publicos
(33.213).

FNO45 -

Investimento com
recursos proprios
realizado pelo
municipio
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Projeto Acertar

Informacgao

FNO46 —

Investimento com
recursos onerosos

realizado pelo
municipio

FNO47 —

Investimento com

recursos nao

onerosos realizado

pelo municipio

FNO51 - Despesas
capitalizaveis
realizadas pelo
estado

122

Gestdo de Ativos e Investimentos

Societaria
(AESBE)

Os
investimentos
realizados
diretamente
pelo municipio
ou estado
incorporados ao
intangivel ou
imobilizado do
prestador
devem ser
analisados
através de
adigdes com
contrapartida
de Receitas de
contribuicdes e
doagdes de
orgdos publicos
(33.213).

Composicao

Publica (PCASP)

Natureza

Patrimonial o
Orgcamentaria

4.4.90.51
4.4.90.52

Critérios de
Rateio

A informagdo nao
deve ser rateada.

®

Documentos e Bases da
Dados

Base de adigdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Cartas de circularizacdo,
prestagao de contas dos estados
e/ou municipios (caso aplicavel).

Os
investimentos
realizados
diretamente
pelo municipio
ou estado
incorporados ao
intangivel ou
imobilizado do
prestador
devem ser
analisados
através de
adigdes com
contrapartida
de Receitas de
contribuicdes e
doagdes de
orgdos publicos
(33.213).

4.4.90.51
4.4.90.52

A informacgdo ndo
deve ser rateada.

Base de adigdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Cartas de circularizagdo,
prestacdo de contas dos estados
e/ou municipios (caso aplicavel).

Os
investimentos
realizados
diretamente
pelo municipio
ou estado
incorporados ao
intangivel ou
imobilizado do
prestador
devem ser
analisados
através de
adicbes com
contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e
doagdes de
orgdos publicos
(33.213).

4.4.90.51
4.4.90.52

AGO003 -
Quantidade de
economias ativas
de agua

Base de adicdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Cartas de circularizagao,
prestacdo de contas dos estados
e/ou municipios (caso aplicavel).




Projeto Acertar

Informacgao

FNO52 -
Investimento
realizado em

abastecimento de
agua pelo estado

FNO53 -
Investimento
realizado em

esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros
investimentos
realizados pelo
estado

122

Gestdo de Ativos e Investimentos

Societaria
(AESBE)

Os
investimentos
realizados
diretamente
pelo municipio
ou estado
incorporados ao
intangivel ou
imobilizado do
prestador
devem ser
analisados
através de
adigdes com
contrapartida
de Receitas de
contribuicdes e
doagdes de
orgdos publicos
(33.213).

Composicao

Publica (PCASP)

Natureza

Patrimonial o
Orgcamentaria

4.4.90.51
4.4.90.52

Critérios de
Rateio

AGO003 -
Quantidade de
economias ativas
de agua

®

Documentos e Bases da
Dados

Base de adigdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Cartas de circularizacdo,
prestagao de contas dos estados
e/ou municipios (caso aplicavel).

Os
investimentos
realizados
diretamente
pelo municipio
ou estado
incorporados ao
intangivel ou
imobilizado do
prestador
devem ser
analisados
através de
adigdes com
contrapartida
de Receitas de
contribuicdes e
doagdes de
orgdos publicos
(33.213).

4.4.90.51
4.4.90.52

AGO003 -
Quantidade de
economias ativas
de agua

Base de adigdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Cartas de circularizagdo,
prestacdo de contas dos estados
e/ou municipios (caso aplicavel).

Os
investimentos
realizados
diretamente
pelo municipio
ou estado
incorporados ao
intangivel ou
imobilizado do
prestador
devem ser
analisados
através de
adicbes com
contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e
doagdes de
orgdos publicos
(33.213).

4.4.90.51
4.4.90.52

AGO003 -
Quantidade de
economias ativas
de agua

Base de adicdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Cartas de circularizagao,
prestacdo de contas dos estados
e/ou municipios (caso aplicavel).




Projeto Acertar

Informacgao

FNO55 -
Investimento com
recursos proprios
realizado pelo
estado

FNO56 -
Investimento com
recursos onerosos

realizado pelo
estado

FNO57 -
Investimento com
recursos nao
onerosos realizado
pelo estado

122

Gestdo de Ativos e Investimentos

Societaria
(AESBE)

Os
investimentos
realizados
diretamente
pelo municipio
ou estado
incorporados ao
intangivel ou
imobilizado do
prestador
devem ser
analisados
através de
adigdes com
contrapartida
de Receitas de
contribuicdes e
doagdes de
orgdos publicos
(33.213).

Composicao

Publica (PCASP)

Natureza

Patrimonial o
Orgcamentaria

4.4.90.51
4.4.90.52

Critérios de
Rateio

AGO003 -
Quantidade de
economias ativas
de agua

®

Documentos e Bases da
Dados

Base de adigdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Cartas de circularizacdo,
prestagao de contas dos estados
e/ou municipios (caso aplicavel).

Os
investimentos
realizados
diretamente
pelo municipio
ou estado
incorporados ao
intangivel ou
imobilizado do
prestador
devem ser
analisados
através de
adigdes com
contrapartida
de Receitas de
contribuicdes e
doagdes de
orgdos publicos
(33.213).

4.4.90.51
4.4.90.52

AGO003 -
Quantidade de
economias ativas
de agua

Base de adicdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Cartas de circularizagdo,
prestacdo de contas dos estados
e/ou municipios (caso aplicavel).

Os
investimentos
realizados
diretamente
pelo municipio
ou estado
incorporados ao
intangivel ou
imobilizado do
prestador
devem ser
analisados
através de
adicbes com
contrapartida
de Receitas de
contribuigdes e
doagdes de
orgdos publicos
(33.213).

4.4.90.51
4.4.90.52

AGO003 -
Quantidade de
economias ativas
de agua

Base de adicdes analitica ao
imobilizado e intangivel.

Cartas de circularizagao,
prestacdo de contas dos estados
e/ou municipios (caso aplicavel).




Projeto Acertar | Gestdo Contabil

Gestao Contabil

Realizar contabilizacdo automatica das receitas provenientes do faturamento
em centro de lucro / conta contabil especifica por municipio e atividade

R5 - Informagdes contabeis

incorretas, incompletas ou em F14 - Auséncia de segregagdo das receitas em
desacordo com exigéncias legais ou centro de lucro / conta contabil por municipio e
normas estabelecidas pelos 6rgdos atividade.

reguladores.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta)

-» -o——m-=_O—

v \4

Nivel 1: A contabilizacdo é Nivel 2: A contabilizacdo é realizada de A contabilizacdo das receitas
realizada manualmente mediante forma automatica em centro de lucro / é realizada de forma automatica, com
analise das contas faturadas e/ou conta contabil por municipio e seguranga adequada no processo de

ndo ha segregacao das receitas em atividade, porém sem seguranca devida integracao entre sistemas, segregadas
centro de lucro / conta contabil por no processo de integragao entre em centro de lucro / conta contabil
municipio e atividade. sistemas. especifica por municipio e atividade.
Realizar parametrizacdo sistémica para Armazenar os arquivos de integracdo em diretério
possibilitar a contabilizacdo automatica das receitas com acesso restrito e sem a possibilidade de alteracao.
provenientes no sistema / mddulo comercial ou de
faturamento.

Criar uma estrutura contabil gerencial
suficiente para segregacdo das receitas por municipio
e atividade (dgua e esgoto).
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Proieto Acertar | Gestdo Contabil

122

Possuir politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados
e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre
outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descricdo das atividades
criticas do Processo Contabil, tais como:
- Preparacao e manutencao do Plano de Contas da organizagdo.
- ConciliacGes periddicas entre as contas do balango/demonstracdo de
resultados e documentacdo suporte / relatérios auxiliares.
- Cronograma formal das atividades necessarias para o fechamento contabil,
contendo, no minimo, os seguintes itens:
e Mapeamento das informacdes necessarias e areas responsaveis pelo
envio;
e Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fontes
€ 0s responsaveis.
¢ Revisdo de langcamentos nao rotineiros ou usuais.
e Revisdo de consisténcia das demonstracles: verificagcdes internas e
externas entre os saldos das contas dos demonstrativos contabeis.
e Parametros / Critérios para consolidagdo das demonstracées
financeiras.
- Preparagao e emissdo de relatérios financeiros.
- Elaboracao das demonstracdes financeiras.
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou

R1 - Atividades executadas em procedimentos para atividades criticas do

desacordo com politicas, normas e processo.

expectativas dos prestadores de F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos

servico. desatualizados, ndo divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

FNO17 - Despesas totais com os servigos FNO31 - Investimento com recursos onerosos

FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) realizado pelo prestador de servigos

FNO10 - Despesa com pessoal préoprio FNO32 - Investimento com recursos nao

FNO11 - Despesa com produtos quimicos onerosos realizado pelo prestador de servigos

FNO14 - Despesa com servico de terceiros FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas

FNO13 - Despesa com energia elétrica pelo(s) municipio(s)

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou  FNO042 - Investimento realizado em

tratada) abastecimento de agua pelo (s) municipio (s)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado FNO43 - Investimento realizado em

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias esgotamento sanitario pelo (s) municipio (s)

computadas na DEX. FNO44 - Outros investimentos realizados

FNO27 - Outras despesas de exploragao pelo(s) municipio(s).

FNO37 - Despesas totais com o servigo da divida FNO045 - Investimento com recursos proprios

FNO16 - Despesas com juros e encargos do realizado pelo(s) municipio(s)

servico da divida FNO46 - Investimento com recursos onerosos

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizacdo realizado pelo(s) municipios(s)

do ativo diferido e provisao para devedores FNO47 - Investimento com recursos nao

duvidosos onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas

computadas na DEX. pelo estado

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos. FNO52 - Investimento realizado em

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo abastecimento de agua pelo estado

prestador de servigos FNO53 - Investimento realizado em

FNO23 - Investimento realizado em abastecimentoesgotamento sanitario pelo estado

de agua pelo prestador de servigos FNO54 - Outros investimentos realizados pelo

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento estado

sanitério pelo prestador de servigos FNO55 - Investimento com recursos proprios

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo realizado pelo estado

prestador de servigos FNO56 - Investimento com recursos onerosos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo estado

realizado pelo prestador de servigos FNO57 - Investimento com recursos ndo

onerosos realizado pelo estado



Prol'eto Acertar | Gestdo Contabil

Evolucao do Nivel de Confianca

-» -o————05—

\4 v v

Nivel 1: Ndo possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Nivel 3: Possui politicas, normas
normas e/ou procedimentos para as procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente

atividades do Processo Contabil. atividades do Processo Contabil ou as definidos, atualizados e divulgados a
diretrizes definidas nao estao todos os colaboradores envolvidos

atualizadas ou formalmente divulgadas nas atividades do Processo Contabil.
aos colaboradores envolvidos no
processo.

7 "

Acao 1: Dentre as atividades destacadas para o processo  Acao 2: Realizar o levantamento das atividades do
contabil, devem ser selecionadas as que possuem maior  processo contabil que ndo possuem politicas, normas

impacto nos resultados da organizacdo. Depois da e/ou procedimentos e promover a elaboragdo e
priorizacdo, os normativos devem ser elaborados e divulgacdo dos normativos nos meios institucionais de
formalmente divulgadas nos meios institucionais de comunicacao (Ex: intranet).

comunicacao (Ex: intranet).
Acao 3: Realizar o levantamento das atividades
destacadas para o processo contabil que possuem
politicas, normas e/ou procedimentos desatualizados
e/ou ndo divulgados e promover a atualizacdo e/ ou
divulgagdo nos meios institucionais de comunicagdo (Ex:
intranet).
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Proieto Acertar | Gestdo Contabil

Realizar revisao independente dos langamentos e ajustes manuais realizados

direto no razéo geral.

R8 - Informacbes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.
FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)
FNO10 - Despesa com pessoal préoprio
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servico de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na DEX.

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servico da divida

FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacao

do ativo diferido e provisao para devedores
duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na DEX.

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos.
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

F35 - Langamentos manuais incorretos ou
ndo autorizados efetuados diretamente no
razdo contabil.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servicos
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de dgua pelo (s) municipio (s)
FNO43 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo (s) municipio (s)
FNO44 - Outros investimentos realizados
pelo(s) municipio(s).

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FN047 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento esgotamento sanitario pelo estado

de agua pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo estado

-» -o————-O—

Nivel 1: Ndo ha procedimento de
revisao independente dos

\4 v

Nivel 2: N/A

langamentos e ajustes manuais

direto no razao.

Ha procedimento de revisdo
independente dos langamentos e
ajustes manuais direto no razao.

Desenvolver e formalizar procedimento de revisdo independente dos langamentos e ajustes manuais direto
no razao. Este procedimento pode ser uma revisdao mensal abrangente dos langamentos manuais ou uma

parametrizacdo do sistema para que qualquer lancamento manual seja submetido a aprovacdo por um nivel de
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supervisao adequado.

Efetuar procedimentos analiticos de variagdes e valores fora do padrdo (analise
vertical e horizontal) mensalmente nas contas do balancete contabil
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R8 - Informacdes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos érgdos reguladores.
FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragdao (DEX)
FNO10 - Despesa com pessoal préoprio
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servico de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias

computadas na DEX.

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servico da divida

FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacao

do ativo diferido e provisdo para devedores
duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na DEX.

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos.
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

F36 - Auséncia de aplicacdo de
procedimentos analiticos para analise de
variagdes nos demonstrativos financeiros.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servicos
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de dgua pelo (s) municipio (s)
FN043 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo (s) municipio (s)
FNO44 - Outros investimentos realizados
pelo(s) municipio(s).

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FN047 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento esgotamento sanitario pelo estado

de agua pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo estado

——
D —C

Nivel 1: O prestador ndo executa
procedimentos analiticos para
identificagdo de potenciais

v

Nivel 2: N/A

inconsisténcias nos demonstrativos

financeiros.

O prestador executa
procedimentos analiticos para
identificacdo de potenciais
inconsisténcias nos demonstrativos
financeiros.

Desenvolver e executar procedimentos analiticos (analises horizontais e vertifcais) mensais para a

identificacdo de potenciais inconsisténcias nos demonstrativos financeiros. Além disso, garantir o arquivamento
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mensal das evidéncias de execugdo dos procedimentos analiticos nos demonstrativos.
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Existéncia de bloqueio no sistema contabil para lancamentos inconsistentes e
lancamentos retroativos apos data de fechamento contabil.

R8 - Informacbes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

F37 - Auséncia de bloqueio sistémico para
impossibilitar lancamentos inconsistentes ou
apods o fechamento do periodo contabil.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos FNO31 - Investimento com recursos onerosos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX) realizado pelo prestador de servigos

FNO10 - Despesa com pessoal proprio FNO32 - Investimento com recursos nao
FNO11 - Despesa com produtos quimicos onerosos realizado pelo prestador de servigos
FNO14 - Despesa com servigo de terceiros FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
FNO13 - Despesa com energia elétrica pelo(s) municipio(s)

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou  FNO042 - Investimento realizado em

tratada) abastecimento de agua pelo (s) municipio (s)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado FNO43 - Investimento realizado em

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias esgotamento sanitario pelo (s) municipio (s)
computadas na DEX. FNO44 - Outros investimentos realizados
FNO27 - Outras despesas de exploragao pelo(s) municipio(s).

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida FNO045 - Investimento com recursos proprios
FNO16 - Despesas com juros e encargos do realizado pelo(s) municipio(s)

servico da divida FNO46 - Investimento com recursos onerosos
FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizacdo realizado pelo(s) municipios(s)

do ativo diferido e provisdo para devedores FNO47 - Investimento com recursos nao
duvidosos onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas
computadas na DEX. pelo estado

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos. FNO52 - Investimento realizado em

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo abastecimento de agua pelo estado

prestador de servigos FNO53 - Investimento realizado em

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento esgotamento sanitario pelo estado

de agua pelo prestador de servigos FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento estado

sanitario pelo prestador de servigos FNO55 - Investimento com recursos proprios
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo realizado pelo estado

prestador de servigos FNO56 - Investimento com recursos onerosos
FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo estado

realizado pelo prestador de servigos FNO57 - Investimento com recursos nao

onerosos realizado pelo estado

-» om0

v v
Nivel 1: O sistema / mddulo Nivel 2: N/A O sistema / médulo contabil
contabil ndo estd parametrizado para esta parametrizado para
impossibilitar langamentos impossibilitar langamentos
inconsistentes ou apds o fechamento inconsistentes ou apds o fechamento
do periodo. do periodo.

Efetuar parametrizagdo sistémica para impossibilitar langamentos inconsistentes (sem contrapartida ou
cuja soma das partidas seja diferente de zero) ou apds o fechamento do periodo contabil.
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Contabil

Procedimentos formais para céalculo e constituigdo da Provisdo para Devedores @
0 6 2 Duvidosos (PDD) e revisdo por funcionario independente antes da Pilar

contabilizacdo Processos
R8 - Informacdes contabeis incorretas, F33 - Constituicdo de provisdo para

Risco incompletas ou em desacordo com as Fator de devedores duvidosos sem procedimentos
exigéncias legais ou normas Risco formais de calculo e/ou sem revisdo
estabelecidas pelos érgdos reguladores. adequada.

Informacoes do
SNIS FNO19 - Despesas com depreciagao, amortizacao do ativo diferido e provisdao para devedores

Relacionadas duvidosos.

- Evolucao do Nivel de Confianca -

v v v
Nivel 1: O cdlculo da PCLD é Nivel 2: O célculo da PCLD é realizado Nivel 3: O calculo da PCLD é
realizado sem critérios formais. baseado em critérios formais definidos, realizado baseado em critérios
porém ndo ha procedimento de revisdo formais definidos e revisado por
ou esse € realizado pelo mesmo funcionario diferente do responsavel

funcionario responsavel pelo calculo.  pelo calculo ou o calculo é realizado
de forma automatica pelo sistema
conforme diretrizes internas e/ou

legais.
Acao 1: Estabelecer critérios formais para o calculo da Acao 2: Desenvolver e formalizar procedimento de
PCLD. revisdo do calculo da PCLD. e garantir que o funcionario

responsavel pela revisdo do calculo seja diferente do
responsavel pelo calculo.

Acgao 3: Efetuar parametrizagdo sistémica para a

realizacdo do calculo automatico da PCLD conforme
diretrizes internas e legais.
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Rateio automatico das despesas / custos para os municipios atendidos,

conforme critérios previstos pelo 6rgdo regulador.

R8 - Informacbes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)
FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigo de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na DEX.

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servigo da divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servigo da divida

FNO19 - Despesas com depreciagao, amortizagao

do ativo diferido e provisao para devedores
duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na DEX.

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos.

FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

F23 - Auséncia de segregacdo e rateio das
despesas em centro de custo / conta contabil
por municipio e atividade.

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos
FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO23 - Investimento realizado em abastecimentoFNO57 — Investimento com recursos nao

de agua pelo prestador de servigos

onerosos realizado pelo estado

-» om0

Nivel 1: N3o ha segregacao das
despesas / custos em uma estrutura
contabil gerencial que permita ratear

estes gastos por municipio.
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\4 \4

prestador.

Estabelecer uma estrutura contabil gerencial no
sistema de gestao que permita segregar os gastos por

municipio.

Nivel 2: H& uma estrutura contabil
gerencial que permite segregar as
despesas/custos por municipio, no
entanto o processo de rateio é realizado processo de rateio é automatizado
de forma extremamente manual pelo

Ha uma estrutura contabil
gerencial que permite segregar as
despesas/custos por municipio e o

com pouca intervengdao manual.

Definir rotinas sistémicas para efetuar o rateio

automatico das despesas/custos por municipio.
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Revisdo mensal das demonstragdes financeiras por nivel de supervisdo
adequado

R8 - Informacbes contabeis incorretas,

incompletas ou em desacordo com as F70 - Auséncia de revisdo das demonstracées
exigéncias legais ou normas financeiras.

estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos
FNO41 - Despesas capitalizéveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
FNO43 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO44 - Outros investimentos realizados
pelo(s) municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizéveis realizadas
pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo estado

-» om0

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizacdo
do ativo diferido e provisao para devedores
duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos

Nivel 1: N&o ha procedimento de Nivel 2: N/A As demonstragoes
revisdao das demonstragoes financeiras sao revisadas
financeiras. mensalmente por um nivel de

supervisao adequado.

Estabelecer procedimento de revisdo mensal das demonstracdes financeiras por um nivel de supervisao
adequado.
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Melhores Praticas para a Exatidao das Informagoes

Informacgao

FNOO1 - Receita
operacional direta
total

FNOO2 - Receita
operacional direta
de agua

FNOO3 - Receita
operacional direta
de esgoto

FNOO4 - Receita
operacional
indireta

FNOO5 - Receita
operacional total
(direta + indireta)

FNO11 - Despesa
com produtos

quimicos

FNO13 - Despesa
com energia
elétrica
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Societaria
(AESBE)

Composigao

Publica (PCASP)

Patrimonial LI
Orcamentaria

Critérios de

Rateio

A informacao

Balancete de composigdo e gerencial por

©

Documentos e Bases da Dados

31.110,31.210 | 4.3.3.1.1.00.00 10092020 ' ndo deve ser | municipio para o ano de certificacio,
T rateada. contendo cddigo da conta contabil,
A informacdo descrigdo da conFa contabil, saJdo
31.110 4.3.3.1.1.00.00 1.6.9.9.50.1.0 n&o deve ser  anterior, valor debito, valor crédito,
rateada. saldo atual.
A~informagéo Base de faturamento extraida do
31.210 4.3.3.1.1.00.00 1.6.9.9.50.2.0 ' ndo deve ser sistema comercial para o ano de
raFeada. — certificagdo, contendo matricula do
A informaggo imdvel/codigo da ligacdo, categoria
31.120, 31.220 4.3.3.1.1.00.00 | 1.6.9.9.50.9.0 ' nao deve ser (Residencial, Social, Comercial,
rateada. Industrial ou Pdblico), volumes de dgua

e esgoto consumido e faturados, valor

faturado, situagdo da ligacdo (ativa,

: = inativa), quantidade de economias, tipo
31.110,31.210,  , 3 34 4 gg.00 1-6-9:9.50.1.0 ﬁélgfggr\:\eagzs de faturamento (indicag&o se o volume
31.120, 31.220 | T 7 1.6.9.9.50.2.0 | oo e medido foi registrado através de

) microcoletor ou manualmente),
municipio (caso o prestador atenda mais
de 1 municipio).

Balancete de composicdo e gerencial por

municipio para o ano de certificagdo,

contendo codigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil, saldo
anterior, valor débito, valor crédito,
saldo atual.

Razdo ou relatdrio analitico com os
41.100.xxx.206 AGO010 - langamentos nas contas de despesa com
41.100.xxx.207 Volume de produtos quimicos no periodo de
41.200.xxx.206 3.3.1.1.0.00.00 | 3.3.90.30 agua certificagdo.
41.200.xxx.207 consumido

Memoria de Calculo do rateio para os

municipios atendidos (caso o rateio seja

manual) ou Regras e Tabelas de Rateio
do sistema (caso o rateio seja
automatico).

Faturas, notas fiscais e comprovantes de

pagamento de produtos quimicos.

Balancete de composicdo e gerencial por

municipio para o ano de certificagdo,

contendo codigo da conta contabil,
descricdo da conta contabil, saldo
anterior, valor débito, valor crédito,
41.100.xxx.310 saldo atual.
41.200.xxx.310
42.100.xxx.310 Razdo ou relatério analitico com os
42.200.xxx.310 AGO010 - langamentos nas contas de despesa com
42.300.xxx.310 Volume de energia elétrica no periodo de
43.100.xxx.310 3.3.1.1.0.00.00 | 3.3.90.39 agua certificacdo.
43.200.xxx.310 consumido

43.300.xxx.310
44.300.xxx.310
45.300.xxx.310

Memodria de Calculo do rateio para os
municipios atendidos (caso o rateio seja
manual) ou Regras e Tabelas de Rateio
do sistema (caso o rateio seja
automatico).

Faturas, notas fiscais e comprovantes de
pagamento de energia elétrica.
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Informacgao

FNO14 - Despesa
com servicos de
terceiros

FNO15 - Despesas
de Exploragao
(DEX)

FNO20 - Despesa
com agua
importada (bruta
ou tratada)

FNO39 - Despesa
com esgoto
exportado
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Gestdo Contabil

Composicao

Critérios de

©

Documentos e Bases da Dados

Societaria [
Orcamentaria
41.100.xxx.300
41.200.xxx.300, Balancete de composigao e gerencial por
42.100.xxx.300 municipio para o ano de certificagdo,
42.200.xxx.300 contendo codigo da conta contabil,
42.300.xxx.300 descrigdo da conta contabil, saldo
43.100.xxx.300 anterior, valor débito, valor crédito,
43.200.xxx.300 saldo atual.
43.300.xxx.300
44.300.xxx.300 3.3.90.34 Razé&o ou relatério analitico com os
45.300.xxx.300 3'3'90'35 AGO010 - langamentos nas contas de gespesa com
' 3.3.2.0.0.00.00  3.3.90.36 \,/olume de servigos ge terceiros no periodo de
Excluir as agua certificagao.
3.3.90.37 .
naturezas de 3.3.90.39 consumido
Energia Elétrica T Memoéria de Calculo do rateio para os
(310), Locacgao municipios atendidos (caso o rateio seja
de Maquinas, manual) ou Regras e Tabelas de Rateio
Equipamentos e do sistema (caso o rateio seja
Veiculos (312), automatico).
Aluguéis de
Imdveis (319) e Contratos, faturas e comprovantes de
Tarifas pagamento de servigos com terceiros.
Bancarias (320)
41.100 Balancete de composigdo e gerencial por
41.200 municipio para o ano de certlflc,agao,
42 43 contendo cédigo da conta contabil,

! descrigdo da conta contabil, saldo
47.100.xxx.451 anterior, valor débito, valor crédito
47.100.xxx.452 3.1.9% Id t, | ! !
47.100.xxx.453 3.3.90.46 saldo atual.
47.100.xxx.454 3.3.90.49 ~ - -

Razao ou relatério analitico com os
47.100.xxx.455 3.3.90.30 "~
47.100.xxXX.456 3.1.0.0.0.00.00 3.3.90.39 AGO010 - langamentos nas conNtas que compoem a
47.100 xxX.457 3.2.0.0.0.00.00 3.3.90.34 \/olume de despesa de exploracgao.

48 3.3.1.1.0.00.00 3.3.90.35 agua o ] )
3.3.2.0.0.00.00 3.3.90.36 consumido Memonl'la de Calculo do rateio para os

Excluir as 3'3'90'37 municipios atendidos (caso o rateio sgja

naturezas 404 3'3'90'39 manual) ou Regras e Tabelas de Rateio

405. 407 410’ 3.3.XX. 47 do sistema (caso o rateio seja

! ! ! T automatico).

411, 414, 415,

3;69’::;3’ 4‘:)109_ Faturas, contratos, comprovantes deN

Gastos Gerais pagamento ou qualquer documt’antagao

que suporte o langamento contabil.

Balancete de composigdo e gerencial por

municipio para o ano de certificagdo,

contendo codigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil, saldo
anterior, valor débito, valor crédito,
saldo atual.

41.100 Razé&o ou relatério analitico com os

AGO10 - langamentos nas contas de despesa com

Obs: Natureza Volume de agua importada no periodo de

ndo esta 3.3.2.0.0.00.00  3.3.90.39 4qua certificagao.

contemplada no ccgmsumido

plano de contas Memoria de Calculo do rateio para os

da AESBE municipios atendidos (caso o rateio seja
manual) ou Regras e Tabelas de Rateio
do sistema (caso o rateio seja
automatico).

Faturas da concessionaria, contratos de

fornecimento e comprovantes de

pagamento de agua importada.
41.200 AGO10 - Balancete de composicdo e gerencial por
Volume de municipio para o ano de certificagdo,
Obs: Natureza |3.3.2.0.0.00.00 3.3.90.39 daua contendo cédigo da conta contabil,
ndo esta 9 id descrigdo da conta contabil, saldo
contemplada no consumido anterior, valor débito, valor crédito,
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Composicao @ @

Informacao | Critérios de | Documentos e Bases da Dados

S Puablica (PCASP) Rateio
Societaria

¢amen

plano de contas saldo atual.
da AESBE

Razé&o ou relatério analitico com os
langamentos nas contas de despesa com
esgoto exportado no periodo de
certificagao.

Memoria de Calculo do rateio para os
municipios atendidos (caso o rateio seja
manual) ou Regras e Tabelas de Rateio
do sistema (caso o rateio seja
automatico).

Faturas da concessionaria, contratos de
fornecimento e comprovantes de
pagamento de esgoto exportado.
Balancete de composigdo e gerencial por
municipio para o ano de certificagdo,
contendo codigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil, saldo
anterior, valor débito, valor crédito,
saldo atual.

Valor anual realizado como parte das Despesas de
Exploracdo que ndo sdo computadas nas
categorias de Despesas com Pessoal, Produtos

. . o ” . Raz&o ou relatério analitico com os
Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros,

despesas de Esgoto Exportado e Despesas Fiscais e Tributarias 4gua P P §do.
exploracao Computadas na DEX. Portanto, corresponde ao consumido Memoéria de Calculo do rateio para os

valor das Despesas de Exploracdo deduzido do
valor dessas despesas [FN027 = FNO15 - (FNO10
+ FNO11 +

FNO13 + FNO14 + FN0O20 + FNO21+ FNO039)].

municipios atendidos (caso o rateio seja
manual) ou Regras e Tabelas de Rateio
do sistema (caso o rateio seja
automatico).

Faturas, contratos, comprovantes de
pagamento ou qualquer documentagdo
gue suporte o lancamento contabil.
Balancete de composicdo e gerencial por
municipio para o ano de certificagdo,
contendo codigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil, saldo

Valor anual realizado como parte das Despesas anterior, valor débito, valor crédito,
Totais com os Servigos que ndo sdo computadas saldo atual.
nas categorias de Despesas de Exploragdo, de
Juros e Encargos das Dividas, de Depreciagdo, Razédo ou relatério analitico com os
Amortizacdo AGO010 - langamentos nas contas que compdem
FNO28 - Outras h . s )
d do Ativo Diferido e Provisao para Devedores Volume de as outras despesas com servigos.
espesas com os ) RS . a |z
servicos Duvidosos, e de Despesas Fiscais e Tributarias nao  agua _ . ) _
Computadas na DEX. Portanto, corresponde ao consumido Memoria de Calculo do rateio para os
valor das Despesas Totais com 0s Servigos municipios atendidos (caso o rateio seja
deduzido do valor manual) ou Regras e Tabelas de Rateio
dessas despesas [FN028 = FNO17 - (FNO15 + do sistema (caso o rateio seja
FNO35 + FN036 + FN0O19 + FN022)] automatico).

Faturas, contratos, comprovantes de
pagamento ou qualquer documentagao
que suporte o lancamento contabil.

41.100 3.1.0.0.0.00.00 3.1.9% Balancete de composigao e gerencial por
41.200 3'2'0'0'0'00'00 3.3.90.46 municipio para o ano de certificagdo,
42 3'3'1'1'0'00'00 3.3.90.49 contendo codigo da conta contabil,
43 3'3'2'0'0'00'00 3.3.90.30 descrigdo da conta contabil, saldo
47 30T ‘an | 3.3.90.39 AGO010 - anterior, valor débito, valor crédito,
FNO17 - Despesas 3.4.1.1.0.00.00
: 48 3.3.90.34 Volume de saldo atual.
totais com os 3.4.1.2.0.00.00 .
servicos (dts) 46.100 3.4.3.1.0.00.00 >3:90-35 agua i ) ,
46.200 3'4'3'2'0'00'00 3.3.90.36 consumido Razdo ou relatorio analitico com os
46.400 3'3'3'1'0'00'00 3.3.90.37 langamentos nas contas que compdem a
46.500  DODLT ’ 3.3.90.39 despesa total com os servigos
46.600 ggf%ggggg 3.3.XX.47
46.800 | T : 3.2.90.21 Memoria de Calculo do rateio para os
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Projeto Acertar

Informacgao

FNO21 - Despesas
fiscais ou
N ETET]

computadas na dex

FNO18 - Despesas
capitalizaveis
realizadas pelo
prestador de
servigos

FNO23 -
Investimento
realizado em
abastecimento de
agua pelo
prestador de
servigos
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Gestdo Contabil

Societaria
(AESBE)

46.900

51.710, 51.720,

51.730, 51.740

Composicao

Pablica (PCASP)

Natureza
Patrimonial
Orgamentarla

13.2.90.22
4.6.90.71
4.6.90.73

Critérios de
Rateio

municipios atendidos (caso o rateio seja

©

Documentos e Bases da Dados

manual) ou Regras e Tabelas de Rateio
do sistema (caso o rateio seja
automatico).

Faturas, contratos, comprovantes de
pagamento ou qualquer documentagdo
gue suporte o lancamento contabil.

47.100.xxx.451
47.100.xxx.452
47.100.xxx.453
47.100.xxx.454
47.100.xxx.455
47.100.xxx.456
47.100.xxx.457

3.7.1.0.0.00.00
3.7.2.0.0.00.00

3.3.XX.47

AGO11 -
Volume de
agua faturado

Balancete de composicdo e gerencial por
municipio para o ano de certificagdo,
contendo codigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil, saldo
anterior, valor débito, valor crédito,
saldo atual.

Base de faturamento extraida do
sistema comercial para o ano de
certificacdo, contendo matricula do
imovel/codigo da ligagdo, categoria
(Residencial, Social, Comercial,
Industrial ou Publico), volumes de &gua
e esgoto consumido e faturados, valor
faturado, situagdo da ligagéo (ativa,
inativa), quantidade de economias, tipo
de faturamento (indicagdo se o volume
medido foi registrado através de
microcoletor ou manualmente),
municipio (caso o prestador atenda mais
de 1 municipio).

Base de faturamento dos servigos
indiretos extraida do sistema comercial
para o ano de certificagdo, contendo,
matricula do imdvel/cédigo da ligagdo,
categoria (Residencial, Social, Comercial,
Industrial ou Publico), cédigo/numero do
servigo, descricao do servigo, data do
faturamento, valor faturado e municipio
(caso o prestador atenda mais de 1
municipio).

Razdo ou relatério analitico com os
langamentos nas contas de outras
despesas fiscais ou tributarias
computadas na Dex no periodo de
certificacdo.

16.100.xxx.698
16.200.xxx.698
16.300.xxx.698

1.2.3.0.0.00.00
1.2.4.0.0.00.00

4.4.90.51
4.4.90.52

AGO003 -
Quantidade de
economias
ativas de agua

Balancete de composigdo e gerencial por
municipio para o ano de certificagdo,
contendo cédigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil, saldo
anterior, valor débito, valor crédito,
saldo atual.

Base de adigGes analitica ao imobilizado
e intangivel.

Critérios de capitalizacdo.

14.110
14.120
15.110
15.120
16.110
16.120

1.2.3.0.0.00.00
1.2.4.0.0.00.00

4.4.90.51
4.4.90.52

AGO003 -
Quantidade de
economias
ativas de agua

Balancete de composicdo e gerencial por
municipio para o ano de certificagdo,
contendo codigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil, saldo
anterior, valor débito, valor crédito,
saldo atual.

Base de adigdes analitica ao imobilizado
e intangivel.

Documentacgdo suporte da adicdo (ex:




Projeto Acertar | Gestdo Contabil

Composicao @ @

Informacgao | Critériosde | Documentos e Bases da Dados

A Puablica (PCASP) Rateio
Societaria

(AESBE) Patrimonial Natureza
Orgamentarla

fatura, nota fiscal, comprovante de
pagamento, contrato, documentagdo do
projeto, boletim de medigdo, estrutura
de capital).
Balancete de composicdo e gerencial por
municipio para o ano de certificagdo,
contendo codigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil, saldo

FNO24 - anterior, valor débito, valor crédito,

Investimento ES003 - saldo atual.

pealizaooion 14.210 1.2.3.0.0.00.00 ' 4.4.90.51 Quantidades de - T

esgotamento 15.210 1.2.4.0.0.00.00 4.4.90.52 economias de Base de adigbes analitica ao imobilizado

sanitario pelo 16.210 | T ’ T esgoto e intangivel.

prestador de

servigos Documentagao suporte da adigdo (ex:
fatura, nota fiscal, comprovante de
pagamento, contrato, documentagdo do
projeto, boletim de medicdo, estrutura
de capital).
Balancete de composicdo e gerencial por
municipio para o ano de certificagdo,
contendo codigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil, saldo
anterior, valor débito, valor crédito,

il:nl\:ngim::::)r:s 14.310 AGO03 - saldo atual.

: 15.310 1.2.3.0.0.00.00 | 4.4.90.51 Quantidade de i e . -
realizados pelo 15.910 1.2.4.0.0.00.00  4.4.90.52 economias Base de adigdes analitica ao imobilizado
prestador de 16'310 """ : T ativas de 4 e intangivel.

: . gua
servigos

Documentacgdo suporte da adicdo (ex:
fatura, nota fiscal, comprovante de
pagamento, contrato, documentagdo do
projeto, boletim de medigdo, estrutura
de capital).
14.110
14.120
ig};g Balanc,ete de composigdo e gerenc;ial por
16.110 municipio para o ano de certific’agao,
16:120 conte_nchl'o codigo da cont’a _contabll,
14.210 descr_lgao da conFa_contabll, saJdp
FNO30 — 15.210 anterior, valor débito, valor crédito,
Investimento com QWAL AG003 - saldo atual.
recursos proprios 14.310 1.2.3.0.0.00.00 | 4.4.90.51 Quantidade de - - . -
realizado pelo 15.310 1.2.4.0.0.00.00  4.4.90.52 economias Eﬁﬁfa‘ie i‘\"‘/‘i'f“s analitica ao imobilizado
prestador de 15.910 ativas de agua givel.
servigos 16.310 Documentagdo suporte da adicdo (ex:
Obs: A fatura, nota fiscal, comprovante de~
segregacio da pag_amento, c_ontrato, do_cymenta(;ao do
origem do prOJetq, boletim de medigao, estrutura
investimento é de capital).
um controle
extra contabil.
iii;g Balapc’e'_ce de composigdo e g_e_rencNiaI por
15:110 municipio para o ano de certlflclac_;ao,
15.120 conte_ncio codigo da cont’a _contabll,
FNO31 — 16.110 descricao da conta contabil, saldo
N 16120 AGO03 - anterior, valor débito, valor crédito,
Fecursos onerosos I wili] 1.2.3.0.0.00.00  4.4.90.51 Quantidade de saldo atual.
;er:z:aa;l:rzeelo iggig 1.2.4.0.0.00.00 | 4.4.90.52 ::i?/gcsm;fségua Base de adigdes analitica ao imobilizado
servigos 14.310 e intangivel.
15.310 D x - .
15.910 ocumentaga_o suporte da adigao (ex:
16.310 fatura, nota fiscal, comprovante de
' pagamento, contrato, documentagdo do
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Gestdo Contabil

Projeto Acertar

Informacgao

Societaria
(AESBE)

Obs: A

Composicao

Pablica (PCASP)

Patrimonial

Natureza
Orgcamentaria

Critérios de
Rateio

projeto, boletim de medicdo, estrutura

©

Documentos e Bases da Dados

segregacao da de capital).
origem do
investimento é
um controle
extra contabil.
14.110
14.120
iggg Balangete de composigdo e gerengial por
16.110 municipio para o ano de certific,agao,
16.120 contentio codigo da cont,a contabil,
14'210 descrigao da conta contabil, saldo
: anterior, valor débito, valor crédito,
FNO32 - 15.210 saldo atual
Investimento com BWAl] AGO003 - ’
recursos nao 14.310 1.2.3.0.0.00.00 | 4.4.90.51 Quantidade de . . . -
onerosos realizado R 1.2.4.0.0.00.00 | 4.4.90.52 economias Saiﬁﬁa?le isgllgoes analitica ao imobilizado
pelo prestador de 15.910 ativas de agua 9 ’
servigos 16.310 Documentagao suporte da adigdo (ex:
Obs: A fatura, nota fiscal, comprovante de
segr.egagéo da pagamento, contrato, docgmentagéo do
origem do projeto, boletim de medigao, estrutura
. - . de capital).
investimento é
um controle
extra contabil.
Balancete de composigdo e gerencial por
municipio para o ano de certificagdo,
contendo cédigo da conta contabil,
descrigdo da conta contabil, saldo
41.100.xxx.501 anterior, valor débito, valor crédito,
41.100.xxx.503 saldo atual
41.120.xxx.501 ’
FNO19 - Despesas ﬂéggﬁﬁﬁggf Normas, politicas e/ou procedimentos
com depreciagao, 41.200.xxx.503 AGO10 - que definam os critérios e atividades de
amortizacdo do 43'100.xxx.501 3.3.3.1.0.00.00 Volume de calculo e constituicdo da PCLD.
ativo djferido e 43.100.xxx.503 3.3.3.2.0.00.00 4gua ) )
provisao para 43.200.xxX.501 3.6.1.7.0.00.00 consumido Relatorio ou base sintética com a

devedores
duvidosos

43.100.xxx.503
43.300.xxx.501
43.300.xxx.503
11.280
12.280

movimentagdo do ativo imobilizado e
intangivel no periodo de certificagdo,
contendo, classe do ativo, saldo inicial,
adicOes, baixas, transferéncias e saldo
final.

Memoria de célculo da provisdo para
devedores duvidosos constituida no
ultimo més do ano de certificacdo.
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Projeto Acertar | Monitoramento dos Indices de Atendimento

Monitoramento dos Indices de
Atendimento

Dispor de politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que

contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos e a descrigdo

das atividades criticas do processo de monitoramento dos indices de

atendimento, tais como:

- Coleta das informagGes para calculo/ estimativa de populagdo atendida.

- Realizagdo do calculo/ estimativa de populagdo atendida.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
processo;

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e

expectativas dos prestadores de F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos

SErvico desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados
por profissional ndo autorizado.

AGO001 - Populacdo total atendida com ES001 - Populacdo total atendida com

abastecimento de agua esgotamento sanitario

AGO026 - Populacdo urbana atendida com ES026 - Populacdo Urbana Atendida com

abastecimento de agua Esgotamento Sanitario

-» - om0

\4 v

Nivel 1: N3o possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas
normas e/ou procedimentos para as procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente
atividades do processo de atividades do processo ou as diretrizes definidos, atualizados e divulgados a
monitoramento dos indices de definidas ndo estdo atualizadas ou todos os colaboradores envolvidos
atendimento. formalmente divulgadas aos nas atividades do processo de
colaboradores envolvidos no processo. monitoramento dos indices de

atendimento.

Dentre as atividades destacadas para o Realizar o levantamento das atividades do processo
processo de monitoramento dos indices de de monitoramento dos indices de atendimento que ndo
atendimento, devem ser selecionadas as que possuem politicas, normas e/ou procedimentos e promover a
possuem maior impacto nos resultados da elaboragao e divulgagao dos normativos nos meios
organizagao. Depois da priorizacdao, os normativos institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).
devem ser elaborados e formalmente divulgadas nos
meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet). Realizar o levantamento das atividades destacadas

para o processo de monitoramento dos indices de
atendimento que possuem politicas, normas e/ou
procedimentos desatualizados e/ou nao divulgados e
promover a atualizagdo e/ ou divulgagao nos meios
institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).
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Proieto Acertar | Monitoramento dos indices de Atendimento

Possuir o registro atualizado dos domicilios atendidos e que ndo contam com
populacao residente (ex: domicilios utilizados para veraneio, domicilios
utilizados somente em finais de semana, imdveis desocupados, dentre outros)

R13 - Calculo incorreto dos indices F49 - Registro de domicilios incompleto ou
de atendimento. desatualizado.

AGO001 - Populagdo total atendida com ES001 - Populagdo total atendida com
abastecimento de agua; esgotamento sanitario;

AGO026 - Populagdo urbana atendida com ES026 - Populagao Urbana Atendida com
abastecimento de agua; Esgotamento Sanitario.

—_—
D —C C

Nivel 1: O prestador ndo possui Nivel 2: O prestador possui um O prestador possui registro
registro dos domicilios atendidos que registro desatualizado dos domicilios atualizado dos domicilios atendidos
nao contam com populagao atendidos que ndo contam com que ndo contam com populagao
residente, nem utiliza as taxas de populacao residente ou utiliza as taxas residente e/ou utiliza bases / fontes
sazonalidade divulgadas pelo IBGE. de sazonalidade do IBGE para estimar a externas atualizadas para
populagdo nao residente. estimativa.

Estimar a quantidade de domicilios atendidos Revisar a base cadastral de clientes, com o objetivo
gue ndo contam com populacdo residente através de de identificar e registrar os domicilios que ndo contam com
informacodes fornecidas pelo IBGE no ultimo Censo. populacdo residente, como exemplo, os utilizados para
veraneio, finais de semana, imoveis desocupados, dentre
outros ou utilizar bases/fontes externas atualizadas para
estimativa das economias sem populagdo residente.
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Proieto Acertar | Monitoramento dos indices de Atendimento

Monitoramento dos Indices de Atendimento
7 Possuir o registro atualizado dos domicilios atendidos, possibilitando a ; @
. e . . , Pilar
identificacao das economias localizadas em areas urbanas.
Processos

Risco R13 - Calculo incorreto dos indices Fator de F49 - Registro de domicilios incompleto ou

de atendimento. Risco desatualizado.
Informacoes do
SNIS AG026 - Populagdo urbana atendida com ES026 - Populagao Urbana Atendida com
Relacionadas abastecimento de agua; Esgotamento Sanitario.

- Evolucao do Nivel de Confianga -
v v v

Nivel 1: O prestador ndo possui Nivel 2: O prestador possui um registro Nivel 3: O prestador possui registro
registro dos domicilios atendidos desatualizado dos domicilios localizados atualizado dos domicilios localizados

localizados areas urbanas, nem  em &areas urbanas ou utiliza estimativas em areas urbanas
utiliza estimativas do IBGE de do IBGE de populagdo residente em
populacgdo residente em area area urbana.
urbana.

" "

Acao 1: Realizar a estimativa do percentual de Acao 2: Revisar a base cadastral de clientes, com o
domicilios localizados nas areas urbanas dos municipios  objetivo de identificar e registrar a informacao de area
atendidos a partir de informacgoes fornecidas pelo IBGE urbana ou rural em todas as ligagdes / economias.

no ultimo Censo.
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Proieto Acertar | Monitoramento dos indices de Atendimento

Realizar o céalculo de populagao atendida:

- Por meio de estimativa da populacdo atendida, através do produto da
guantidade de economias residenciais ativas (de agua e esgoto, totais ou
apenas na zona urbana), multiplicada pela taxa média de habitantes por
domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de
Populacdo do IBGE.

Ou

- Através da utilizagdo de procedimento préprio que permita o calculo preciso
ou estimado das informacdes de populagao.

R13 - Calculo incorreto dos indices F48 - Procedimento inadequado para calculo da
de atendimento. populagdo atendida.

AGO001 - Populacao total atendida com ES001 - Populagao total atendida com
abastecimento de agua; esgotamento sanitario;

AG026 - Populacao urbana atendida com ES026 - Populagdo Urbana Atendida com
abastecimento de agua; Esgotamento Sanitario.

»-o—

\4 v

Nivel 1: O prestador ndo realiza o Nivel 2: O prestador realiza um calculo O prestador realiza o calculo
calculo da populagdo atendida estimado da populacdo atendida a partir da populacao atendida utilizando
utilizando informagdes do IBGE e de da utilizagdo de uma metodologia informagdes do IBGE e de
quantidades de ligagbes, nem possui desenvolvida internamente. quantidades de economias, ou possui
procedimento préprio que permite o procedimento préprio que permite o
calculo preciso ou estimado das calculo preciso das informacoes de
informagdes de populacdao atendida. populacdo atendida.
Desenvolver metodologia para calculo Realizar o calculo das informacdes de populacdo

estimado das informagdes de populagdo atendida. atendida a partir de informagdes do IBGE e de quantidade de
economias, conforme indicado no Glossario do SNIS, ou
desenvolver metodologia prépria que permita o célculo
preciso das informagdes de populacao atendida.
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Projeto Acertar | Monitoramento dos Indices de Atendimento

Melhores Praticas para a Exatiddao das Informacgoes

Composigao Critérios de Rateio

Informacgao

abastecimento de agua pelo prestador de
servicos, no ultimo dia do ano de
referéncia.

Caso o prestador de servigos ndo disponha
de procedimentos préprios para definir, de
maneira precisa, essa populagdo, o mesmo
AGO0O1 - podera estima-la utilizando o produto da
estiEle=lan e =1 B quantidade de economias residenciais

atendida com ativas de agua (AG013), multiplicada pela A informacao nao deve ser

Valor da populagdo total atendida com

©

Documentos e Bases de
Dados

Base de dados cadastral dos
clientes/usuarios (ligacdes e
economias) extraida do
sistema comercial na posicdo
de 31/12 do ano de
certificagdo, contendo,
matricula/inscricdo do
imdvel/nimero da ligagéo,
situacdo da ligagao

“LEfdseln =g taxa média de habitantes por domicilio do rateada (ativa/inativa), Iocahzagap
p - R . . (urbana ou rural), quantidade
de agua respectivo municipio, obtida no ultimo de economias
Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE. ’
Quando isso ocorrer, o prestador de Meto<|jolgg|a pa;a.dcalculo da
servigcos deverd abater da quantidade de poputacdo atep lgae
; . L - . memoria de calculo utilizada,
economias residenciais ativas de agua, o d i
uantitativo correspondente aos domicilios caso o pregta or u_t| €
a ; ~ metodologia propria.
atendidos e que nao contam com
populacgdo residente.
Valor da populagdo urbana atendida com
abastecimento de dgua pelo prestador de
servigos, no ultimo dia do ano de Base de dados cadastral dos
referéncia. clientes/usuarios (ligacdes e
economias) extraida do
Caso o prestador de servigos ndo disponha sistema comercial na posicdo
de procedimentos préprios para definir, de de 31/12 do ano de
maneira precisa, essa populagdo, o mesmo certificagdo, contendo,
AG026 - podera estima-la utilizando o produto da matricula/inscrigdo do
Populacao quantidade de economias residenciais imdvel/nimero da ligagdo,
urbana ativas de agua (AG013), na zona urbana, A informagdo ndo deve ser situagdo da ligagao

atendida com multiplicada pela taxa média de habitantes | rateada
“1siiseflyy 1=y por domicilio do respectivo municipio,
de agua obtida no ultimo Censo ou Contagem de
Populagdo do IBGE.

Quando isso ocorrer, o prestador de
servicos devera abater da quantidade de
economias residenciais ativas de agua,
existentes na zona urbana, o quantitativo
correspondente aos domicilios atendidos e
que ndo contam com populacdo residente.

(ativa/inativa), localizagao
(urbana ou rural), quantidade
de economias.

Metodologia para calculo da
populagdo atendida e
memoria de calculo utilizada,
caso o prestador utilize
metodologia proépria.

Valor da populagdo total atendida com
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos, no ultimo dia do ano de
referéncia.

Caso o prestador de servigos ndo disponha
de procedimentos proprios para definir, de
maneira precisa, essa populagdo, o mesmo
ES001 - podera estima-la utilizando o produto da
estEle=l =1 B quantidade de economias residenciais
atendida com ativas de esgotos (ES008), multiplicada
esgotamento pela taxa média de habitantes por domicilio
sanitario do respectivo municipio, obtida no ultimo
Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE.

A informagdo ndo deve ser
rateada

Quando isso ocorrer, o prestador de
servicos devera abater da quantidade de
economias residenciais ativas de esgotos, o
quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com
populacdo residente.

Base de dados cadastral dos
clientes/usuarios (ligagbes e
economias) extraida do
sistema comercial na posicdo
de 31/12 do ano de
certificagdo, contendo,
matricula/inscricdo do
imdvel/nimero da ligagdo,
situagdo da ligagao
(ativa/inativa), localizagao
(urbana ou rural), quantidade
de economias.

Metodologia para célculo da
populagdo atendida e
memoéria de calculo utilizada,
caso o prestador utilize
metodologia prépria.

ES026 - Valor da populagdo urbana beneficiada com ' A informagdo ndo deve ser
Populacao esgotamento sanitario pelo prestador de rateada

Base de dados cadastral dos
clientes/usuarios (ligagbes e
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Projeto Acertar | Monitoramento dos Indices de Atendimento

Informacgao Composicio Critérios de Rateio

Urbana servicos, no ultimo dia do ano de
Atendida com referéncia.

Esgotamento

Sanitario Caso o prestador de servigos ndo disponha
de procedimentos préprios para definir, de
maneira precisa, essa populagdo, 0 mesmo
podera estima-la utilizando o produto da
quantidade de economias residenciais
ativas de esgoto (ES008), na zona urbana,
multiplicada pela taxa média de habitantes
por domicilio do respectivo municipio,
obtida no ultimo Censo ou Contagem de
Populagdo do IBGE.

Quando isso ocorrer, o prestador de
servicos devera abater da quantidade de
economias residenciais ativas de esgoto,
existentes na zona urbana, o quantitativo
correspondente aos domicilios atendidos e
que ndo contam com populagdo residente.

®

Documentos e Bases de
Dados

economias) extraida do
sistema comercial na posicdo
de 31/12 do ano de
certificagdo, contendo,
matricula/inscricdo do
imdvel/nimero da ligagéo,
situagdo da ligagao
(ativa/inativa), localizagao
(urbana ou rural), quantidade
de economias.

Metodologia para calculo da
populagdo atendida e
memoria de calculo utilizada,
caso o prestador utilize
metodologia propria.
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Projeto Acertar | Manutengdo do Cadastro de Redes

Manutencao do Cadastro de Redes

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que

contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos e a descrigdo

das atividades criticas do processo de manutencdo do cadastro de redes, tais

como:

- Conferéncia e aprovacdo da documentacdo suporte das obras de ampliacdo e
substituicdo das redes de agua e esgoto.

- Arquivamento de plantas as built.

- Realizacao de atualizagdes no cadastro de redes.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
processo;

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e

expectativas dos prestadores de F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos

servigo desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados
por profissional ndo autorizado.
AGOO05 - Extensdo da rede de agua ES004 - Extensdo da rede de esgoto

-» - om0

\4 v

Nivel 1: N3o possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas
normas e/ou procedimentos para as procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente
atividades do processo de atividades criticas do processo ou as  definidos, atualizados e divulgados a
manutengdo do cadastro de redes. diretrizes definidas ndo estao todos os colaboradores envolvidos
atualizadas ou formalmente divulgadas nas atividades do processo de
aos colaboradores. manutencao do cadastro de redes.
Dentre as atividades destacadas para o Realizar o levantamento das atividades do processo
processo de manutengdo do cadastro de redes, de manutengdo do cadastro de redes que ndao possuem
devem ser selecionadas as que possuem maior politicas, normas e/ou procedimentos e promover a
impacto nos resultados da organizagdo. Depois da elaboragao e divulgagdo dos normativos nos meios
priorizagdo, os normativos devem ser elaborados e institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).
formalmente divulgadas nos meios institucionais de
comunicagao (Ex: intranet). Realizar o levantamento das atividades destacadas

para o processo de manutencgao do cadastro de redes que
possuem politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados e/ou nao divulgados e promover a atualizagao
e/ ou divulgagao nos meios institucionais de comunicagao
(Ex: intranet).
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Proieto Acertar | Manutencdo do Cadastro de Redes

Aspectos Gerais

Segregar fungdes para as atividades criticas do processo de manutencao do

cadastro de redes:
0 ; 0 Pilar
- Executar as obras de ampliagdo e substituicdo das redes de agua e esgoto.

. ~ Pessoas
- Realizar alteracdes no cadastro de redes.
R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e Fator de
expectativas dos prestadores de Risco
servico

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
colaborador, desrespeitando os principios de
segregacao de fungdes.

Risco

Informacodes do
SNIS AGO0O05 - Extensdo da rede de agua ES004 - Extensdo da rede de esgoto

Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca -

v \ 4 v
Nivel 1: N3o ha segregacgdo de Nivel 2: N/A Nivel 3: Todas as atividades listadas
fungdo entre as atividades listadas na atividade de controle estdo
na pratica. segregadas em funcionarios ou areas
distintas.

Acdo 1: Avaliar a possibilidade de segregar as atividades destacadas em profissionais ou areas distintas.
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Proieto Acertar | Manutencdo do Cadastro de Redes

Aprovacao e arquivamento dos documentos da obra

Aprovar formalmente as plantas as built de obras de ampliacdao e substituicao
0 71 de redes de agua e esgoto encerradas e arquiva-las junto a documentacao da Pilar »
obra

Processos
R14 - Atualizagbes do cadastro de
redes realizadas indevidamente ou Fator de
sem documentagdo suporte Risco
adequada.

F52 - Auséncia de aprovacdo e arquivamento das
plantas as built das obras de ampliacédo e
substituicdo de redes.

Risco

Informacoes do

SNIS AGO0O05 - Extensdo da rede de agua ES004 - Extensdo da rede de esgoto
Relacionadas

- Evolucao do Nivel de Confianca -
\ v \ 4
Nivel 1: As plantas as built das Nivel 2: As plantas as built sdo Nivel 2: As plantas as built sdo

obras encerradas ndo sao aprovadas arquivadas sem aprovacao formal. formalmente aprovadas e arquivadas.
e arquivadas.

" "

Acao 1: Realizar o arquivamento das plantas as built Acao 2: Estabelecer procedimento de aprovacgao formal das

das obras de ampliacdo e substituicao realizadas nas plantas as built quando do encerramento de obras de
redes de abastecimento de agua e esgotamento ampliacdo e substituicdo de redes de agua e esgoto. Esta
sanitario. aprovacdo pode ser realizada pela equipe responsavel pela

obra e/ou fiscalizadora e/ou gereciadora em caso de
contratacdo de terceiros para execugao dos servigos ou por
area interna do prestador, diferente da responsavel pela
execucdo da obra, quando a execucdo ¢é realizada por equipe
propria.
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Projeto Acertar | Manutengdo do Cadastro de Redes

Possuir cadastro de redes em sistema de informagdes georreferenciadas,
possibilitando o calculo automatico da extensdo de rede dos sistemas de agua
e esgoto.

R14 - Atualizacdes do cadastro de
redes realizadas indevidamente ou
sem documentagdo suporte

F51 - Utilizagdo de procedimentos manuais para
atualizacdo do cadastro de redes ou sem o
registro histérico de atualizagGes.

adequada.
AGOO05 - Extensdo da rede de agua ES004 - Extensdo da rede de esgoto
\/ \ 4
Nivel 1: O cadastro das redes é Nivel 2: O cadastro das redes é As redes estao cadastradas
realizado em planilha eletrénica ou realizado em sistema de informacédo no em sistema de informacgoes
em sistema de informacdo no qual o qual o valor da extensdo de rede é georreferenciadas, possibilitando a
valor da extensédo de rede é atualizado manualmente, com a atualizacdo automatica da informacao
atualizado manualmente, sem a  possibilidade de consulta ao histérico de de extensdo da rede de agua e
possibilidade de consulta ao histdrico alteragoes. esgoto.

de alteragoes.

Adquirir/desenvolver sistema informatizado Adquirir/desenvolver sistema de informagdes
para realizar o cadastro de redes, com georreferenciadas para realizagdo do cadastro de redes, com
funcionalidades de geracdo de relatdrios com a funcionalidade de atualizacdo automatica das informagGes de
posicdo das extensdes de rede e consulta ao histérico extensdo de rede de agua e esgoto.
de alteragdes.
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Projeto Acertar | Manutengdo do Cadastro de Redes

Manutencdo do Cadastro de Redes |
0 73 Existéncia de rotinas sistémicas para critica das informacdes de extensdo de @

rede, avaliando e sinalizando distorcGes e valores incompativeis com as obras Pilar
realizadas, bem como variagGes pouco usuais em um curto periodo. )
Tecnologia

R14 - Atualizagbes do cadastro de

redes realizadas indevidamente ou Fator de F50 - Auséncia de criticas dos valores atualizados
sem documentacao suporte Risco no cadastro de redes.

adequada.

Risco

Informacdes do

SNIS ES004 - Extensdo da rede de esgoto.
Relacionadas

D —C C -Gl

Nivel 1: O sistema ndo esta Nivel 2: N/A Nivel 3: O sistema esta
parametrizado para realizar criticas parametrizado para realizar criticas
automaticas das informacses de automaticas das informacses de
extensdo de rede. extensdo de rede.

AGOO05 - Extensdo da rede de agua;

Evolucao do Nivel de Confianga

Acéao 1: Efetuar parametrizacdo no sistema utilizado para cadastramento de redes de agua e esgoto para a
realizagdo de criticas automaticas das informag&es de extensao, sinalizando distorgdes e valores incompativeis com
as obras realizadas, bem como variagdes ndo usuais em um curto periodo de tempo.

Melhores Praticas para a Exatiddao das Informacdes

LIUELLIEIED Critérios de Rateio

Composicao Documentos

Cadastro de redes de distribuicao
de agua (extensoes das redes de
distribuigdo, adutoras e sub-

Comprimento total da malha de adutoras) e esgoto (extensdes da

AGO0O05 - sistema/maddulo patrimonial ou
Ex::::a:eda - Adutoras; A informagdo ndo deve ser rateada sistema de georeferenciamento.
agua - Subadutoras;

122

distribuigdo de agua operada pelo
prestador de servigos no ultimo dia
do ano de referéncia, incluindo:

- Redes distribuidoras.

Os ramais prediais ndo devem ser
considerados.

rede de coleta, coletores tronco e
interceptores) extraido do

Relagdo de obras de recuperacgdo e
expansdo da rede de agua
concluidas no ano de certificagdo,
contendo, descrigdo do projeto,
data de conclusao, km ampliado de
rede.




Projeto Acertar

Informacao

ES004 -
Extensao da
rede de
esgoto

122

Manutengdo do Cadastro de Redes

Composicao

Critérios de Rateio

Documentos

Plantas as built das obras

encerradas.

Comprimento total da malha de
coleta de esgoto operada pelo
prestador de servigos no ultimo dia
do ano de referéncia, incluindo:

- Redes de coleta;
- Coletores tronco;
- Interceptores.

Os ramais prediais e emissarios de
recalque ndo devem ser
considerados.

A informagdo ndo deve ser rateada

Cadastro de redes de distribuigao
de agua (extensoes das redes de
distribuigdo, adutoras e sub-
adutoras) e esgoto (extensdes da
rede de coleta, coletores tronco e
interceptores) extraido do
sistema/maddulo patrimonial ou
sistema de georeferenciamento.

Relagdo de obras de recuperagdo e
expansdo da rede de esgoto
concluidas no ano de certificagdo,
contendo, descrigdo do projeto,
data de conclusdo, km ampliado de
rede.

Plantas as built das obras
encerradas.




Projeto Acertar | Processo Operacional

Processo Operacional

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que
contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos e a descrigdo
das atividades criticas do processo operacional como:
- Selecao e instalacao de macromedidores.
- Manutencgdo/ Calibracdo / Verificacdo de macromedidores dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
- Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e
operacionais.
- Registro e monitoramento das informagdes de volumes produzidos/tratados,
importados/exportados e macromedidos.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou

R1 - Atividades executadas em procedimentos para atividades criticas do
desacordo com politicas, normas e processo;

expectativas dos prestadores de F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
servigo. desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados

por profissional ndo autorizado.

ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado
ES014 - Volume de esgoto bruto importado
tratado nas instalagdes do importador
ESO015 - Volume de esgoto bruto exportado
tratado nas instalagbes do importador

AGO006 - Volume de &gua produzido

AGO012 - Volume de agua macromedido
AG024 - Volume de agua de servico

AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de &gua tratada exportado

-» - om0

\4 v

Nivel 1: N3o possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas
normas e/ou procedimentos para as procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente
atividades do operacional. atividades criticas do processo ou as  definidos, atualizados e divulgados a
diretrizes definidas ndo estao todos os colaboradores envolvidos
atualizadas ou formalmente divulgadas nas atividades do processo
aos colaboradores. operacional.
Dentre as atividades destacadas para o Realizar o levantamento das atividades do processo
processo operacional, devem ser selecionadas as que operacional que ndo possuem politicas, normas e/ou
possuem maior impacto nos resultados da procedimentos e promover a elaboragdo e divulgacdo dos
organizagao. Depois da priorizacdao, os normativos normativos nos meios institucionais de comunicagado (Ex:
devem ser elaborados e formalmente divulgadas nos intranet).

meios institucionais de comunicagao (Ex: intranet).
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Realizar o levantamento das atividades destacadas
para o processo operacional que possuem politicas, normas
e/ou procedimentos desatualizados e/ou ndo divulgados e
promover a atualizagdo e/ ou divulgagao nos meios
institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).



Proieto Acertar | Processo Operacional

Manutencao e Calibracao dos Macromedidores

Definir procedimento para realizacao periddica de calibragdes ou verificagdoes
0 75 nos macromedidores dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento  Pilar »
sanitario.
Processos
Risco R15 - Medigdo incorreta ou Fator de F54 - Auséncia de procedimento de calibracdo
estimada dos volumes operacionais Risco periodica de macromedidores

AGO006 - Volume de dgua produzido
AGO012 - Volume de agua macromedido AGO018 - Volume de agua tratada importado
ES006 - Volume de esgoto tratado AGO019 - Volume de &gua tratada exportado
ES013 - Volume de esgoto bruto importado  ES015 - Volume de esgoto bruto exportado
ES014 - Volume de esgoto bruto importado  tratado nas instalagdes do importador
tratado nas instalagdes do importador

Evolucao do Nivel de Confianca

-» -o———05—

Informacoes do
SNIS
Relacionadas

v v v
Nivel 1: N3do ha procedimento Nivel 2: N/A Nivel 3: Ha procedimento definido
definido para calibracdo ou para calibracdo ou verificacao
verificagdo periddica dos periddica dos macromedidores dos
macromedidores dos sistemas de sistemas de dgua e esgoto.

agua e esgoto.

Acdo 1: Estabelecer procedimento de calibragdo ou verificagdo periddica dos macromedidores dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, considerando os principais pontos de medigdo (saida das ETA’s ou
UTS'’s, pontos de importacdo ou exportacdo de agua, entrada das ETE’s, pontos de exportagdo ou importagdo de
esgoto).
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Proieto Acertar | Processo Operacional

Macromedicao de Volumes

0 7 6 Possuir macromedigdo para os volumes de dgua produzidos. Pilar

Equipamentos

R15 - Medicdo incorreta ou Fator de F§3 - Auséncia de m-acromedlgzéo dos volumes dos
sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento saniario.

Risco . . s
estimada dos volumes operacionais Risco

Informacgoes do

SNIS AGO006 - Volume de agua produzido AGO012 - Volume de agua macromedido
Relacionadas

- Evolucao do Nivel de Confianga -
\ v \ 4
Nivel 1: As saidas de agua Nivel 2: O indice de macromedicdo € Nivel 32: O indice de macromedicdo é
produzida (saidas das ETAs ou de 80% a 95%. acima de 95%.
UTS's, agua captada ou bruta
importada disponibilizada para
consumo sem tratamento) que
abastecem o(s) municipio(s)
atendido(s) ndo é(sdo) equipada(s)
com macromedidores ou o indice de
macromedicdo € inferior a 80%.

" 7

Acao 1: Realizar mapeamento das saidas das ETAs Acao 3: Dimensionar e instalar os macromedidores nas
ou UTS’s que ndao possuem macromedidores. saidas das ETAs ou UTS’s que ainda ndao possuem medigao.

Acao 2: Dimensionar e instalar os macromedidores
nas saidas das ETA’s ou UTS’s que produzem os
volumes de dgua mais representativos.
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Proieto Acertar | Processo Operacional

Macromedicao de Volumes
0 7 ; Possuir macromedicdo para os volumes de dgua tratada importados. Pilar
Equipamentos
F53 - Auséncia de macromedicdo dos volumes dos

sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento saniario.

R15 - Medigdo incorreta ou Fator de

Risco . . R
estimada dos volumes operacionais Risco

Informacoes do

SNIS AGO018 - Volume de agua tratada importado AGO012 - Volume de agua macromedido
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

v v v
Nivel 1: Os pontos por onde ocorre  Nivel 2: Parte dos pontos por onde Nivel 2: Todos os pontos por onde
a importagdo de agua tratada ndo  ocorre a importacdo de agua tratada ocorre a importagdo de agua tratada
sdo equipados com macromedidores sao equipados com macromedidores ou sdo equipados com macromedidores
ou o indice de macromedicédo é o indice de macromedicdo € de 80% a ou o indice de macromedicdo € acima
inferior a 80%. 95%. de 95%.

\_j \_j

Acao 1: Realizar mapeamento dos pontos de entrada  Acao 3: Dimensionar e instalar os macromedidores nos
de agua tratada importada que ndao possuem pontos de entrada de agua tratada importada que ainda ndo
macromedidores. possuem medigao.

Acao 2: Dimensionar e instalar os macromedidores

nos pontos de entrada de agua tratada que importam
os volumes de agua mais representativos.
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Proieto Acertar | Processo Operacional

Macromedicao de Volumes
0 78 Possuir macromedicdo para os volumes de agua tratada exportados. Pilar
Equipamentos
F53 - Auséncia de macromedicdo dos volumes dos

sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento saniario.

R15 - Medigdo incorreta ou Fator de

Risco . . A
estimada dos volumes operacionais Risco

Informacoes do
SNIS AGO019 - Volume de agua tratada exportado.
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianga

\4 v v

Nivel 1: Os pontos por onde ocorre  Nivel 2: Parte dos pontos por onde Nivel 2: Todos os pontos por onde
a exportacdo de agua tratada ndo  ocorre a exportacdo de agua tratada ocorre a exportagdo de agua tratada
sdo equipados com macromedidores sao equipados com macromedidores ou sao equipados com macromedidores
ou o indice de macromedicéo é o indice de macromedicéo é de 80% a ou o indice de macromedicdo é acima
inferior a 80%. 95%. de 95%.

\_j \_j

Acao 1: Realizar mapeamento dos pontos de saida de  Acao 3: Dimensionar e instalar os macromedidores nos
agua tratada exportada que ndo possuem pontos de saida de agua tratada exportada que ainda ndo
macromedidores. possuem medigao.

Acao 2: Dimensionar e instalar os macromedidores

nos pontos de saida de agua que exportam os
volumes de dgua mais representativos.
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Proieto Acertar | Processo Operacional

Macromedicao de Volumes

0 ; 9 Possuir macromedigdo para os volumes de esgoto tratados. Pilar

Equipamentos

F53 - Auséncia de macromedicdo dos volumes dos
sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento saniario.

R15 - Medigdo incorreta ou Fator de

Risco . . R
estimada dos volumes operacionais Risco

Informacgoes do

SNIS ES006 - Volume de esgotos tratado
Relacionadas

ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas
instalagbes do importador

Evolucao do Nivel de Confianga

\4 v v

Nivel 1: As entradas das ETEs ndo Nivel 2: Parte das entradas das ETEs Nivel 3: Todas as entradas das ETEs

sdo equipadas com macromedidores sdo equipadas com macromedidores ou sdo equipadas com macromedidores

ou o indice de macromedicédo é o indice de macromedicdo € de 80% a ou o indice de macromedicdo é acima
inferior a 80%. 95%. de 95%.

" "

Acao 1: Realizar mapeamento das entradas das ETEs  Acao 2: Dimensionar e instalar os macromedidores nas
que nao possuem macromedidores. entradas das ETEs que ainda ndao possuem medigao.

Acao 2: Dimensionar e instalar os macromedidores

nas entradas das ETEs que tratam os volumes de
esgoto mais representativos.
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Proieto Acertar | Processo Operacional

Macromedicao de Volumes

08 0 Possuir macromedigao para os volumes de esgoto importados. Pilar

Equipamentos

R15 - Medicdo incorreta ou Fator de F§3 - Auséncia de m-acromedlgz?o dos volumes dos
sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento saniario.

Risco . . R
estimada dos volumes operacionais Risco

Informacoes do

SNIS ES013 - Volume de esgotos bruto importado !55014 -VOIum§ de esgoto importado tratado nas
. instalagdes do importador
Relacionadas

- Evolucao do Nivel de Confianga -
v v v
Nivel 1: Os pontos por onde ocorre  Nivel 2: Parte dos pontos por onde Nivel 2: Todos os pontos por onde
a importacao de esgoto nao sao ocorre a importacdao de esgoto sdo ocorre a importagao de esgoto sao
equipados com macromedidores ou equipados com macromedidores ou o equipados com macromedidores ou o

o indice de macromedicéo € inferior indice de macromedicdo é de 80% a  indice de macromedigdo é acima de
a 80%. 95%. 95%.

\_j \_j

Acao 1: Realizar mapeamento dos pontos de entrada  Acao 3: Dimensionar e instalar os macromedidores nos
de esgoto importado que ndo possuem pontos de entrada de esgoto importado que ainda nao
macromedidores. possuem medigao.

Acao 2: Dimensionar e instalar os macromedidores
nos pontos de entrada que importam os volumes de
esgoto mais representativos.
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Proieto Acertar | Processo Operacional

Macromedicao de Volumes

08 1 Possuir macromedigao para os volumes de esgoto exportados. Pilar

Equipamentos

R15 - Medic3o incorreta ou Fator de F53 - Auséncia de macromedicao dos volumes dos

) ) N sistemas de abastecimento de agua e
estimada dos volumes operacionais Risco .
esgotamento saniario.

Risco

Informacoes do
SNIS
Relacionadas

- Evolucao do Nivel de Confianga -

v v v
Nivel 1: Os pontos por onde ocorre  Nivel 2: Parte dos pontos por onde
a exportagao de esgoto ndo sao ocorre a exportagao de esgoto sdo ocorre a exportacdo de esgoto sdao
equipados com macromedidores ou equipados com macromedidores ou o equipados com macromedidores ou o
o indice de macromedicéo € inferior indice de macromedicdo é de 80% a  indice de macromedigdo é acima de
a 80%. 95%. 95%.

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

Nivel 2: Todos os pontos por onde

\_j \_j

Acao 1: Realizar mapeamento dos pontos de saida de  Acao 3: Dimensionar e instalar os macromedidores nos
esgoto exportado que ndo possuem macromedidores. pontos de saida de esgoto exportado que ainda ndo possuem
medigao.
Acao 2: Dimensionar e instalar os macromedidores
nos pontos de saida que exportam os volumes de
esgoto mais representativos.
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Proieto Acertar | Processo Operacional

Acompanhar os volumes macromedidos/estimados do sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

R15 - Medigdo incorreta ou F55 - Auséncia de acompanhamento adequado
estimada dos volumes operacionais dos volumes operacionais.

AGO006 - Volume de dgua produzido

AGO012 - Volume de dgua macromedido AGO018 - Volume de agua tratada importado
ES006 - Volume de esgoto tratado AGO019 - Volume de &gua tratada exportado
ESO013 - Volume de esgoto bruto importado  ES015 - Volume de esgoto bruto exportado
ES014 - Volume de esgoto bruto importado  tratado nas instalagdes do importador
tratado nas instalagdes do importador

W
D —C

\

Nivel 1: Acompanha os volumes Nivel 2: Acompanha os volumes Acompanha os volumes
macromedidos/estimados dos macromedidos/estimados dos sistemas macromedidos de dgua e esgoto em
sistemas de abastecimento de agua de abastecimento de agua e todo(s) o(s) municipio(s) atendido(s)

e esgotamento sanitario através de esgotamento sanitario através de através de sistema supervisorio

registros manuais/ planilhas sistemas de informagao alimentados integrado com os macromedidores

eletronicas. manualmente pelos operadores ou para alimentacdo automatica da base
automaticamente através de integragdo de dados.

com os macromedidores em parte do(s)
municipio(s) atendido(s).

Desenvolver/adquirir sistemas que Adquirir equipamentos e desenvolver/adquirir
possibilitem o registro manual dos volumes sistemas que permitam a integragdo com os macromedidores
macromedidos/estimados de agua e esgoto. para o preenchimento automatico das informacdes de

volumes de agua nos municipios ainda ndo contemplados.
Adquirir equipamentos e
desenvolver/adquirir sistemas que permitam a
integragdo automatica com os macromedidores para o
preenchimento automatico das informacdes de
volumes de agua nos municipios mais relevantes.
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Proieto Acertar | Processo Operacional

Acompanhamento do Volume de Agua de Servico

Acompanhar os volumes do consumo destinado a atividades especiais,
envolvendo:

- Consumo dos prédios préprios do operador;

- Volume transportado por caminhdes-pipa;
083 - Consumo pelo corpo de bombeiros; Pilar »

- Abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e

. Processos
chafarizes);
- Lavagem de ruas e rega de espacos verdes publicos;
- Fornecimento para obras publicas.

Risco R15 - Medigao incorreta ou Fator de F55 - Auséncia de acompanhamento adequado

estimada dos volumes operacionais Risco dos volumes operacionais.

Informacodes do
SNIS AG024 - Volume de agua de servigo
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca

» - o0——

\4 v v

Nivel 1: N3o realiza o Nivel 2: Realiza acompanhamento dos Nivel 3: Realiza acompanhamento
acompanhamento dos volumes volumes consumidos em parte das  dos volumes consumidos em todas as
consumidos em atividades especiais. atividades especiais relacionadas. atividades especiais relacionadas.

" 7

Acao 1: Realizar o acompanhamento em sistema ou Acao 2: Realizar o acompanhamento em sistema ou planilha
planilha eletrénica dos volumes consumidos nos tipos  eletronica dos volumes consumidos em todos os tipos de
de atividades especiais considerados mais relevantes atividades especiais.

para o prestador.

Observacido: E importante que o acompanhamento seja balizado em volumes efetivamente medidos ou através de
um racional claro e bem fundamentado de como cada volume é estimado.
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Proieto Acertar | Processo Operacional

Acompanhamento do Volume de Agua de Servico

Acompanhar os volumes do consumo destinado a atividades operacionais,

envolvendo:
084 - Desinfeccao de adutoras e redes. Pilar »

- Testes hidraulicos de estanqueidade.

. P Processos
- Limpezas de reservatorios.

Risco R15 - Medigao incorreta ou Fator de F55 - Auséncia de acompanhamento adequado
estimada dos volumes operacionais Risco dos volumes operacionais.

Informacodes do

SNIS AG024 - Volume de agua de servigo
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianca -

Nivel 1: N3o realiza o Nivel 2: Realiza acompanhamento dos Nivel 3: Realiza acompanhamento
acompanhamento dos volumes volumes consumidos em parte das  dos volumes consumidos em todas as

consumidos em atividades atividades operacionais relacionadas. atividades operacionais relacionadas.
operacionais.

" 7

Acao 1: Realizar o acompanhamento em sistema ou Acao 2: Realizar o acompanhamento em sistema ou planilha
planilha eletrénica dos volumes consumidos nos tipos eletronica dos volumes consumidos em todos os tipos de
de atividades operacionais considerados mais atividades operacionais.
relevantes para o prestador.

Observacdo: E importante que o acompanhamento seja balizado em volumes efetivamente medidos ou através de
um racional claro e bem fundamentado de como cada volume é estimado.
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Proieto Acertar | Processo Operacional

Possuir procedimento definido para estimativa e registro do volume de agua

recuperado.
R15 - Medigdo incorreta ou F55 - Auséncia de acompanhamento adequado
estimada dos volumes operacionais dos volumes operacionais.

AG024 - Volume de agua de servico

W
D —C

\
Nivel 1: O prestador ndo possui Nivel 2: O prestador possui O prestador possui
procedimento definido para procedimento definido para estimativa procedimento definido para
estimativa do volume de agua do volume de agua recuperado, no estimativa do volume de agua
recuperado. entanto, ndo ha controle dos registros recuperado e possui controle dos
destes volumes. registros desses volumes.
Desenvolver e formalizar documento Realizar registro e acompanhamento dos volumes
indicando o procedimento para estimativa de volume de agua recuperados em decorréncia de ligacdes clandestinas
de agua recuperado em decorréncia de fraudes, com e fraudes por meio de sistema/planilha eletrbnica.

base nas caracterisiticas das ligagGes eliminadas.

Volume de agua recuperado refere-se ao volume estimado em decorréncia da deteccdo de ligacoes
clandestinas e fraudes e esta diretamente relacionado as perdas aparentes decorrentes de consumo ndo autorizado.
E importante que exista um critério bem fundamentado para estimativa. Como exemplo, o prestador poderia
estimar, através de metddo estatistico, a quantidade de imdveis com ligagdo clandestina ou fraude, utilizando uma
margem de erro estatistica, e multiplicar pelo nimero de habitantes por domicilio e o consumo per capita por
habitante.
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Projeto Acertar | Processo Operacional

Melhores Praticas para a Exatiddao das Informacgoes

Informacao

AGO006 -
Volume de
agua
produzido

AGO012 -
Volume de
agua
macromedido

AGO18 -
Volume de
agua tratada
importado
AGO19 -
Volume de
agua tratada
exportado

AGO024 -
Volume de
agua de
servigo

ES006 -
Volume de
esgoto
tratado

122

Composicao

Volume anual de agua disponivel para consumo,

compreendendo:

- A agua captada pelo prestador de servigos
(tratada na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servigos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s));

- A agua bruta importada (AG016) (tratada na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)
ETA(s) ou UTS(s));

- A agua captada pelo prestador de servigos ou de
agua bruta importada (AG016), que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento,
medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema
de distribuigdo.

Critérios de
Rateio

A informagdo nao
deve ser rateada

Valor da soma dos volumes anuais de agua
medidos por meio de macromedidores
permanentes:

- Na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e
do(s) pogo(s);

- No(s) ponto(s) de entrada de agua tratada
importada (AG018), se existirem.

A informacgdo nao
deve ser rateada

Volume anual de agua potavel, previamente
tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de
outros agentes fornecedores.

A informacdo nao
deve ser rateada

Volume anual de agua potavel, previamente
tratada (em ETA(s) - AGO0O7 ou em UTS(s) -
AGO015), transferido para outros agentes
distribuidores.

A informagdo nao
deve ser rateada

©

Documentos e Bases de Dados

Relatorio contendo os volumes de agua
medidos ou estimados no periodo de
certificacdo, contendo, més, macromedidor
(caso aplicavel), volume de agua produzido
(estimado + macromedido), volume de
agua produzido macromedido, volume de
agua tratada importado (estimado +
macromedido), volume de agua tratada
importado macromedido, volume de agua
tratada exportado (estimado +
macromedido), volume de agua tratada
exportado macromedido e volume de agua
de servico.

Mapas/Croquis do cadastro georeferenciado
dos sistemas de abastecimento de agua.

Valor da soma dos volumes anuais de agua:

- Usados para atividades operacionais
(desinfecgdo de adutoras e redes, testes
hidraulicos de estanqueidade e limpeza de
reservatorios);

- Usados para atividades especiais (consumos dos
prédios proprios do operador, os volumes
transportados por caminhdes-pipa, os consumidos
pelo corpo de bombeiros, os abastecimentos
realizados a titulo de suprimentos sociais, como
para favelas e chafarizes, por exemplo, os usos
para lavagem de ruas e rega de espagos verdes
publicos, e os fornecimentos para obras publicas);

- Volume de agua recuperado em decorréncia da
detecgdo de ligagdes clandestinas e fraudes, com
incidéncia retroativa dentro do ano de referéncia.

As aguas de lavagem das ETA(s) ou UTS(s) nédo
devem ser consideradas.

A informagao nao
deve ser rateada

Relatério contendo os volumes de agua de
servigo medidos ou estimados no periodo
de certificagdo, contendo:

- Més;

- Volume consumido nos prédios proprios
do operador;

- Volume transportado por caminhdes-pipa;
- Volume consumido pelo corpo de
bombeiros;

- Volume de abastecimentos realizados a
titulo de suprimento social (favelas e
chafarizes);

- Volume utilizado para lavagem de ruas e
rega de espacos verdes publicos;

- Volume fornecido para obras publicas;

- Volume utilizado para desinfecgao de
adutoras e redes;

- Volume utilizado para testes hidraulicos
de estanqueidade;

- Volume utilizado para Limpezas de
reservatorios.

- Volume de agua recuperado.

Volume anual de esgoto coletado na area de
atuacgdo do prestador de servigos e que foi
submetido a tratamento, medido ou estimado
na(s) entrada(s) da(s) ETE(s).

Nao inclui o volume de esgoto bruto importado
que foi tratado nas instalagdes do importador

A informagdo nao
deve ser rateada

Relatdrio contendo os volumes de esgoto
medidos ou estimados no periodo de
certificacdo, contendo, més, macromedidor
(caso aplicavel), volume de esgoto tratado
(estimado + macromedido), volume de
esgoto tratado macromedido, volume de
esgoto importado (estimado +




Projeto Acertar peracional

Informacao Composicao Critérios de
Rateio

(informagdo ES014), nem o volume de esgoto
bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do
importador (ES015).

ES013 -
Volume de Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) A informagdo nao

®

Documentos e Bases de Dados

macromedido), volume de esgoto
importado macromedido, volume de esgoto
exportado(estimado + macromedido),

volume de esgoto exportado macromedido.

€Sgoto brutom I EIEIOR deve ser rateada  Mapas/Croquis do cadastro georeferenciado

importado dos sistemas de esgotamento sanitério.

ES014 - - Fichas de registro manual dos volumes de
Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) ]

HEOLIHE O e submetido a tratamento, medido ou estimado esgoto importados

(O iU na(s) entrada(s) da(s) ETE(s)

importado ’ A informagdo ndo

tratado nas N deve ser rateada

instalagdes Esse volume se refere a _parcela do volume de

do esgoto bruto importado informado em ES013 que

: foi tratado.

importador

ESO015 - Volume de esgoto bruto transferido para outro(s)

Volume de agente(s) e que foi submetido a tratamento,

eleider gl medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s)

exportado ETE(S). A informagdo ndo

tratado nas deve ser rateada

instalagoes Esse volume se refere a parcela do volume de

do esgoto bruto exportado informado em ES012 que

importador foi efetivamente tratada.
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Projeto Acertar | Monitoramento do Consumo Energético

Monitoramento do Consumo
Energeético

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,
atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que
contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos e a descrigdo
das atividades criticas do processo de monitoramento do consumo de energia
elétrica nos sistemas de agua e esgoto, tais como:
- Cadastro das unidades consumidoras;
- Recebimento e registro das informagdes de consumo de energia elétrica;
- Analise critica das informagBes de consumo de energia elétrica.
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou

R1 - Atividades executadas em procedimentos para atividades criticas do
desacordo com politicas, normas e processo

expectativas dos prestadores de F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
servico desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados

por profissional ndo autorizado
AG028 - Consumo total de energia elétrica
nos sistemas de agua
ES028 - Consumo total de energia elétrica
nos sistemas de esgotos

——
D —C C

Nivel 1: Nao possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas
normas e/ou procedimentos para as procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente
atividades do processo de atividades criticas do processo ou as  definidos, atualizados e divulgados a
monitoramento do consumo de diretrizes definidas ndo estao todos os colaboradores envolvidos
energia elétrica nos sistemas de  atualizadas ou formalmente divulgadas nas atividades do processo de
agua e esgoto. aos colaboradores do auditado. monitoramento do consumo de
energia elétrica nos sistemas de agua
e esgoto.

FNO13 - Despesa com energia elétrica

Dentre as atividades destacadas para o Realizar o levantamento das atividades do processo
processo de monitoramento do consumo energético, de monitoramento do consumo energético que ndo possuem
devem ser selecionadas as que possuem maior politicas, normas e/ou procedimentos e promover a
impacto nos resultados da organizagdo. Depois da elaboragao e divulgagao dos normativos nos meios
priorizagdo, os normativos devem ser elaborados e institucionais de comunicagdo (Ex: intranet).
formalmente divulgadas nos meios institucionais de
comunicagdo (Ex: intranet). Realizar o levantamento das atividades destacadas
para o processo de monitoramento do consumo energético
que possuem politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados e/ou nao divulgados e promover a atualizagao
e/ ou divulgagao nos meios institucionais de comunicagao
(Ex: intranet).
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Projeto Acertar | Monitoramento do Consumo Energético

Registro e Monitoramento das Informacoes de Consumo de Energia

08 ; Registrar e monitorar o consumo energético nos sistemas de dgua e esgoto.  Pilar @

Tecnologia

R16 - Medigdo incorreta do
Risco consumo energético nos sistemas
de agua e esgoto.

Fator de F57 - Auséncia de monitoramento do consumo
Risco energético nos sistemas de agua e esgoto.

AG028 - Consumo total de energia elétrica
nos sistemas de agua

ES028 - Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgotos

Informacoes do
SNIS
Relacionadas

FNO13 - Despesa com energia elétrica

Evolucao do Nivel de Confianga

-» -o—m—n—Oo—

\4 v v

Nivel 1: N&o realiza monitoramento Nivel 2: Realiza monitoramento do  Nivel 2: Realiza monitoramento do
do consumo energético dos sistemas consumo energético dos sistemas de consumo energético dos sistemas de
de &gua e esgoto. agua e esgoto por meio de registros  agua e esgoto por meio de software
manuais ou através de relatorios em de gestdo de energia elétrica.
planilhas eletronicas.

" 7

Acao 1: Desenvolver planilhas eletronicas para Acao 2: Desenvolver/adquirir sistema para realizar o registro

realizar o registro mensal das faturas de energia e monitoramento das informagGes de consumo energético
elétrica e monitorar o consumo dos sistemas de agua dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
e esgoto. sanitario.
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Proieto Acertar | Monitoramento do Consumo Eneraético

Realizar o recebimento das faturas de energia elétrica por meio de arquivo
eletrénico encaminhado pela concessionaria de energia, possibilitando o
registro automatico no sistema de gestdo energética do prestador.

R16 - Medigdo incorreta do F59 - Auséncia de parametrizacdo do sistema de
consumo energético nos sistemas gestdo energética para leitura dos arquivos da
de agua e esgoto. concessionaria de energia elétrica.

AG028 - Consumo total de energia elétrica
nos sistemas de agua

ES028 - Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgotos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

—_—
D —C

\/

Nivel 1: As faturas de energia Nivel 2: N/A A concessionaria de energia
elétrica sdo recebidas em meio fisico elétrica disponibiliza mensalmente um
e cadastradas manualmente em arquivo eletronico, possibilitando o

planilhas eletronicas ou no sistema cadastramento automatico das
de gestdo energética do prestador. informagdes de consumo de energia

elétrica no sistema do prestador.

Solicitar a concessionaria de energia elétrica o envio mensal de arquivo eletronico contendo as

informac0es contidas nas faturas de energia elétrica.

Efetuar parametrizagdes no sistema de gestdo energética, de forma a possibilitar o registro automatico das

informacoes contidas nas faturas, a partir da compatibilizagdo com o layout do arquivo eletronico enviado pela

122

concessionaria de energia elétrica.



Proieto Acertar | Monitoramento do Consumo Eneraético

Registrar as unidades consumidoras, permitindo o controle do consumo e da
despesa incorrida e possibilitando o rateio do consumo de energia do(s)
municipio(s) atendido(s) pelos sistemas compartilhados (caso aplicavel).

F57 - Auséncia de monitoramento do consumo
energético nos sistemas de agua e esgoto.
F58 - Rateio manual do consumo de energia
elétrica.

R16 - Medigdo incorreta do
consumo energético nos sistema de
agua e esgoto.

AG028 - Consumo total de energia elétrica
nos sistemas de agua

ES028 - Consumo total de energia elétrica
nos sistemas de esgotos

—_—
D —C

FNO13 - Despesa com energia elétrica

\/
Nivel 1: Ndo possui o registro das Nivel 2: Possui o registro das unidades Possui registro das unidades
unidades consumidoras e nao realiza consumidoras, porém o rateio é consumidoras no software de gestao
o rateio do consumo de energia realizado manualmente ou através de de energia elétrica com
elétrica do(s) municipio(s) registros em planilhas eletronicas. parametrizagao das regras de rateio
atendido(s). para apropriacao do consumo nos

municipios atendidos.

Realizar o registro das unidades Efetuar parametrizagdes no sistema de gestao
consumidoras no sistema de gestdo energética ou em energética para a realizagdo automatica do rateio do
planilhas eletronicas. consumo de energia, apropriando os valores para os

municipios com base nos critérios definidos.
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Proieto Acertar | Monitoramento do Consumo Eneraético

Realizar andlise e critica de consisténcia das medicdes e cobrancas realizadas
pelas concessionarias de energia.

R16 - Medigdo incorreta do F60 - Auséncia de critica das medigoes e
consumo energético nos sistemas cobrangas realizadas pelas concessionarias de
de agua e esgoto. energia.

AG028 - Consumo total de energia elétrica
nos sistemas de agua

ES028 -Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgotos

—_—
D —C C

Nivel 1: N&o realiza anadlise critica Nivel 2: Realiza analise critica de Realiza analise critica de
de consisténcia das medigles e consisténcia das medigGes e cobrancas consisténcia das medigGes e
cobrancas realizadas pelas realizadas pelas concessionarias, cobrancgas realizadas pelas
concessionarias, nem possui rotina contudo ndo possui rotina sistémica concessionarias, possuindo rotina
sistémica para sinalizagdo das para sinalizacao das distorgdes. sistémica para sinalizagdo das
distorgoes. distorgoes.

FNO13 -Despesa com energia elétrica

Estabelecer procedimento de revisao Efetuar parametrizagdes no sistema de gestao
periddica das faturas de energia elétrica, energética para a realizagdo de criticas automaticas das
contemplando o apontamento de distorgdes em informacoes de energia elétrica, sinalizando valores fora da
relacdo ao histdrico de consumo e valores de faixa esperada, ndo usuais ou discrepantes em relacdo ao
consumo nao usuais ou fora da faixa esperada. histérico de consumo, faturas recebidas para unidades
consumidoras ndo cadastradas e unidades consumidoras
cadastradas sem fatura recebida.
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Projeto Acertar | Monitoramento do Consumo Energético

Melhores Praticas para a Exatidao das Informagoes

Informacao Composicgo

AGO028 -
Consumo
total de
energia
elétrica nos
sistemas de
agua

Quantidade anual de energia
elétrica consumida nos sistemas de
abastecimento de agua

Critérios de Rateio

AGO010 - Volume de agua
consumido

Documentos

Relatdrio contendo o consumo de energia elétrica

nos sistemas de abastecimento de agua no
periodo de certificacdo, contendo, més, unidade
consumidora, fatura e energia consumida.

Memoria de Calculo do rateio para os municipios
selecionados na amostra (caso o rateio seja
manual) e Regras e Tabelas de Rateio do sistema
(caso o rateio seja automatico).

Faturas de energia elétrica emitidas no ano de
referéncia

ES028 -

Consumo
total de
energia
elétrica nos
sistemas de
esgotos

Quantidade anual de energia

esgotamento sanitario

elétrica consumida nos sistemas de

AGO010 - Volume de agua
consumido

Relatorio contendo o consumo de energia elétrica
nos sistemas de esgotamento sanitario no periodo
de certificacdo, contendo, més, unidade
consumidora, fatura e energia consumida.

Memodria de Calculo do rateio para os municipios
selecionados na amostra (caso o rateio seja
manual) e Regras e Tabelas de Rateio do sistema
(caso o rateio seja automatico).

Faturas de energia elétrica emitidas no ano de
referéncia
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Projeto Acertar | Manutengdo da Rede de Esgoto

Manutencao da Rede de Esgoto

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que

contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descricdo

das atividades criticas do processo de manutencdo da rede de esgoto, tais

como:

- Registro de ocorréncias de extravasamentos de esgoto;

- Realizacdo de reparos na rede de esgoto;

- Abertura e encerramento de ordens de servico de manutengdo na rede de

esgoto.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
processo

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de

. F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
servigo

desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados
por profissional ndo autorizado

QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

——
D —C C

Nivel 1: Na&o possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas
normas e/ou procedimentos para as procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente
atividades do processo de atividades do processo ou as diretrizes definidos, atualizados e divulgados a
manutencdo da rede de esgoto. definidas ndo estdo atualizadas ou todos os colaboradores envolvidos
formalmente divulgadas aos nas atividades do processo de
colaboradores envolvidos no processo. manutencdo da rede de esgoto.

Dentre as atividades destacadas para o Realizar o levantamento das atividades do processo

processo de manutencao da rede de esgoto, devem de manutencdo da rede de esgoto que ndao possuem

ser selecionadas as que possuem maior impacto nos politicas, normas e/ou procedimentos e promover a

resultados da organizagao. Depois da priorizacdo, os elaboragdo e divulgacao dos normativos nos meios

normativos devem ser elaborados e formalmente institucionais de comunicacao (Ex: intranet).
divulgadas nos meios institucionais de comunicagao
(Ex: intranet). Realizar o levantamento das atividades destacadas
para o processo de manutencdo da rede de esgoto que
possuem politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados e/ou nao divulgados e promover a atualizagao
e/ ou divulgacdo nos meios institucionais de comunicacao
(Ex: intranet).
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Proieto Acertar | Manutencdo da Rede de Esaoto

Aspectos Gerais

Segregar fungdes entre os responsaveis pelo recebimento das ocorréncias de
0 9 2 extravasamentos de esgoto e os responsaveis pelo encerramento de ordens de Pilar @
servico.
s Pessoas

R1 - Atividades executadas em

desacordo com politicas, normas e Fator de
expectativas dos prestadores de Risco
servigo

F3 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo
colaborador, desrespeitando os principios de
segregacao de fungodes.

Risco

Informacgoes do
SNIS QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

Relacionadas

- Evolucao do Nivel de Confianga -

v v v
Nivel 1: Ndo ha segregacdo de Nivel 2: N/A Nivel 3: Todas as atividades listadas
fungdo entre as atividades listadas na atividade de controle estdo
na pratica. segregadas em funcionarios ou areas
distintas.

Acao 1: Avaliar a possibilidade de segregar as atividades destacadas em profissionais ou areas distintas.
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Proieto Acertar | Manutencdo da Rede de Esaoto

Acompanhar a execucgao de servicos de manutencao da rede de esgoto por
meio de software de gestdao de chamados, possibilitando classificar de forma
adequada os casos de extravasamentos de esgoto.

F61 - Controle das requisicGes e ordens de servico

R17 - Registro incorreto do total de em planilha eletrénica ou documentos fisicos.
extravasamentos realizados. F64 - Classificacdo inadequada das ordens de
servigo.

QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

—_—
D —C

\
Nivel 1: O prestador controla as Nivel 2: O prestador controla as O prestador controla as
requisicdes e ordens de servigo por requisigoes e ordens de servicos em  requisicdes e ordens de servigos em
meio de planilhas eletrbnicas ou software especifico, porém a software especifico e a classificacdo
documentos fisicos e a classificacdo classificacao atual das ordens nao atual das ordens permite identificar
atual das ordens nao permite permite identificar de forma inequivoca de forma inequivoca quais referem-se
identificar de forma inequivoca quais quais referem-se a reparo de a reparo de extravasamento de
referem-se a reparo de extravasamento de esgoto. esgoto.

extravasamento de esgoto.

Realizar o acompanhamento dos servigos de Definir formalmente quais sdo os tipos de ordem de
manutengdo executados por meio de ordens de servigo que caracterizam a ocorréncia de extravasamentos
servigos emitidas e cadastradas no sistema de gestdo. de esgoto.

Implementar a nova classificagao no sistema de
gestao que realiza o controle do acompanhamento das
ordens de servigo.
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Proieto Acertar | Manutencdo da Rede de Esaoto

Recebimento dos Chamados

Parametrizar sistema para abertura automatica de ordem de servico de reparo
0 94 na rede de esgoto a partir do registro da reclamagao/ solicitagcdo de servigo de Pilar @
reparo no atendimento ao cliente. )
Tecnologia
F63 - Auséncia de parametrizacdo para abertura
R17 - Registro incorreto do total de Fator de automatica de ordem de servico a partir do
extravasamentos realizados. Risco registro de uma reclamacgao ou solicitacdo de
servigo.

Risco

Informacoes do
SNIS QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
Relacionadas

Evolucao do Nivel de Confianga

\4 v v

Nivel 1: N3ao existe sistema de Nivel 2: N/A Nivel 3: O sistema esta
controle das ordens de servigo ou o parametrizado para abrir
sistema ndo esta parametrizado para automaticamente a ordem de servigo
abrir automaticamente a ordem de de reparo da rede de esgoto a partir
servigo de reparo da rede de esgoto do registro da reclamacdo/ solicitacao
a partir do registro da reclamacao/ de servigo de reparo.

solicitacdo de servico de reparo;

Acdo 1: Efetuar parametrizacGes no sistema de gestdo para abertura automatica da ordem de servico de reparo da
rede de esgoto a partir do recebimento da reclamagao / solicitagdo do servigo.
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Proieto Acertar | Manutencdo da Rede de Esaoto

Realizar critica para evitar a abertura de ordens de servico de reparo de
extravasamento de esgoto em duplicidade (ex: recebimento de ocorréncias no
mesmo local em um curto espaco de tempo), permitindo associar a solicitacao
de servico a uma OS ja existente

F63 - Auséncia de parametrizacdo para abertura

R17 - Registro incorreto do total de automatica de ordem de servico a partir do
extravasamentos realizados. registro de uma reclamacgao ou solicitacdo de
servigo.

QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

—_—
D —C

Nivel 1: N3o é realizada critica Nivel 2: O sistema de gestdo permite O sistema de gestao
automatica para evitar a abertura de associar varias reclamacoes / permite associar varias reclamacoes /
ordens de servigo de solicitacGes de servico a uma ordem de solicitacbes de servico a uma ordem

extravasamento de esgoto em servigo, porém ndo estad parametrizado de servigo e estad parametrizado para
duplicidade e o sistema ndo permite para emissdo de alertas / criticas para emissdo de alertas / criticas para
associar diferentes reclamacoes / ordens criadas em duplicidade. ordens criadas em duplicidade.
solicitacGes de servigco a uma mesma
ordem de servigo.

Parametrizar o sistema de gestao para Parametrizar o sistema de gestdo para emissao de
permitir a associagdo de varias reclamacoes / alertas / criticas para ordens criadas em duplicidade (ex:
solicitagGes de servigo a uma Unica ordem de servigo. ordens criadas em espaco de tempo curto e em uma mesma
localidade ou regiao)
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Projeto Acertar | Manutengdo da Rede de Esgoto
Melhores Praticas para a Exatidao das Informagoes

Informacgao

QDO11 -
Quantidade
de
extravasam
entos de
esgotos
registrados

122

Composigao

Quantidade de vezes no ano,
inclusive repeticées, em que foram
registrados extravasamentos na
rede de coleta de esgotos.

Critérios de Rateio

A informacgdo ndo deve ser rateada

®

Documentos

Relatdrio com as ordens de servico
emitidas no periodo de certificagdo,
contendo, n°/cédigo da ordem de
servigo, data de emissdo, descrigao
do serigo, classificagdo/categoria do
servigo (ex: corte, religagao,
manutencdo da rede de esgoto),
onde seja possivel identificar, por
exemplo, servigos relacionados a
extravasamento de esgoto.




Projeto Acertar | Controle da Qualidade da Agua

Controle da Qualidade da Agua

Possuir politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos,

atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos, que

contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos e a descrigado

das atividades criticas do processo de controle da qualidade da agua para

coliformes totais, tais como: Coleta e preservagao de amostras; Analises

laboratoriais, segundo parametros e recomendacdes legais (Portaria N°© 2.914

de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da Saude); Registro e

monitoramento dos resultados das analises de amostras.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
processo

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, ndo divulgados e/ou aprovados
por profissional nao autorizado

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de
servigo

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados
fora do padrao

» -o—O—

\4 \4

Nivel 1: N3o possui politicas, Nivel 2: Possui politicas, normas e/ou Possui politicas, normas

normas e/ou procedimentos para as procedimentos para algumas das e/ou procedimentos formalmente
atividades do processo de controle atividades do processo ou as diretrizes definidos, atualizados e divulgados a

da qualidade da agua. definidas nao estdo atualizadas ou todos os colaboradores envolvidos

formalmente divulgadas aos nas atividades do processo de
colaboradores envolvidos no processo. controle da qualidade da agua.

Dentre as atividades destacadas para o Realizar o levantamento das atividades do processo

processo de controle da qualidade da agua devem ser de controle da qualidade da agua que ndo possuem politicas,
selecionadas as que possuem maior impacto nos normas e/ou procedimentos e promover a elaboragdo e

resultados da organizacdo. Depois da priorizagao, os divulgagdo dos normativos nos meios institucionais de
normativos devem ser elaborados e formalmente comunicacao (Ex: intranet).

divulgadas nos meios institucionais de comunicagao
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(Ex: intranet). Realizar o levantamento das atividades destacadas
para o processo de controle da qualidade da agua que
possuem politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados e/ou nao divulgados e promover a atualizagao
e/ ou divulgag@o nos meios institucionais de comunicagao
(Ex: intranet).



Projeto Acertar | Controle da Qualidade da Agua

Possuir plano de amostragem formalizado, definindo pontos de coleta,
conforme critérios estabelecidos pela Portaria N°© 2.914 de 12 de dezembro de
2011 do Ministério da Saude.

R18 - Resultados incorretos das
analises para afericdo de coliformes
totais ou apuragdo inadequada da
quantidade analisada.

F65 - Auséncia de plano de coleta formalizado.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados
fora do padrao

—— —
D —C C

Nivel 1: N&o ha plano de Nivel 2: Ha planos de amostragem Ha plano de amostragem
amostragem definindo os pontos de apenas para alguns laboratorios. formalizado definindo os pontos de
coleta. coleta para todos os laboratoérios.

Realizar o levantamento dos laboratdrios que Elaborar planos de amostragem para todos os
nao possuem planos de amostragem definidos. laboratérios, definindo os pontos de coleta conforme os
critérios estabelecidos pelo padrdo vigente de potabilidade
estabelecido pelo Ministério da Saude.

Elaborar planos de amostragem para os Certificar todos os laboratérios em relagdo a norma
laboratdrios que atendem os municipios mais NBR ISO/IEC 17025.
relevantes, definindo os pontos de coleta conforme os
critérios estabelecidos pelo padrao vigente de
potabilidade estabelecido pelo Ministério da Saude.

Certificar os laboratérios que atendem os

municipios mais relevantes em relagao a norma NBR
ISO/IEC 17025.
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Proieto Acertar | Controle da Oualidade da Aaua

Possuir estrutura laboratorial, propria ou terceirizada, com equipamentos
adequados, tendo como base os preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC
17025 (Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de ensaio e
calibragdo), tais como:

- Utilizacdo de equipamentos e insumos para o desempenho correto dos ‘g
ensaios e/ou calibracoes; Equipamentos

- Instalagbes do laboratorio (ex: fontes de energia, iluminacdo, condices
ambientais, etc.) que facilitem a realizacdao correta dos ensaios e
calibragdes.

R18 - Resultados incorretos das
analises para afericdo de coliformes
totais ou apuragdo inadequada da
quantidade analisada.

F66 - Estrutura laboratorial inadequada para a
realizacdo das analises de qualidade da agua para
coliformes totais.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdao de coliformes totais

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados
fora do padrao

»-o—

\4 v

Nivel 1: Possui estrutura Nivel 2: Possui estrutura laboratorial Possui estrutura laboratorial
laboratorial (equipamentos/ (equipamentos/ instalagdes) e rotinas (equipamentos/ instalagdes) e rotinas
instalagdes) e rotinas de de manutengado preventiva e corretiva de manutengao preventiva e corretiva
manutencgao inadequadas, tendo parcialmente adequadas, tendo como adequadas, tendo como base os
como base os preceitos base os preceitos estabelecidos na NBR preceitos estabelecidos na NBR
estabelecidos na NBR ISO/IEC ISO/IEC 17025. ISO/IEC 17025.
17025.
Realizar levantamento dos requisitos Realizar levantamento dos laboratérios que nado

estabelecidos pela NBR ISO/IEC 17025 e implementar atendem plenamente aos requisitos estabelecidos pela NBR

as melhorias mais criticas nos laboratérios que ISO/IEC 17025 e implementar as melhorias necessarias.

atendem os municipios mais relevantes do prestador.
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Proieto Acertar | Controle da Oualidade da Aaua

Alocar profissionais qualificados para atuacao de forma direta e indireta na @

realizacdo de analises da qualidade da agua para coliformes totais. Pessoas

R18 - Resultados incorretos das
analises para afericdo de coliformes
totais ou apuragdo inadequada da
quantidade analisada.

F67 - Realizacdo de analise de qualidade da agua
para coliformes totais por profissionais ndo
capacitados.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados
fora do padrao

—_—
D —C C

Nivel 1: Os profissionais que Nivel 2: Apenas parte dos profissionais Todos os profissionais que
realizam as analises da qualidade da que realizam as analises da qualidade realizam as analises da qualidade da

agua para coliformes totais ndo  da agua para coliformes totais possuem agua para coliformes totais possuem
possuem a devida qualificagcdo para a qualificacdo necessaria para exercer a qualificacdo necessaria para exercer

exercer essa fungao. essa fungao. essa fungao.
Realizar levantamento dos profissionais que Promover treinamentos com foco voltado para os
atuam de forma direta e indireta na realizagdo de demais profissionais que atuam de forma direta ou indireta
analises da qualidade da agua para coliforms totais e na realizacdo de analises da qualidade da agua para
analisar as suas formagodes e historico de coliformes totais.

capacitacoes.

Promover treinamentos com foco nos
profissionais que ndao possuem formagdo diretamente
relacionada aos trabalhos realizados e atuam em
laboratérios importantes do prestador.
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s“u'ltados das Analises da Qualidade da Agua

Realizar registro, acompanhamento e avaliagdo das coletas e resultados das Pilar @
analises para coliformes totais. )
Tecnologia

R18 - Resultados incorretos das

analises para afericdo de coliformesFator de
totais ou apuracao inadequada da Risco
quantidade analisada.

F68 - Auséncia de procedimento analitico
periddico dos resultados de qualidade de agua
para coliformes totais.

Risco

. QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
Informacgoes do

SNIS

. QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados
Relacionadas

fora do padrao

Evolucao do Nivel de Confianga

-» -o————05—

v v v
Nivel 1: N3o é realizado o registro, Nivel 2: Sao utilizadas planilhas Nivel 3: E utilizado um software
acompanhamento e avaliacao das eletrOnicas para o registro, especifico para o registro,
coletas e resultados. acompanhamento e avaliagdo das acompanhamento e avaliacdo das
coletas e resultados. coletas e resultados.

\_j \_j

Acao 1: Realizar registro das analises de qualidade Acao 2: Adquirir/desenvolver software especifico para o

da agua para coliformes totais em planilhas registro, acompanhamento e avaliagao das coletas e
eletrbnicas. resultados de analises da qualidade da agua para coliformes
totais.
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Proieto Acertar | Controle da Oualidade da Aaua

Efetuar procedimento para analise periddica dos resultados de qualidade de
agua para coliformes totais, avaliando resultados discrepantes ou
incompativeis com o histérico

R18 - Resultados incorretos das
anadlises para afericdo de coliformes
totais ou apuragdo inadequada da
quantidade analisada.

F69 - Auséncia de registro adequado das
informacgoes de controle da qualidade da agua
para coliformes totais.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de coliformes totais

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados
fora do padrao

——
D —C

v

Nivel 1: N3o ha procedimento para Nivel 2: N/A Ha procedimento para

analise periddica dos resultados das analise periddica dos resultados das

analises de qualidade de agua para analises de qualidade de agua para
coliformes totais. coliformes totais.

Estabelecer procedimento para analise periddica dos resultados das anadlises de qualidade de agua para
coliformes totais, considerando a aplicacéo testes analiticos para verificagdo de resultados fora do padrdo acima do
limite estabelecido na portaria no ministério da saude, resultados fora do padrdo muito elevado em relacdo a média

historica ou quantidade de amostras analisadas abaixo do previsto na portaria do ministério da salide ou norma
interna.
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Projeto Acertar | Controle da Qualidade da Agua
Melhores Praticas para a Exatidao das Informagoes

Informacgao

Composigao

Critérios de Rateio

Documentos

QD026 -
Quantidade
de amostras
ELEUTELER]
para
afericao de
coliformes
totais
QD027 -
Quantidade
de amostras
analisadas
para
afericao de
coliformes
totais com
resultados
fora do
padrao

122

Quantidade total anual de amostras
coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e no
sistema de distribuicdo de agua
(reservatorios e redes), para
aferigdo do teor de coliformes
totais.

A informacgdo ndo deve ser rateada

Quantidade total anual de amostras
coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e na rede
de distribuicdo de agua, para
aferigdo do teor de coliformes
totais, cujo resultado da analise
ficou fora do padrdo determinado
pela Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

A informagdo ndo deve ser rateada

Relatério contemplando os
resultados de qualidade de agua
para coliformes totais realizados no
ano de certificagdo, contendo, data
de coleta, ponto de coleta,
codigo/identificador da analise,
resultado (presenca ou auséncia).

Laudos das analises realizadas
para coliformes totais no ano de
referéncia.




Projeto Acertar | Gestdo de Tecnologia da Informagdo

Gestao de Tecnologia da
Informacao

Possuir procedimentos definidos para concessdo, revogacao e revisdo de
acessos dos sistemas corporativos, assegurando que somente usuarios
autorizados possuem acesso as transacgées criticas dos processos de negocio.

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de

F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as
transagdes criticas dos processos relacionados a
geragao das informagodes do prestador.

servigo.
Geral
Nivel 1: Ndo possui politica de Nivel 2: Possui politica de gestdo de Possui politica e/ou
gestdo de acessos ou procedimentos acessos, porém essa ndo contempla todos os  procedimentos de gestdo de
definidos para concessao, revogacao procedimentos necessarios, tais quais: acessos para concessao,
e revisdao dos acessos aos sistemas concessao, revogagao e revisao. revogacgao e revisao dos acessos
corporativos. aos sistemas corporativos.

Desenvolver e formalizar politica e/ou procedimento para concessdo, revogagao e revisdo de acesso aos
sistemas corporativos.

Para implementar deste controle, considerar os sistemas/maodulos associados a geragao das

informacgdes do sistema, como: Comercial, Folha de Pagamento, Contabil e Financeiro, Suprimentos/Compras,
Patrimonial/Ativos e Operacional.
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Proieto Acertar | Gestdo de Tecnoloaia da Informacdo

Monitorar as transacoes criticas dos processos de negdcio através da revisao
periddica do "log" dos sistemas corporativos (trilha de auditoria).

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de

F6 - Auséncia de rastreamento de transacoes
realizadas no sistema aplicativo e/ou em
informacgdes criticas.

servigo.
Geral
Nivel 1: Ndo ha rastreamento das Nivel 2: Apesar do sistema ou banco Ha rastreamento das
principais transagdes dos processos de dados possibilitar o rastreamento  principais transagdes dos processos
de negocio, seja através de das principais transagfes dos processos de negdcio, sendo possivel identificar
relatérios extraidos do sistema ou de de negdcio, ndo ha procedimento ou  a data, horario, transagdo e usuario
trilha de auditoria do banco de ferramentas especificas para revisdo responsavel por inclusdes, alteragdes
dados. periodica do "log"de eventos criticos do ou exclusdes de registros, bem como
sistema.". ha procedimento estabelecido e/ou
ferramentas especificas para revisao
periodica do "log" de eventos criticos
do sistema..
Avaliar a criagdo ou habilitagdo de trilha de Definir e formalizar procedimento para revisao

auditoria nos principais sistemas de gestdo, seja periddica dos logs de eventos criticos dos principais sistemas
através da aplicagcdo ou diretamente no banco de de gestdo. A revisao dos logs deve considerar os principais
dados. eventos criticos na aplicagdo: Tentativas de logon bem e
mal-sucedidas, Uso de usuario privilegiado, Tentativas de
alteracdo/destruicao dos arquivos de log.

Para implementar deste controle, considerar os sistemas/modulos associados a geragao das
informacgdes do sistema, como: Comercial, Folha de Pagamento, Contabil e Financeiro, Suprimentos/Compras,
Patrimonial/Ativos e Operacional.
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Implantacao



Projeto Acertar | Implantagdo

Implantacao

A transformacao envolve um profundo empenho de todos os envolvidos.

A Metodologia de Certificagdo das Informagdes do SNIS constitui um instrumento fundamental para prestadores de
servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario aprimorarem, ;
junto as agéncias reguladoras, seus processos de gestdo das informacoes.

As agéncias serdo as responsaveis por aplicar os procedimentos previstos na
Metodologia, atuando de forma colaborativa com o prestador de servigos para
avaliar a confianca e exatiddo das informacgdes geradas e identificar
oportunidades de melhorias.

A partir da implementagao das melhorias propostas ao final dos trabalhos de
certificacdo, o prestador podera se beneficiar de processos internos mais bem
controlados, gerando informagdes com a qualidade adequada para o
gerenciamento de suas atividades e tomada de decisdes, uma vez que,
conforme citado por W. E. Deming (1990), “o que nao pode ser medido e
registrado com confiabilidade, ndo pode ser corretamente gerenciado”.

Promover a confiabilidade das informacGes é o primeiro passo para um
desenvolvimento consciente do setor de saneamento. O SNIS tem buscado
tais objetivos desde 1995, mas agora, com o desenvolvimento do Projeto
Acertar e atuagdo colaborativa das Agéncias Reguladoras e Prestadores,
detera de mecanismos e processos para atingir a melhoria da qualidade de
gestao do setor.

Para tanto, para assegurar o sucesso da Metodologia de Certificacdo, faz-se necessario o gerenciamento de todo o
processo de mudanca e implantagdo. E essencial para o bom andamento dos trabalhos o envolvimento e colaboracao
do prestador de servigos, apoiando a equipe de certificagdo durante a realizagao das atividades previstas.

Com base na estrutura atual das agéncias reguladoras verificada no diagnédstico realizado na Etapa 1 do Projeto
Acertar e buscando viabilizar a implantacdo do modelo por meio de um processo gradual e de melhoria continua,
sugere-se duas alternativas para realizagao das atividades de certificagdo:

1. Execucao pela Prépria Agéncia

As agéncias poderdo optar por realizar a implantacdo escalonada, ou seja, gradativamente, a cada ciclo, novas
atividades de certificagdo serdo incorporadas a rotina dos 6rgdos, conforme sugerido na figura a seguir:

122



Projeto Acertar | Implantagao

Grupo Completo de

Informagdes
» Avaliacdo
Grupo Padrdo de completa de
Informagdes Confianca e
(ABAR) Exatidao (com
= . aplicacéo de
Grupo Bésico de + Avaliagéo testes de
Informacdes completa de controle e
(ABAR) Confianca e substantivos.

Exatiddo (com

Grupo Basico de * Avaliacdo aplicacdo de

Informacdes completa de testes de
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Figura 6 - Escalonamento das atividades do Guia

Isso significa que os ciclos propostos estdo diretamente relacionados as informagdes dos Grupos Basico e Padrdo de
informagdes definidos pela ABAR através das discussdes na Camara Técnica de Saneamento (CTSan) e formalizados
na Nota Técnica CTSan-Abar 01/2014. A ideia é que os prestadores de servigo possam se ambientar com a
metodologia de forma gradativa, de modo que a complexidade e extensdo dos procedimentos seja aumentada a
cada novo ciclo.

2. Delegagao

A delegacao das atividades de Certificacdo das Informagbes do SNIS por meio da terceirizagdo, deve contribuir para
uma maior abrangéncia da Metodologia proposta a nivel nacional. As agéncias reguladoras podem optar por
diferentes formas de delegacao dessas atividades, conforme relacionado a seguir:

Prestadores que ja contam com auditorias externas: os prestadores de
grande porte ou sociedades por agdes devem ser auditados por entidades
independentes, conforme indicado pelas Leis 11.638, de 28 de dezembro de 2007
e 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Prestadores que nao contam com auditorias externas: para os prestadores
gue nao sao auditados, pode-se ainda avaliar a possibilidade de delegacdo da
atividade de auditoria.

Figura 7 - Alternativas para a realizagdo das atividades previstas no Guia

Pode-se avaliar a possibilidade de delegacdao das atividades de certificagdo a terceiros, seja por meio de uma
ampliacdo do escopo de auditorias ja existentes, através da contratagdo de procedimentos previamente acordados
(PPA) ou contratacdo de empresa com essa finalidade especifica, de forma a cobrir toda a Metodologia prevista.

Por tratar-se de questdo considerada necessaria a regulagdo e a ampliagdo da qualidade das informagdes nacionais
sobre os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, entende-se que os recursos para essas
atividades podem ser obtidos através de sua incluséo junto aos custos regulatdrios dos prestadores.
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