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Manual Orientativo da NR 7/2024

APRESENTACAO

Com a vigéncia da Leil n° 14.026, de 15 de julho de 2020, que alterou o
Marco Legal do Saneamento, a Agéncia Nacional de Aguas e Sane-
amento Basico (ANA) passou a ter, como parte de suas atribuicoes,
a instituicao de normas de referéncia para a regulacao dos servicos
publicos de saneamento basico. As normas deverao ser consideradas
pelas entidades reguladoras infranacionais e pelos titulares dos servi-
cos publicos, observadas as diretrizes para a funcao de regulacao esta-
belecidas na Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Assumindo suas novas atribuicdes, a ANA, por meio da Resolucao n°
187 de 19 de marco de 2024, aprovou a Norma de Referéncia N° 7
(NR 7), que dispde sobre as condicdes gerais para a prestacao direta
ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos.

A NR 7 vem contribuir para melhorar a qualidade da prestacao dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos so-
lidos urbanos por meio de diretrizes para a uniformizacao de con-
ceitos e das atividades, e esclarecer as obrigacdes dos atores para a
adequada prestacao dos servicos.

Com o objetivo de facilitar o entendimento e a aplicacao da NR 7,
foi elaborado o presente Manual Orientativo, destinado as entida-
des reguladoras infranacionais e aos titulares dos servicos. Nele
sao apresentados os diversos aspectos da Norma, seus objetivos, as
competéncias dos atores, seus direitos e obrigacdes, de forma deta-
Ihada e com linguagem acessivel.

Dessa forma, esperamos poder contribuir para a universalizacao do
acesso ao servico publico de limpeza urbana e manejo de residuos so-
lidos urbanos, com qualidade e eficiéncia.

Diretoria Colegiada da ANA
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11 O QUEE?

As normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) objetivam uniformizar a regulacao e orientar os presta-
dores, os titulares e as entidades reguladoras dos servicos publicos de
saneamento basico quanto a adequada prestacao e expansao desses
Servicos.

Este manual apresenta um roteiro para a adoc¢ao do previsto na Norma
de Referéncia ANA n° 7/2024 (NR 7), aprovada pela Resolucdo ANA N°
187, de 19 de marco de 2024, que estabelece as condi¢cdes gerais para a
prestacao direta ou mediante concessao dos servicos publicos de lim-
peza urbana (SLU) e de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU).

A NR 7 orienta a elaboracao de atos normativos e a tomada de deci-
sdes de titulares e entidades reguladoras, observando as particulari-
dades locais e regionais, para que se estabelecam as condi¢cdes para a
prestacao adequada dos servigcos. De acordo com o art. 3° da NR, essas
diretrizes aplicam-se “aos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos prestados diretamente pelo titu-
lar ou por meio de contrato de concess@o”.

Observe-se que a NR 7 ndao € a Unica norma de referéncia editada
pela ANA que cuida dos residuos sélidos urbanos. Também foi edi-
tada, em 14 de junho 2021, a Norma de Referéncia n° 1/ANA/2021 (NR
1), a qual trata da cobranca pela prestacao do SMRSU. As normas de
referéncia se integram para produzir um resultado coerente, sendo
gue muitos dos conceitos utilizados pela NR 7 foram estabelecidos
pela NR 1.

Padronizar e elevar a qualidade da prestacao dos SLU e do SMRSU re-
presentam um grande desafio em um pais de dimensdes continen-
tais, com significativas disparidades e peculiaridades regionais e locais.
Assim, o presente manual busca apoiar a implementacao da NR 7 por
parte dos titulares e das entidades reguladoras dos servicos.
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1.2 COMO ESTA ESTRUTURADO
ESTE MANUAL?

O MANUAL ES'!'A ESTRUTURADO
EM NOVE SECOES:

ONOONOROBNONRORO

)

a primeira secao apresenta os objetivos e descreve
brevemente o seu conteudo;

a segunda secao dispde sobre os conceitos e elemen-
tos basicos para melhor compreender a prestacao do
SLU e do SMRSU, sua regulacao e fiscalizacao;

a terceira secao apresenta os aspectos legais e institu-
cionais da regulacao e fiscalizacao dos servicos, abor-
dando os arranjos possiveis e 0s aspectos da prestacao
regionalizada do SMRSU;

a quarta secao apresenta o SMRSU, com a descricao
de suas atividades, expondo, de forma complementar,
exemplos;

a quinta secao apresenta o SLU, com a descricao de
suas atividades, complementando com exemplos;

a sexta secao corresponde ao plano operacional;

a setima secao trata do Manual de Prestacao do Servi-
co e de Atendimento ao Usuario;

a oitava secao aborda os aspectos de educacao am-
biental, destacando sua importancia no ambito da
prestacao dos servicos; e

a nona secao sintetiza os requisitos, documentos e in-
formacdes para a comprovacao da adocao da NR 7.
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2
ENTENDENDO
A PRESTACAO,
REGULACAO E
FISCALIZACAO
DO SMRSU E
DO SLU



O Servico Publico de Manegjo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU)
promove o manejo adequado dos residuos gerados por usuarios es-
pecificos (ou seja, que podem ser identificados), sendo constituido pe-
las atividades de coleta, de transbordo, de transporte, de triagem para
fins de reutilizacao ou reciclagem, de tratamento e de destinacao final
dos residuos soélidos urbanos.

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: sdo os residuos domésticas, os residuos ori-
ginarios de atividades comerciais, industriais e de servigos, em quantidade
e qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisao do titu-
lar, sejam considerados residuos solidos urbanos equiparados aos residuos
domésticos, desde que nao sejam de responsabilidade de seu gerador nos
termos da norma legal ou administrativa, de decisdo judicial ou de termo de
ajustamento de conduta, e os residuos originarios do servigo publico de lim-
peza urbana (NR 7, art. 4° XXVII).

IMPORTANTE: O titular devera estabelecer a quantidade e qualidade dos residu-
0s originarios de atividades comerciais, industriais e de servigos, para consi-
dera-los residuos solidos urbanos, equiparados aos residuos domeésticos, para
fins da prestagcao do SMRSU (NR 7, art. 98, § 4°).

QUEM SAO 0S USUARIOS DO SMRSU?

Sao todas as pessoas fisicas ou juridicas geradoras efetivas ou potenciais de
residuos domésticos, de residuos comerciais e industriais equiparados a re-
siduos domésticos, bem como o municipio ou o Distrito Federal, como gerador
de residuos originarios do SLU.

IMPORTANTE: A presta¢ao do SMRSU deve considerar as alteragdes na demanda
de acordo com a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade,
para as quais deverao ser previstas solucdes no plano operacional de prestacao
dos servigos (NR 7, art. 7°).



A PRESTAGAO DE SERVICO PARA GRANDES GERADORES NAO E PRESTAGAQ DO SMRSU, uma
VezZ que a nao equiparagao desses residuos aos residuos domesticos os colocam fora do
conceito dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU). A Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei Federal n° 12.305/2010)' dispde em seu art. 13, 1, “c” e paragrafo dnico, que a defini¢ao
de RSU contempla os residuos de limpeza urbana e os residuos domiciliares, podendo
0 poder pUblico municipal equiparar a estes 0ltimos os “residuos de estabelecimentos
comerciais e prestadores de servigos”, em razdo de sua natureza, composi¢ao ou volu-
me. Recomenda-se que a eventual prestacao dessa atividade pelo prestador de servigo,
atividade acessoria, portanto, deve estar disciplinada por contrato de prestacao de servi-
o, mediante pagamento pelo gerador, desde que a atividade ndo prejudique a adequada
prestagdo do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria (NR 7, art. 17).

De acordo com o item XXV do art. 4° da NR 7, os residuos de grandes geradores cor-
respondem aos residuos sélidos de atividades comerciais, industriais ou de servi¢os
que nao foram equiparados a residuos domesticos, bem como 0s residuos domesti-
cos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular para caracte-
rizagao do SMRSU, cuja responsabilidade é de seus geradores.

O SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA (SLU) é aquele que prové o
asseio dos espacos publicos, tendo carater universal (ou seja, € prestado a
coletividade), ndo sendo especifico, porque nao ha como identificar o seu
usuario. O art. 43 da NR 7 identifica as atividades que compdem o SLU:

| - varricao;
Il - capina e raspagem;
Il - rocada;
IV - poda;
V - desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
VI - limpeza e asseio de logradouros publicos; e

VIl - remoc¢ao de residuos em logradouros.

1 BRASIL. Lein°12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos; altera a Lei n °9.605, de 12 de fevereiro de 1998 e da outras providéncias.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2010. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm. Acesso em: 25 jan. 2022.



Essas sao as atividades basicas a serem prestadas em todos os mu-
nicipios — a auséncia de uma delas significa que o SLU nao esta sen-
do prestado em sua integralidade. Entretanto, o SLU, considerando as
condicdes locais, pode se constituir também por outras atividades, que
tenham por objetivo prover o asseio dos espacos publicos, por exem-
plo: limpeza de praias, pintura de meio-fio e remocao de animais.

QUEM SAO 0S USUARIOS DO SLU?

Todos aqueles que usufruem direta ou indiretamente dos espac¢os publicos urbanos.
Porém, isso ndo significa que as pessoas tém o direito de lancar residuos nesses
espacos, até porque tal conduta é infragdo ambiental a ser punida nos termos da Lei
Federal n® 9.605, de 12 de fevereiro de 19982

IMPORTANTE:

A prestacdo do SLU deve considerar as alteragdes na demanda de acordo com a Sazona-
lidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverao ser pre-
vistas solugdes no plano operacional de prestagdo dos servigos. (art. 44 da NR 7). Um
exemplo de sazonalidade é o aumento de geracao de residuos por ocasido dos festejos
de Carnaval.

A PRESTACAO ADEQUADA DO SLU E DO SMRSU requer que todos
OS principais atores envolvidos estejam articulados e cooperem para
garantir a qualidade e a adequacao dos servicos publicos.

Os atores exercem diferentes papéis, previstos na NR 7, Titulo Il — Dos
Direitos e Deveres (Quadro 1).

2 BRASIL. Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. Dispde sobre as sangdes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambien-
te, e da outras providéncias.Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1998. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1998/lei-9605-12-fevereiro-
-1998-365397-normaatualizada-plpdf. Acesso em: 05 jan. 2024.



QUADRO 1-Papéis dos principais atores envolvidos

TITULARES

PRESTADORES
DE SERVICO

ENTIDADES
REGULADORAS

USUARIOS

GOVERNO
FEDERAL

Organizar e prestar o servico, sendo o poder concedente ou 0 presta-
dor do servigo. Além disso, o titular deve formular a Politica Pblica de
Saneamento Basico, que inclui a elaboragao dos planos de saneamen-
to basico e de residuos solidos, a definicdo dos parametros a serem
adotados para a garantia do atendimento essencial a saude publica, 0
estabelecimento de direitos e deveres dos usuarios, a instituicao de
mecanismos e 0s procedimentos de controle social, e intervir e reto-
mar a operagao dos servigos delegados.

Prestar os servigos adequadamente, operar e manter todas as insta-
lacoes e equipamentos utilizados na prestagao dos servigos, executar
acoes e programas dos planos de saneamento basico e de residuos
solidos, implementar a infraestrutura necessaria a adequada pres-
tacdo do servigo e ao atendimento dos atos normativos do titular e
da entidade reguladora e manter canal constante de atendimento aos
usuarios.

Editar as normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social
de prestacdo dos servigos, garantir o cumprimento das condicges e
metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos e nos
planos de saneamento, prevenir e reprimir o abuso do poder econd-
mico e definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-fi-
nanceiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria.

Receber a prestacao dos servicos, utilizar adequadamente 0s servi-
¢os, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo e
estar adimplente com o pagamento pela prestagao do SMRSU, quando
houver cobranga instituida.

Financiar com recursos pUblicos onerosos e nao onerosos os investi-
mentos para infraestrutura de saneamento basico, para fins do art. 50,
caput e inciso Ill, da Lei n°® 11.445/2007.



TITULAR DOS SERVICOS: O SLU e o SMRSU sao de titularidade do
municipio ou do Distrito Federal. Essa titularidade tem fundamento
no art. 30, caput, V, da Constituicao Federal, o qual determina que os
Municipios possuem competéncia para organizar e prestar 0s servicos
publicos de interesse local.

IMPORTANTE: O titular é o detentor da competéncia para legislar, organizar, regular,
fiscalizar, conceder ou prestar diretamente os servicos publicos.

Embora a titularidade dos servicos seja municipal, € possivel que o
exercicio das competéncias do titular seja realizado de forma cole-
giada. Isso pode ocorrer de diversas formas, como nos exemplos in-
dicados no Quadro 2.

QUADRO 2 - Exemplos do exercicio das competéncias
do titular dos servicos de forma colegiada

Observacdo: 0s consorcios publicos ou convé-
nios de cooperagao entre entes federados po-
dem ser caracterizados como unidades regionais
de saneamento basico e blocos de referéncia.

Ve

VOLUNTARIOS
CONSORCIOS
PUBLICOS

Regides metropolitanas

e

COMPULSORIOS

Microrregites

Aglomeragdes urbanas

O instrumento mais comum para a gestao associada do SLU e do SMRSU
€ 0 consorcio publico. Isso se relaciona com a evolucao do federalismo
brasileiro para um federalismo cooperativo a partir da Constituicao
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de 1988, o que culminou na disseminacao de consorcios publicos, em
um primeiro momento na area da saude. Porém, apos a Lei Federal
Nn° 11.107, de 6 de abril de 2005°- Lei de Consorcios PuUblicos, dissemi-
naram-se consorcios com outras finalidades, em especial no que diz
respeito a gestao dos residuos solidos urbanos.

E importante destacar que a competéncia continua sendo municipal
mesmo havendo mudanca na forma de seu exercicio — inclusive quando
essa forma for compulsoriamente colegiada. A orientacao do Supremo
Tribunal Federal (STF) é a de “reconhecimento do poder concedente e
da titularidade do servico ao colegiado formado pelos municipios e pelo
estado federado” — Acao Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n°1.842-RJ.

ENTIDADE REGULADORA INFRANACIONAL (ERI) € 0 6rgao ou a enti-
dade a que o titular tenha atribuido competéncias relativas a fiscaliza-
¢cao e aregulacao do SLU e do SMRSU, caso integrante de sua estrutu-
ra administrativa, ou, nas outras hipoteses, para o qual tenha delegado
O exercicio destas competéncias.

A entidade reguladora cumpre papéis importantes nos contratos de
prestacao de servicos, sobretudo nos contratos de concessao, pois
pode ser responsavel por verificar o cumprimento das obrigacdes e
avaliar a qualidade dos servicos publicos prestados, sendo possivel, in-
clusive, que o descumprimento ou o cumprimento de menor quali-
dade (por exemplo, que ndao atenda completamente aos indicadores
pré-fixados) afete a remuneracao do prestador.

A NR 7 prevé que as entidades reguladoras sejam responsaveis pela
aprovacao do manual de prestacao do servico e de atendimento ao
usuario, instrumento dedicado a informar os usuarios sobre o escopo
e as regras da prestacao dos servicos e seus direitos e deveres. A enti-
dade reguladora também é responsavel por aprovar o plano operacio-
nal da prestacao dos servicos e instituir diretrizes para a sua alteracao.

3 BRASIL. Lein° 11.107, de 6 de abril de 2005 . Dispde sobre normas gerais de contratagdo de consércios piblicos e dé outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2005. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Lei/l11107.htm. Acesso em: 15 jan. 2023.



PRESTADOR DE SERVICO ¢ o 6rgao ou a entidade a qual a lei tenha
atribuido competéncia de prestar servico publico ou a empresa a qual
o titular, isoladamente ou mediante estrutura de prestacao regionali-
zada, tenha delegado a prestacao dos servi¢cos publicos.

LEMBRETE: E possivel haver mais de um prestador de servigo dentro de um municipio.
Por exemplo, no municipio de Sdo Paulo, o territdrio foi dividido em areas diferentes,
sendo que cada uma possui 0 seu prestador de servico.

O prestador de servico deve observar as obrigacdes legais e regula-
mentares e, quando houver contrato, também as nele previstas. As
entidades reguladoras poderao instituir diretrizes especificas para os
prestadores, em razao das peculiaridades locais.

E de responsabilidade do prestador a elaboracdo do Manual de Pres-
tacdo dos Servicos e de Atendimento aos Usudrios, que devera ser
analisado pelo titular e, depois, ser encaminhado a entidade regulado-
ra para aprovacao (art. 80 da NR 7).

USUARIOS possuem o dever de colaborar com a prestacdo adequada
dos servicos, seguindo as orientacdoes do titular, do prestador e da entida-
de reguladora. Devem segregar, acondicionar e disponibilizar os residuos
gerados de maneira adequada para a coleta. Caso haja cobranca institui-
da pelo SMRSU, os usuarios devem adimplir com os valores devidos.

LEMBRETE: A legislagao federal prevé que constitui infracdo administrativa contra
0 meio ambiente “deixar de segregar residuos sélidos na forma estabelecida para a
coleta seletiva, quando a referida coleta for instituida pelo titular do servigo publico
de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos” (art. 62, caput, inciso XIII, do Decre-
to federal n° 6.514, de 22 de julho de 2008").

4 BRASIL. Decreto n° 6.514, de 22 de julho de 2008. Dispde sobre as infrages e sangdes administrativas ao meio ambiente, estabelece o processo administrativo
federal para apuragao destas infragdes, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Repdblica, 2008. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2007-2010/2008/decreto/d6514.htm. Acesso em: 5 mar.2023.



Dentre os direitos dos usuarios, destacam-se o de receber servicos
prestados adequadamente e o de participar no acompanhamento da
prestacao e na avaliacao dos servicos, SLU e SMRSU.

O conjunto de seus direitos e deveres consta do Titulo Ill, Capitulo
|, da NR 7. Além disso, os deveres dos usuarios do SLU e SMRSU es-
tao previstos em rol taxativo pelo artigo 9° da Lei Federal n°® 11.445,
de 5 de janeiro de 2007° — Politica Nacional de Saneamento Basico
(PNSB), bem como os direitos basicos do usuario de servicos publi-
cos (no geral) estao dispostos no artigo 6° da Lei Federal n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017°.

IMPORTANTE: O SLU ndo é um servico especifico, pelo que é impossivel identifi-
car todos 0s seus usuarios, e, além disso, é servigo indivisivel, pelo que também
ndo € possivel saber quanto cada usuario usufruiu (ou teve em disponibilidade)
desse servigo. Ja o SMRSU é especifico e divisivel, porque pode ser individuali-
zado e atribuido a um domicilio em particular e ser mensurado de acordo com
essa atribuicdo. Essa diferenga € essencial para entender por que a presta-
¢ao do SMRSU deve ser remunerada mediante taxa ou tarifa, enquanto a pres-
tacdo do SLU ndo pode ser cobrada, conforme Sumula Vinculante 19 do STF

5  BRASIL. Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento Bésico;
altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de maio de 1978. Brasilia,
DF: Presidéncia da RepUblica, 2007. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445compilado.htm. Acesso em: 20 fev. 2024.

6 BRASIL. Lein®13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos pablicos da administragao pablica.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2017. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm. Acesso em: 15 mar. 2024.
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2.4 QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES
NA ADOCAO DA NR 7?

As condicdes gerais definidas na NR 7 devem orientar a elaboracao
de atos normativos e a tomada de decisdes de titulares e entidades
reguladoras infranacionais (ERIs) do SLU e do SMRSU, observando as
peculiaridades locais e regionais (art. 2°).

FIGURA 1-Fluxograma das principais ac0es previstas, por parte do titular dos servigos e da
ERI, para a observancia e adocdo daNR 7
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O titular dos servicos exerce funcdes estratégicas, como
racao do plano operacional, a definicdo de mecanismos
trole social e o desenvolvimento de acdes de educacao, informa-
cdo e mobilizacdo. E também responsavel por delegar a ERI as
funcdes de regulacao e fiscalizacao, além de enviar todas as in-
formacdes e documentos relacionados a prestacao dos servicos.

Compete ainda ao titular definir quais residuos de atividades comer-
ciais, industriais e de servicos serao considerados RSU, para equi-
paracao aos residuos domeésticos. Essa definicao € crucial para o
planejamento das rotas de coleta. Também cabe a ele garantir a par-
ticipacao da populacao por meio de mecanismos de controle social.

A ERI acompanha e fiscaliza a prestacao dos servicos, analisando do-
cumentos técnicos e operacionais dos prestadores, avaliando a quali-
dade do servico e aprovando relatérios de conformidade com o plano
operacional. Ela também deve manter atualizados os dados disponi-
veis ao titular e aos usuarios, reduzindo assimetrias de informacao.

Outro papel importante da ERI € elaborar o relatdrio sobre a qualidade
dos servicos, com base na verificacao das informacdes dos prestado-
res. A ouvidoria reforca esse processo ao registrar problemas e deman-
das dos usuarios. Com esses dados, e verificando o cumprimento das
exigéncias, a ERI atesta a adoc¢cao da NR 7 por meio de ato normativo.

Os prestadores devem elaborar trés documentos principais: o relato-
rio de atendimento ao plano operacional, o relatério de atendimen-
to aos usuarios € o manual de prestacao e atendimento. Esses do-
cumentos dao suporte a atuacao da ERI e promovem transparéncia.

Esse arranjo institucional tem como objetivo garantir a adequada pres-
tacao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residu-
os solidos urbanos, com base em diretrizes de planejamento, controle
social, transparéncia e melhoria continua da qualidade.
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2.5 O QUE E A REGULAGCAO DOS SERVICOS?

A regulacao dos servicos consiste em todo e qualquer ato que disci-
pline ou organize o SLU e o SMRSU, incluindo suas caracteristicas, pa-
drdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacdes dos
usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao, e fixacao e re-
visao do valor de tarifas e de outros precos publicos, no caso de SMRSU
(art. 4, inciso XIX, da NR 7).

OBJETIVOS DA REGULACAO:
De acordo com a Lei Federal n®11.445/20077, sdo objetivos da regulacao:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestacao e a
expansao da qualidade dos servicos e para a satisfacao dos usua-
rios, com observacao das normas de referéncia editadas pela ANA,

Il - garantir o cumprimento das condicdes e metas estabeleci-
das nos contratos de prestacao de servicos e nos planos mu-
nicipais ou de prestacao regionalizada de saneamento basico;

lIl - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a
competéncia dos 6rgaos integrantes do Sistema Brasileiro de Defe-
sa da Concorréncia; e

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-fi-
nanceiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanis-
mos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o
compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios.

Tanto a prestacao dos servicos de forma direta, inclusive por 6rgao ou
entidade do proprio titular, guanto de forma indireta, sob regime de con-
cessao mediante prévia licitacao, devem ser reguladas por entidade re-
guladora competente. Havendo servico, faz-se necessaria a regulacao.

7 BRASIL. Lei n° 1.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico; cria o Comité Interministerial de Saneamento Bésico;
altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de maio de 1978. Brasilia,
DF: Presidéncia da RepUblica, 2007. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445compilado.htm. Acesso em: 20 fev. 2024.
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LEI FEDERAL N° 11.445, DE 20072 “Art. 8° [...] § 5° O titular dos servigos publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscali-
zacao desses servicos, independentemente da modalidade de sua prestagao”.

A regulacdo do SLU e do SMRSU é compulséria — por isso a sua inexis-
téncia configura descumprimento da lei —, e envolve a edicao de atos
normativos, disciplinando os direitos e deveres das partes envolvidas
Nno servico, bem como a qualidade da prestacao, sob os principios da
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, genera-
lidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

De acordo com o art. 23 da Lei n° 11.445, de 2007, a entidade regulado-
ra, observadas as diretrizes propostas pela ANA, deverad editar normas
relativas as dimensodes técnica, econdmica e social de prestacao dos
servicos publicos de saneamento basico.

Na dimensdo econdmica, a regulacao existe em funcao da necessida-
de de controle do mercado para evitar comportamentos ou resultados
iIncompativeis com o interesse publico. No caso de servicos publicos,
serve para assegurar que sua prestacao atenda ao principio da econo-
micidade, principalmente para propiciar a modicidade tarifaria.

Na regulacdo técnica, destacam-se as ideias de restricao e disciplinamen-
to de comportamentos, por meio do estabelecimento de normas de con-
duta e criacao de instrumentos de incentivo para que elas sejam cumpri-
das. Para o manejo de residuos solidos, sao realizadas fiscalizacdes diretas
e indiretas da coleta, transporte, transbordo e destinacao final de residuos
solidos domiciliares, considerando as novas tecnologias aplicadas para tal®.

A NR 7 relaciona-se a regulacdo téecnica.

8  BRASIL. Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento bésico; cria o Comité Interministerial de Saneamento Bésico;
altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528, de 11 de maio de 1978. Brasilia,
DF: Presidéncia da RepUblica, 2007. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445compilado.htm. Acesso em: 20 fev. 2024.

9 FUNDAGAO ESCOLA DE SOCIOLOGIA E POLITICA DE SAO PAULO. Elaboragao de estudos visando avaliar e propor modelos de regulagio relativos ao manejo dos resi-
duos solidos urbanos em parcerias publico-privadas em diversos municipios brasileiros: relatorio 2: Benchmark e diagndstico: projetos pilotos, agéncias de regulagao
e projetos de referéncia de PPP de residuos sdlidos. 2019. Disponivel em: https://ppi.gov.br/wpcontent/uploads/2023/01/p2-benchmark--e-diagnostico.pdf. Acesso
em: 30 mar. 2024.
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2.5.1 Regulacao técnica

A regulacdo tecnica ou da qualidade dos servicos publicos de sane-
amento basico, na qual se incluem a prestacao do SMRSU e do SLU,
tem por objetivo fixar as condi¢cdes e parametros para a qualidade dos
servicos prestados e, também, verificar o cumprimento dessas dispo-
sicoes pelos prestadores de servicos®.

Aregulacao técnica deve verificar o cumprimento dos objetivos definidos
em contratos de delegacao dos servicos, quando existentes, e no quadro
normativo vigente, definindo a metodologia e os meios para avaliagcao e
fiscalizacao. Dentre as acdes relacionadas a regulacao técnica, estao:
Definicao dos padrdes e indicadores de qualidade dos servicos;

Avaliacao da eficiéncia e da eficacia dos servicos;

Definicao de metas progressivas de
expansao e de qualidade dos servicos;

Definicao de padrdes de atendimento
a0s usuarios e de gestao de reclamacodes;

Definicdo de mecanismos de
participacao e informacao do publico;

Definicao das medidas de contingéncias e emergéncias;
Definicao de requisitos operacionais e de manutencao; e

Verificacdao da existéncia, atualidade e cumprimento do Plano
Municipal de Gestao Integrada dos Residuos Sélidos (PMGIRS).

10 GALVAD JUNIOR, A. de C; PAGANINI, W. S. Aspectos conceituais da regulagdo dos servigos de dgua e esgoto no Brasil. Engenharia Sanitaria e Ambiental, Rio de
Janeiro, v. 14, n. 1, p. 79-88, jan. 2009. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/esa/a/mdZ)r7sly5dhZqG9cBfvrTQ/?lang=pt. Acesso em: 20 jun. 2022.
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A regulacao técnica requer mecanismos diretos e indiretos para o
acompanhamento dos parametros e indicadores regulados.

IMPORTANTE: A NR 7 se refere as diretrizes e condi¢cfes técnico-operacionais para
a adequada prestagao dos servicos, bem como aos direitos e obrigagdoes dos atores
envolvidos. As demais atividades da regulagao técnica serao objeto de normas de
referéncia futuras.

2.6 QUAIS ASPECTOS SAO OS MAIS RELEVANTES
DA FISCALIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS?

A fiscalizacao dos servicos consiste na verificacao e acompanhamen-
to, monitoramento, controle ou avaliacao, para garantir o cumprimen-
to de contratos, normas e regulamentos editados pelo titular e pela
ERI (caput do art. 69 da NR 7).

Por meio da fiscalizacao € possivel instruir, corrigir, comunicar aos or-
gaos competentes, notificar e punir, inclusive com multas pecuniarias,
aqueles gue descumpram as normas (art. 69, § 2°, da NR 7/2024).

Dentre os deveres do titular dos servicos, consta do inciso Il do art. 98
da NR 7:

Il - delegar as fung¢des de regulacdo e de fiscalizacdo dos servi-
cos a entidade reguladora, independentemente da modalida-
de de sua prestacdo,

A fiscalizagcao da prestacao dos servigcos consta também dentre os de-
veres da ERI, no art. 103 da NR 7:

| - regular e fiscalizar a prestacdo dos servicos conforme ato de
delegacdo, que deve explicitar a forma de atuacdo e a abran-
géncia das atividades a serem desempenhadas pelo titular e
entidade reguladora.
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A atividade de fiscalizacao se configura como principal instrumento
das entidades reguladoras na avaliacao da qualidade e do desempe-
Nnho dos servicos prestados. Ela pode ser exercida mediante:

i) a verificacao da adequacao dos servicos as normas técnicas,
legislacao vigente, contratos de prestacao dos servicos € aos re-
quisitos e metas dos Planos de Saneamento Basico e também
dos Planos de Gestao Integrada de Residuos Solidos; e

i) a verificacao da qualidade e da eficiéncia no atendimento aos
usuarios dos servicos.

IMPORTANTE: Devera ser elaborado periodicamente, pela entidade reguladora, rela-
torio técnico sobre a qualidade dos servigos, incluindo os resultados das fiscaliza-
coes efetuadas (art. 103, inciso VIII, da NR 7).

2.7 O QUE E A PRESTACAO
ADEQUADA DOS SERVICOS?

O conceito de prestacao adequada € definido pela Lei Federal n® 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995": “Art. 6° [...] § 1° Servico adequado é o que sa-
tisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguran-
¢a, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade
das tarifas”.

11 BRASIL. Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995. Dispde sobre o regime de concessao e permissao da prestagao de servigos publicos previsto no art. 175 da Consti-
tuicdo Federal, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1995. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18987cons.htm. Acesso
em: 20 mar. 2024.
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QUADRO 3 - Principios orientadores da prestacao dos servigos publicos — SLU e SMRSU

Universalidade ou generalidade: Determina que o0 servigo deve ser ofertado a todos, de
forma universal e genérica. Assim, nao deve haver desigualdade no acesso aos servigos
publicos orientados por este principio.

Integralidade: Determina que as diversas atividades que compdem cada servigo pU-
blico sejam ofertadas ou executadas. A auséncia de uma dessas atividades configura
prestacao parcial do servico publico.

Regularidade ou qualidade: Implica que o servigo deve ser prestado de forma regular,
de modo que ndo seja imprevisivel e inconstante quanto as suas caracteristicas. Assim,
o titular devera estabelecer condicdes a serem observadas na prestacao dos servicos.

Continvidade: Impde a prestagao continua e ininterrupta dos servicos, o que é de ex-
trema importancia para 0s servicos publicos essenciais. Esse principio ndo impede a
interrupgao dos servicos, nas hipoteses previstas nas normas legais e regulamentares,
comosevénoart.91daNR 7.

Eficiéncia: Determina que os servigcos devem ser prestados de forma racional, 0 que mui-
tas vezes implica observancia de prévio planejamento, de modo a ndo incorporar custos
desnecessarios e garantir que tenham sido adotadas as melhores opgoes para a produ-
¢do de resultados com o menor impacto econdmico, financeiro, social e ambiental.

Atvalidade: Orienta a observar 0s avangos tecnologicos e buscar o aperfeicoamento da
prestacao dos servigos. Como meios obsoletos ndo produzem os resultados esperados
pela sociedade, o descumprimento do principio da atualidade implica muitas vezes o
descumprimento do principio da regularidade ou da qualidade.

Cortesia: Orienta que os usuarios devem ser tratados de forma respeitosa e ser atendidos
de maneira e em tempo adequado. Assim, 0s prestadores e os titulares dos servigos, es-
pecialmente, devem estar abertos a receber contribuicées, demandas e reclamacoes dos
usuarios, sempre que demandados, bem como devem possuir estrutura para acolhimento
das manifestaces dos usuarios, que ndo devem ser submetidos a condicées desconfor-
taveis, como demora na resposta as reclamagoes ou sugestoes recebidas..
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Seguranga: Exige que a prestacdo dos servicos publicos ndo ofereca riscos aos usua-
rios, e que ofere¢ca o menor risco possivel as pessoas que atuam em nome do prestador.

Modicidade tarifaria: Demanda a aplicagdo de tarifas justas a todos os usuarios, con-
sideradas as diferencas socioecondmicas entre eles. Esse principio determina que
0s usuarios nao devem ser impedidos de utilizar os servigos, em decorréncia de uma
tarifa que ndo possa ser suportada. A remuneragao adequada dos servigos deve ser
compatibilizada, portanto, com o0s principios da universalidade e da continuidade. Este
mesmo principio, da modicidade tarifaria, impde que haja o uso eficiente de recursos,
de modo a impedir que 0S Servigos sejam onerados por despesas desnecessarias ou
voluptuarias.

Além da observancia desses principios, para que a prestacao seja
considerada adequada é preciso que ela siga as disposicdes previstas
pelo titular em sua politica publica. Ainda, deve seguir as orientacdes
sobre a prestacdao dos servicos constantes nas normas de entidade
reguladora.

Caso a prestacao seja disciplinada por contrato, o prestador deve-
ra cumprir com as condicdes acordadas neste instrumento. Enfim,
a prestacao adequada deve estar também de acordo com o manual
de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio e seguir o pla-
no operacional elaborado pelo titular.

30



Manual Orientativo da NR 7/2024

3

ASPECTOS LEGAIS E
INSTITUCIONAIS DO
SMRSU E DO SLU



Manual Orientativo da NR 7/2024

3.1 CONCRETIZACAO
DE DIREITOS SOCIAIS E
NORMAS DE CONDICOES GERAIS

O saneamento basico € uma politica publica indispensavel para a re-
alizacao de direitos sociais. No ambito internacional, a Resolucao n°
64/292, de 20102, da Assembleia Geral da ONU reconhece que “o direi-
to a agua potavel e ao saheamento € um direito humano essencial
para a plena fruicdo da vida e de todos os outros direitos humanos”.
No ambito nacional, a Constituicao Federal prevé a Unidao a compe-
téncia de instituir diretrizes para o saneamento basico; reconhece a
titularidade dos servicos ao municipio e ao Distrito Federal e, ainda,
prevé que promover a melhoria das condicées de saneamento basico
é competéncia comum a todos os entes federativos.

Entretanto, ha um longo caminho entre a previsao do direito e a sua
efetiva concretizacao. Isso porque muitos direitos sociais sao direitos a
prestacdes do Estado, ou seja, o Estado precisa agir de forma a ofere-
cer pressupostos materiais para a realizacao dos direitos dos cidadaos,
conforme observa Canotilho:

[..] afirma-se a existéncia de direitos origindrios a prestacées
quando: (1) a partir da garantia constitucional de certos direitos,
(2) se reconhece, simultaneamente, o dever do Estado na cria-
cdo de pressupostos materiais, indispensdveis ao exercicio efeti-
vo desses direitos; (3) e a faculdade de o cidaddo exigir, de forma
imediata, as prestacdes constitutivas desses direitos”.

Assim, No que tange aos servicos publicos, notadamente ao SMRSU
e ao SLU, torna-se fundamental a elaboracao de normas juridicas e

12 UNITED NATIONS. General Assembly. Human right to water and sanitation. Geneva: UNGA, 28 July 2010. UN Document A/RES/64/292. Disponivel em: https://docu-
ments.un.org/doc/undoc/gen/n09/479/35/pdf/n0947935.pdf. Acesso em: 28 mar. 2024.

13 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da Constituigao. 5. ed. Coimbra: Almedina, 2002. p. 435.
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técnicas sobre a organizacao dos servicos e sua disciplina, inclusive
constituindo e equipando entidades publicas com capacidade técnica
— especialmente entidades reguladoras e as responsaveis por definir
o0 conteudo da politica publica —, de forma a instituir os pressupostos
para a prestacao dos servicos, bem como para que os cidadaos pos-
sam participar da formulacao e da execucao dessas politicas publicas,
com acesso ao conhecimento e informacdes necessarias, constituindo
assim uma cidadania ativa, e nao meramente passiva.

O fatode a Constituicao Federal prever que a responsabilidade pela pres-
tacao de servicos publicos sempre € do Estado, inclusive deixando claro
gue em nada tal responsabilidade é diminuida no caso de a prestacao
material dos servicos ser delegada a um privado, também significa que
0S servicos publicos sao de responsabilidade dos usuarios, como direito
social concretizado pelo Estado, mas, ao mesmo tempo, pelo exercicio
da cidadania ativa (ou seja, havera o status activus civitatis).

3.2 PRESTACAO DIRETA

A prestacao do SMRSU e do SLU podera ser realizada direta ou
indiretamente.

Na forma de prestagao direta dos servicos, a responsabilidade serd do
titular ou da estrutura de prestacao regionalizada, que continuara res-
ponsavel pela propria prestacao, ainda que venha a contratar terceiro
por meio de contratos administrativos tradicionais para a execucao de
atividades da cadeia de servico. Tais contratos nao configuram delega-
¢cao da prestacao dos servicos, mas apenas a contratacao de insumos
para que o proprio Poder PuUblico, com suas estruturas administrativas
e seus cidadaos, provenha os servicos.

A prestacao direta podera ser:
CENTRALIZADA - quando ocorre dentro da estrutura adminis-

trativa do ente da Federacao titular dos servicos ou da entidade
interfederativa a que se atribuiu a gestao da titularidade; ou
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DESCENTRALIZADA - quando o ente federativo titular do
servico, ou a entidade interfederativa que exerca essa titulari-
dade, atribua a outra pessoa juridica a prestacao dos servicos.
Isso pode ocorrer pela outorga da prestagcdao a uma pessoa ju-
ridica a eles vinculada com a finalidade especifica de prestar
O servico publico (autarquia ou empresa estatal), ou pela dele-
gacao da prestacao mediante ato ou contrato administrativo.
No saneamento rural € comum que haja a delegacao para os
proprios usuarios, organizados em cooperativas ou associa-
coes, gerando o fendmeno da prestacao publica nao estatal.

3.3 PRESTAGCAO INDIRETA

A prestacao indireta de servicos publicos de saneamento basico, nos
termos do que prevé o caput do artigo 10 da Lei n° 11.445/2007, so-
mente pode se realizar mediante contrato de concessao. O mesmo
dispositivo também veda que o servico seja prestado por meio de for-
Mas precarias — como € a permissao de servico publico, que, portanto,
nao pode ser utilizada para delegar a prestacao de qualquer dos ser-
vicos publicos de saneamento basico.

IMPORTANTE!

Contratagcdo de cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores.
Em regra, a lei exige que a delegacao, independentemente do instrumento eleito,
seja precedida de licitagdo. No entanto, em virtude do disposto no art. 75, IV, “j", da
Lei n® 14.133/2021" é dispensavel a licitagdo quando o terceiro for associagdo ou
cooperativa de catadores de materiais reciclaveis. Isso ndo significa que o certame
devera, necessariamente, ser dispensado, mas que a sua realizacdo ou dispensa
sera fruto de decisao da Administracao.

14 BRASIL, Lei n° 14.133, de 14 de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
2021. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/1ei/l14133.htm. Acesso em: 03 mar. 2024.
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A FIGURA 2 ilustra as atividades que constituem o servico publico de manejo de residuos
solidos urbanos (SMRSU).

FIGURA 2 - Atividades do SMRSU

COLETA TRANSBORDO TRANSPORTE TRIAGEM TRATAMENTO DES':-I;I,\T:EAO

Destaca-se que a atividade operacional de triagem possibilita as des-
tinacdes a reutilizacdo e a reciclagem, enquanto algumas tecnolo-
gias de tratamento possibilitam o aproveitamento e a recuperacao
energética. Ambas as atividades operacionais sempre resultam em
rejeitos, cuja destinacao final ambientalmente adequada é a disposi-
cao final em aterros sanitarios.

0 QUE SAO 0S REJEITOS: residuos s6lidos que, depois de esgotadas todas as possibi-
lidades de tratamento e recuperagao por processos tecnologicos disponiveis e eco-
nomicamente viaveis, nao apresentem outra possibilidade além da sua disposi¢ao
final ambientalmente adequada (NR 7, art. 4°, inciso XX).

IMPORTANTE: Todas as unidades onde se desenvolvam as atividades do SMRSU deve-
rao estar devidamente autorizadas ou licenciadas pelo 6rgao ambiental competente
(NR7, art.8°).

4.1 DISPONIBILIZACAO PARA A COLETA

A disponibilizacao para a coleta consiste em dispor, em periodo previs-
to na regulacao, os residuos solidos urbanos acondicionados adequa-
damente em ponto de coleta, para permitir o seu recolhimento (NR 7,
art. 11, caput).

39



ACONDICIONAMENTO: é a operagao de envolver, conter ou embalar 0s residuos
de forma a facilitar operacoes seguras de manuseio, movimentagao, armaze-
nagem e transporte (NR 7, art. 4°, inciso |).

PONTO DE COLETA: é o local definido pelo titular ou prestador do servigo, onde
os residuos solidos urbanos devem ser dispostos pelos usuarios para a coleta
(NR 7, art. 4° inciso XVI).

A disponibilizacao dos residuos sdlidos urbanos para a coleta é de res-
ponsabilidade dos usuarios do SMRSU, cabendo-lhes a segregacao, o
acondicionamento e a disponibilizacao, em ponto de coleta, ao presta-
dor de servico, segundo critério do titular (NR 7, art. 12).

O custo de instalacao do ponto de coleta em frente ao imdvel, para
coleta porta a porta, é de responsabilidade do usuario do SMRSU (NR
7,art. 11, § 3°).

Nas areas de populacao de baixa renda, cabe ao titular regulamentar
Os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo
do prestador de servico (NR 7, art. 11, § 4°).

IMPORTANTE: O usuario do SMRSU, gerador de residuos domeésticos, tem cessada sua
responsabilidade com a disponibilizagdo adequada dos seus residuos para a coleta,
momento no qual aresponsabilidade pelos residuos passara parao titular (NR 7, art. 6°).

A disponibilizacao de residuos domeésticos, conforme a forma de cole-
ta, podera ser realizada nos locais indicados na FIGURA 3.
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FIGURA 3 - Locais indicados para disponibilizagao de residuos domesticos

Em frente ao imovel Ponto de coleta de uso comum
(regides com coleta porta a porta*) (coleta ponto a ponto™)

Outros locais

(definidos pelo titular e prestador
de servigo)

Ponto de Entrega Voluntaria
(PEV***)

Fonte: Elaborada pelos autores conforme disposicoes da NR 7, art. 14

*Coleta porta a porta: o recolhimento de residuos sdlidos em ponto de coleta em frente ao imdvel do
usuario (NR 7, art. 4°, inciso IV).

**Coleta ponto a ponto: o recolhimento de residuos sdlidos em ponto de coleta de uso comum dos usu-
arios, estabelecido pelo titular ou prestador de servigo (NR 7, art. 4°, inciso Il).

***Ponto de Entrega Voluntéria (PEV): estrutura fixa ou itinerante instalada em local adequado para a
entrega voluntaria de produtos, embalagens e residuos especificos, disponivel para usuarios do servico,
incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sdo feitos o acondicionamento e a
armazenagem temporaria dos residuos coletados com a finalidade de consolidar cargas de residuos e
viabilizar sua destinagao (NR 7, art. 4°, inciso XVII).

FIGURA &4 - PEV - Ecoponto e PEV - Conjunto de contéineres em via publica para diversos
tipos de residuos Residuos do SLU
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RESIDUOS DO SLU

Os residuos oriundos do SLU deverao ser dispostos nos logradouros
publicos afastados de dispositivos de drenagem das aguas pluviais ur-
banas, devidamente acondicionados para coleta, de modo a impedir
vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos (NR 7, art. 13).

ORIENTACOES AOS USUARIOS

O prestador de servicos devera fornecer orientacdes aos usuarios do
SMRSU, com vistas a adequada disponibilizacao dos residuos para co-
leta, inclusive sobre a correta separacao dos residuos reciclaveis e a
sua destinacao para a coleta seletiva (NR 7, art. 15).

O Manual de Prestacao do Servico e de Atendimento ao Usuario,
previsto no capitulo VI da NR 7, devera dispor sobre as regras e orien-
tacdes aos usuarios do SMRSU, com vistas a utilizacdao adequada dos
servicos e aos dias e horarios em que o servico sera prestado (NR 7, art.
80,8§1° inc. Il a V).

4.2 COLETA DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos solidos ur-
banos, disponibilizados pelos usuarios, e o transporte Nno mesmo vei-
culo da coleta para as unidades de transbordo, de triagem, de trata-
mento ou de destinacao final (NR 7, art. 16).

A atividade de coleta devera ser realizada nas areas urbanas € nas are-
as rurais, conforme estabelecido no plano operacional de prestacdo

dos servicos (NR 7, art. 19).

A atividade de coleta de residuos soélidos urbanos pode ser realizada
nas modalidades indiferenciada ou seletiva (NR 7, arts. 21 a 25).

Em qualguer uma dessas duas modalidades, a atividade de coleta
pode ser realizada de forma ponto a ponto ou porta a porta.
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DIAS E HORARIOS DA COLETA
Os dias e horarios das coletas indiferenciada e seletiva deverao ser estabelecidos
observando os aspectos técnico-operacionais e a legislacdo de zoneamento urbano.

Os dias e horarios da coleta, bem como suas alteragdes, devem ser divulgados aos
usuarios por meio de informativos impressos, entregues em cada domicilio, de pa-
ginas eletronicas e das diversas plataformas de midia e publicidade (NR 7, art. 18,
paragrafo Unico).

A coleta indiferenciada € a modalidade estabelecida para o recolhi-
mento dos residuos solidos urbanos nao segregados (NR 7, art. 21).

A coleta indiferenciada ainda ocorre em muitos municipios, principal-
mente em funcao da segregacao e coleta inexistentes ou inadequadas
de residuos, devido a auséncia de programas municipais amplos e efi-
cientes de coleta seletiva que contemplem também a fracao dos residu-
os organicos. Ressalta-se que, de acordo com o art. 36 da Lei 12.305/2010,
cabe ao titular da prestacao dos servicos: | - adotar procedimentos para
reaproveitar os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis oriundos do
SLU e do SMRSU; e |l - estabelecer sistema de coleta seletiva.

SEGREGACAO: ¢ a operacio de separagao dos residuos na origem, de acordo com
suas caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a
atividade de coleta, de acordo com a legislagao vigente e a orientacdo do titular e do
prestador dos servicos (NR 7, art. 4°, inciso XXIX).

Os residuos da coleta indiferenciada deverao ser encaminhados as
unidades de triagem, de tratamento ou de destinacao final adequa-
das para o processamento deste tipo de residuo (NR 7, art. 22).
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FIGURA 5 -Coleta indiferenciada de RSU

4.2.2 Coleta seletiva

A coleta seletiva € a modalidade estabelecida para o recolhimento dos
residuos sdélidos urbanos que os usuarios previamente segregaram
em razao de sua constituicao ou composicao (NR 7, art. 23).

A segregacao prévia e a coleta seletiva dos residuos reciclaveis pos-
sibilitam sua reutilizacao, reciclagem ou tratamento especifico, como
a compostagem e a biodigestao dos residuos organicos. Os residu-
Os reciclaveis para fins de coleta seletiva podem ser segregados em
pelo menos duas fracdes: secos e organicos, cujas definicdes sao
apresentadas na Figura 6 a seguir. Poderiam também ser segregados
em outras fracdes, por exemplo: papéis, vidros, plasticos diversos, em-
balagens tipo Tetra Pak, téxteis, 6leo comestivel usado.
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FIGURA 6 - Residuos Reciclaveis

Residuos Reciclaveis

residuos sélidos passiveis de reutilizagao ou de reciclagem

Organicos

residuos sélidos de origem animal e vegetal, com propriedades fisicas, fisico-quimicas

ou bioldgicas de biodegradabilidade pela agdo de microrganismos aerébios ou
anaerdbios

Secos

residuos reciclaveis, excluidos os residuos organicos

Fonte: elaborada pelos autores a partir das definicées do art. 4° daNR 7

Os residuos reciclaveis, coletados por meio da coleta seletiva, de-
vem ser encaminhados as unidades de triagem ou de compostagem
(NR 7, art. 25).

IMPORTANTE: A efetividade da coleta seletiva esta associada a sensibilizacdo para
a participagao dos usuarios, bem como ao amplo fornecimento de orientagdes para
a correta segregacao prévia dos residuos e sobre os tipos de residuos reciclaveis a
serem segregados. Dessa forma, programas de educagdo ambiental e comunicagao
social sao fundamentais para a efetividade das agoes e podem reduzir significati-
vamente as taxas de rejeitos na atividade de triagem.

4.3 TRANSBORDO

A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos soli-
dos urbanos de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade
de carga, com o objetivo de proporcionar ganho de escala e eficiéncia
no transporte para unidades de triagem, de tratamento ou de destina-
cao final (NR 7, art. 26).
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UNIDADE DE TRANSBORDO: é a instalagdo projetada a partir de critérios técnicos,
econdmicos e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a
transferéncia de fragdes de residuos solidos urbanos dos veiculos coletores para
0 veiculo de transporte com maior capacidade de carga, para serem transportados
até o local de destinagao final (NR 7, art. 4°, inciso XXXIII).

Cabe ao prestador do servico identificar e registrar todas as cargas de
residuos recebidas nas unidades de transbordo com informacdes so-
bre sua origem, composicao, dia e hora de entrada e respectivo peso
registrado em balanca (NR 7, art. 28).

A carga de residuos solidos que nao atenda as condi¢cdes de recepcao,
em razao de sua origem e periculosidade, nao podera ser recepciona-
da na unidade de transbordo (NR 7, art. 27).

A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de
maior capacidade de carga do que os veiculos da coleta, os residuos
solidos urbanos a partir da unidade de transbordo para a unidade de
triagem, de tratamento ou de destinacao final (NR 7, art. 29).

IMPORTANTE: A atividade de transporte nao se refere ao transporte dos residuos
realizado durante a atividade de coleta dos residuos.

O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio
de equipamentos e veiculos devidamente identificados e licenciados
(NR 7, art. 30).

Durante a atividade de transporte, deverao ser adotadas as precau-
cdes necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derrama-
mento de residuos soélidos e liquidos (NR 7, art. 31).
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4.5 TRIAGEM PARA FINS DE
REUTILIZACAO E RECICLAGEM

A triagem consiste na separacao dos residuos solidos urbanos em varias
parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-qui-
micas ou bioldgicas, a fim de reutilizacao e reciclagem (NR 7, art. 32).

Os residuos reciclaveis secos, coletados seletivamente, sao encaminhados
a unidades ou centrais de triagem, instalacdes onde ocorrem a separacao
dos materiais especificos, por tipos, subtipos e cor, a limpeza e o acondicio-
namento dos materiais por tipo de material em fardos, bags ou cacambas,
para que possam ser comercializados. Essas unidades sao equipadas com
esteiras ou mesas de catacao, além de prensas, para reduzir o volume dos
mMateriais secos e facilitar a sua estocagem e seu transporte.

FIGURA 7 - Fardos de plasticos separados por cor e tipo

IMPORTANTE: A atividade de triagem possibilita a agregacao de valor aos materiais
coletados seletivamente, por meio de atividades de beneficiamento como a separa-
¢ao em diferentes tipos, categorias e cores, além da reducgao do volume para otimi-
zagao do transporte. Quanto maior o nivel de beneficiamento e melhor a qualidade
dos materiais triados, maior sera o seu valor comercial.
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Nesse processo, € gerada uma parcela de rejeitos, constituida por itens
Cuja recuperacao € inviavel do ponto de vista técnico ou econémico,
sendo segregados para envio a disposicao final em aterros sanitarios.

A atividade de triagem pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, compativeis com os tipos de residuos sélidos que serao
processados e para o fim projetado (NR 7, art. 33).

4.5.1 Modalidade manual

No processo de triagem manual, também denominado convencional,
as etapas operacionais sao predominantemente manuais, embora
também possam ser utilizados alguns equipamentos auxiliares como
esteiras elétricas, prensas enfardadeiras, balancas, carrinhos motoriza-
dos (miniescavadeira e miniempilhadeiras).

FIGURA 8 - Triagem manual para reciclagem

‘ |

Bernigdo il - h‘_ .

Os materiais sao devidamente acondicionados em fardos e armaze-
nados para comercializacao.

15 AGENCIA DE NOTICIAS DE BRASILIA. Mais de 37 mil toneladas de lixo processadas no DF desde 2020. Brasilia, DF 12 jun.2023. Disponivel em: https://www.flickr.
com/photos/agenciabrasilia/52969188343/in/photostream/. Acesso em: 10 fev. 2025.
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4.5.2 Modalidade mecanizada

Nas centrais de triagem mecanizadas (CTM) sao utilizados equipa-
mentos para realizar a separacao dos residuos reciclaveis em diferen-
tes categorias. Na maior parte das etapas do processo, praticamente
nao ha necessidade de contato humano com os residuos.

O sistema mecanizado de triagem € composto por equipamentos,
dispostos em série, definindo diversos fluxos, representados pelas
diferentes categorias de reciclaveis triados.

O sistema conta com equipamento abre-sacos, esteiras automatizadas,
peneira rotativa para separacao granulomeétrica (Trommel), separador
balistico de materiais bidimensionais (papéis e cartdes), separadores
mMagnéticos (metais ferrosos) e por inducao (metais nao ferrosos), leitores
oticos que separam os plasticos por tipo e cor e prensas automaticas.

Esse sistema nao dispensa a triagem manual, que pode ser feita no

inicio, para a retirada de itens volumosos e vidros, ou no final da linha
de producao, como forma de refinar o processo de triagem.

FIGURA 9 - Estoque de materiais reciclaveis de central de triagem mecanizada

Angela C. Rodrigués

Ao final do processo, os materiais triados sao acondicionados e arma-
zenados em galpao para posterior comercializacao.
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FIGURA 10 - Fluxo de separacao de reciclaveis em central de triagem mecanizada
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SAO PAULO (SP). Prefeitura. Coleta domiciliar seletiva: Central Mecanizada de Triagem Ponte Pequena. Disponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cida-

de/secretarias/upload/servicos/Central%20Mecanizada%20de%20Triagem_a.jpg. Acesso em: 20 jan. 2025.
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A Figura 10 apresenta o fluxo tipico de separacao de residu-
os reciclaveis em uma Central de Triagem Mecanizada (CTM),
destacando as principais etapas e equipamentos. O objeti-
VO € assegurar a separacao eficiente dos materiais, com mi-
nima Iintervencao manual e alta qualidade dos reciclaveis.

O processo inicia com o descarregamento dos residuos, conduzidos
por esteiras automatizadas até um ponto de inspecao, onde sao re-
movidos materiais volumosos e fragmentos de vidro, protegendo os
equipamentos. Em seguida, os residuos passam por peneiras rotati-
vas, que classificam por tamanho, e por um abre-sacos que libera o
conteudo embalado. A triagem prossegue com separadores balisti-
cos (que distinguem materiais planos e tridimensionais), magnéti-
cos (para metais ferrosos) e por inducao (para metais nao ferrosos).

Sensores Opticos identificam tipos de plasticos com base
em  caracteristicas fisicas e cromaticas, encaminhando-
-0s a compartimentos especificos. Apds a triagem, os recicla-
veis sao prensados e armazenados para posterior comercia-
lizacdo. Apesar da automacao, ainda ha pontos de triagem
manualpararetiradaderejeitos,ajustederotasecontroledequalidade.

As CTMs representam um avango sobre os sistemas manu-
ais, com ganhos em produtividade, escala e seguranca. Tam-
bém reduzem o volume de rejeitos enviados a aterros, prolon-
gando sua vida util. Os materiais recuperados geram receitas,
ajudando a financiar a operacao e fortalecer o ciclo da reciclagem.

Para funcionar de forma eficaz, as CTMs demandam planejamento
técnico, infraestrutura adequada e integracao com politicas publicas
de gestao de residuos. A coleta seletiva precisa ser continua e for-
necer materiais segregados em boas condi¢cdes. A cooperacao entre
prestadores de servico, poder publico e cooperativas de catadores é
essencial para garantir eficiéncia, inclusao social e o cumprimento
de metas de recuperacao de reciclaveis.



Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

4.6 TRATAMENTO

A atividade de tratamento é realizada por processos e operacoes que
alteram as caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, guimicas ou bioldgi-
cas dos residuos, visando a minimizac¢ao do risco a saude publica e a
preservacao da qualidade do meio ambiente, podendo o tratamento
ser fisico, gquimico, bioldgico ou térmico (NR 7, art. 34).

IMPORTANTE: Os residuos solidos urbanos passiveis de tratamento serao aqueles
que tenham esgotadas as possibilidades locais de reutilizagao e reciclagem, e
que ndo sejam classificados como produtos da logistica reversa (NR 7, art. 35).

As tecnologias a serem utilizadas no tratamento deverao ser passiveis
de licenciamento ambiental no territdério brasileiro. Apresentam-se a
seguir as tecnologias mais conhecidas e utilizadas no pais.

4.6.1 Recuperacao de gas de aterro sanitario

Essa tecnologia consiste na recuperacao do biogas proveniente da de-
composicao anaerobia da fracao organica de RSU, por acao de micror-
ganismos que transformam os residuos em substancias mais estaveis,
como: dioxido de carbono (CO?), agua (H,0), metano (CH#%), gas sulfi-
drico (H2S), mercaptanas e outros componentes (NMOCs, em inglés
non methane organic compounds — compostos organicos nao meta-
Nnos). Trata-se do uso energético mais simples dos RSU".

Os usos mais comuns do biogas de aterro sanitario sao como combustivel
em turbinas, motores a gas e caldeiras para producao de energia elétrica.
Além disso, é utilizado em células combustiveis como fonte de energia.

17 SOARES, F.R; MIYAMARU,E. S.; MARTINS, G. Desempenho ambiental da destinagao e do tratamento de residuos sélidos urbanos com reaproveitamento energético
por meio da avaliagao do ciclo de vida na Central de Tratamento de Residuos - Caieiras. Engenharia Sanitaria e Ambiental, Rio de Janeiro, v. 22, n. 5, p. 993-1003, set. 2017.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/esa/alqxvLvjY6CBRWTFTw-3CRZL/?lang=pt. Acesso em: 12 fev. 2023.
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O biogas pode ainda ser purificado, ao se aumentar a concentracao de
metano, e ser utilizado como combustivel nos veiculos de transporte,
ou injetado em gasodutos que transportam o gas natural. Entretanto, o
aproveitamento econdmico do gas para a geracao de energia elétrica
limita-se a periodo que varia entre 12 e 18 anos, relativamente pequeno
em relacao ao tempo de duracao das emissoes.

Os usos mais comuns do biogas de aterro sanitario sao como combus-
tivel em turbinas, motores a gas e caldeiras para producao de energia
elétrica. Aléem disso, € utilizado em células combustiveis como fonte de
energia. O biogas pode ainda ser purificado, ao se aumentar a concen-
tracao de metano, e ser utilizado como combustivel nos veiculos de
transporte, ou injetado em gasodutos que transportam o gas natural.
Entretanto, o aproveitamento econdmico do gas para a geragao de
energia elétrica limita-se a periodo que varia entre 12 e 18 anos, relati-
vamente pequeno em relacao ao tempo de duracao das emissdes.

FIGURA 11 - Unidade de geracdo de energia do biogas de aterro sanitario

Prefeitura de Belo Horizonte — SLU (2011)®

18 BELO HORIZONTE (MG). Prefeitura. Modelo de BH para Central de Tratamento de Residuos Sélidos é exemplo para todo o Brasil. Belo Horizonte, 14 jul. 2011. Dispo-
nivel em: https://www.flickr.com/photos/portalpbh/6267509888. Acesso em: 15 fev. 2025.
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A compostagem € uma das modalidades de tratamento, destinada
aos residuos organicos, que consiste na transformacao biogquimica
com a decomposicao e a reciclagem dos compostos, formando um
subproduto, denominado composto, que pode ser utilizado como fon-
te de nutrientes para a aplicagao no solo.

COMPOSTO: é o produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem, podendo
ser caracterizado como fertilizante organico, condicionador de solo e outros produ-
tos de uso agricola (NR 7, art. 4°, inciso VI).

O composto — para ser produzido, comercializado e utilizado no solo
como insumo agricola — deve atender ao previsto no art. 7° da Resolu-
cdo CONAMA N° 481/2017%.

UNIDADE DE COMPOSTAGEM: instalacao de processamento de residuos organi-
cos, por meio do processo de compostagem, incluindo os locais de recepgao e
armazenamento temporario dos residuos in natura ou provenientes de outras
unidades de tratamento de residuos e rejeitos, do processo de compostagem

em si, e ainda as instalacdes de apoio e armazenamento do composto produzido
(Res. CONAMA N° 481/2017)%.

19,20e21  CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (Brasil). Resolugao n° 481, de 3 de outubro de 2017. Estabelece critérios e procedimentos para garantir o controle
e a qualidade ambiental do processo de compostagem de residuos organicos, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Conama, 2017. Disponivel em: https://www.in.gov.
brimateria/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19344546/do-1-2017-10-09-resolucao-n-481-de-3-de-outubro-de-2017-19344458. Acesso em: 24 out. 2024.
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No processo de compostagem, podem ser utilizados residuos or-
ganicos in natura ou apds passarem por algum tratamento. E per-
mitida a adicdao de lodos de estacdes de tratamento de esgoto
sanitario, mediante autorizacao prévia do érgao ambiental com-
petente, respeitada a legislacao pertinente (art. 3°, Res. CONAMA
N° 481/2017).

4.6.3 Digestdao anaerodbia

A digestdao anaerdbia (ou biodigestao) para o tratamento de residu-
0OS organicos consiste na conversao da matéria organica em substan-
cias mais simples, como diéxido de carbono (CO,) e metano (CH,), por
meio da interagcao de diferentes microrganismos que atuam em um
ambiente pobre em oxigénio.

A digestao anaerdbia é um processo de conversao de matéria organi-
ca em condicdes de auséncia de oxigénio livre, e ocorre em trés fases.
A primeira fase € acida; depois vem a fase acetogénica; e, por ultimo, a
fase metanogénica, com a geracao de metano e gas carbonico?.

Esse processo € o mesmo que ocorre em um aterro sanitario, con-
tudo € acelerado, por meio de equipamentos (biodigestores) proje-
tados para otimizar as condi¢cdes da reacao, de modo a aumentar
sua velocidade. O gas obtido no processo € denominado biogas e
inclui, além do metano e do didoxido de carbono, outros gases inertes
e compostos sulfurosos.

O biogas pode ser utilizado diretamente ou tratado para separa-
¢cao e aproveitamento do metano, cujo poder calorifico é analogo
ao do gas natural.

22 JUCA J.F T etal (coord.). Anélise das diversas tecnologias de tratamento e disposicao final de residuos sélidos urbanos no Brasil, Europa, Estados Unidos e Japao.
Jaboatao dos Guararapes, PE: [ s.n.], 2014. p. 53. Disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/protegeerantigo/
arquivos/anlisedasdiversastecnologiasdetratamentoedisposiofinalderesduosslidosurbanosnobrasileuropaestadosunidosejapo.pdf. Acesso em: 23 fev. 2023.
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A maioria dos sistemas de digestao anaerdbia requer uma etapa de
pré-tratamento da carga de entrada, na qual sao separados os residu-
0s nao digeriveis.

4.6.4 Incineracao

A incineragcao € um tratamento térmico de residuos em alta tempe-
ratura (acima de 800°C), realizado com uma mistura de ar controlada
durante um determinado intervalo de tempo. Os residuos incinera-
dos sao submetidos a um ambiente fortemente oxidante, onde sao
decompostos em trés fases: uma solida inerte (cinzas ou escorias), uma
gasosa e uma quantidade minima liquida?.

4.6.5 Coprocessamento

O coprocessamento corresponde a queima direta de residuos com
elevado poder calorifico, em substituicao parcial aos combustiveis
fosseis convencionais, em processos industriais que exigem elevadas
temperaturas. A pratica do coprocessamento é predominante na in-
dustria cimenteira. Os fornos rotativos de cimento produzem clin-
quer por sinterizacdées de matérias-primas alcalinas, tais como, cal-
cario, argila e gesso, em ambiente de alta temperatura, 1.450°C na
fracao solida.

A Resolucdo CONAMA N° 499/2020%¢ define o coprocessamento
de residuos em fornos de producao de clinquer como: destinacao

23 JUCA J.F T etal (coord.). Analise das diversas tecnologias de tratamento e disposi¢ao final de residuos sélidos urbanos no Brasil, Europa, Estados Unidos
e Japao. Jaboatao dos Guararapes, PE: [ s. n.], 2014. p. 55. Disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/
protegeerantigo/arquivos/anlisedasdiversastecnologiasdetratamentoedisposiofinalderesduosslidosurbanosnobrasileuropaestadosunidosejapo.pdf. Acesso em: 23
fev. 2023.

24 CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (Brasil). Resolugao CONAMA/MMA n° 499, de 6 de outubro de 2020. Dispde sobre o licenciamento da atividade de
coprocessamento de residuos em fornos rotativos de produgao de clinquer. Brasilia, DF: Conama, 2020. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-
-conama/mma-n-499-de-6-de-outubro-de-2020-281790575. Acesso em: 30 set. 2023. Acesso em: 30. set.2023.
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final ambientalmente adequada, que envolve o processamento de
residuos soélidos como substituto parcial de matéria-prima ou de
combustivel, no sistema de forno de producao de clinquer, na fa-
bricacao de cimento.

IMPORTANTE: O coprocessamento de residuos devera atender aos critérios técnicos
fixados na Resolugcdo CONAMA N° 499/2020, complementados, sempre que neces-
sario, pelo 6rgao ambiental competente, de modo a atender as peculiaridades regio-
nais e locais.

4.6.6 Combustivel Derivado
de Residuo - CDR

O CDR é um termo que se aplica a materiais com um valor calorifico
elevado (normalmente, cerca de 18 megajoules/kg), recuperados da
coleta de residuos?.

O CDR é produzido por meio de trituracao, peneiramento, triagem,
secagem e/ou peletizacdo dos RSU para melhorar as caracteristicas
de manuseio e homogeneidade do material. O combustivel resultante
possui uma densidade de energia significativamente maior do que o
RSU sem tratamento?®.

Os principais beneficiarios do CDR sao os fornos de cimento e as cen-
trais de energia elétrica.

25  JUCA, J.F T et al. (coord.). Anélise das diversas tecnologias de tratamento e disposicao final de residuos sélidos urbanos no Brasil, Europa, Estados Unidos e Japao.
Jaboatdo dos Guararapes, PE: [ s. n.], 2014. p. 59. Disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/protegeer-anti-
go/arquivos/anlisedasdiversastecnologiasdetratamentoedisposiofinalderesduosslidosurbanosnobrasileuropaestadosunidosejapo.pdf. Acesso em: 23 fev. 2023.

26 BOSMANS, Anouk; HELSEN, Lieve. Energy from waste: review of thermochemical technologies for refuse derived fuel (RDF) treatment. In: INTERNATIONAL
SYMPQSIUM ON ENERGY FROM BIOMASS AND WASTE, 3., 2010, Venice, Italy. Proceedings [...]. Venice, Italy: CISA, 2010.

57



A producao de combustiveis derivados de residuos (CDR) e sua uti-
lizacao no coprocessamento € uma alternativa para o tratamento e
valorizacao dos RSU que tem se revelado uma opcao efetiva em todo
O mundo, em especial no setor cimenteiro.

O coprocessamento de residuos na industria de cimento tem se
ampliado, principalmente devido a necessidade de uma destinacao
ambiental mais adequada para os residuos provenientes de diver-
SOS processos industriais.

A Resolucao SIMA n° 47, de 31 de maio de 20207, estabelece diretrizes e
condicdes para o licenciamento de unidades de preparo de Combusti-
vel Derivado de Residuos Sdlidos (CDR) e da atividade de recuperacao
de energia proveniente do uso de CDR, definindo CDR: combustivel
alternativo preparado a partir de residuos solidos, conforme os requi-
sitos estabelecidos nesta Resolucao, comercializavel em substituicao
a combustiveis convencionais, para ser utilizado em fornos e caldeiras
industriais ou em unidades de tratamento térmico de residuos, de ma-
Nneira a Nao causar perdas de eficiéncia de processos produtivos nem
prejuizo a qualidade de produtos, nem acarretar impactos ambientais
adicionais ao ar, a dgua e ao solo, em comparacao com os impactos
gerados pelo uso exclusivo de combustiveis convencionais.

IMPORTANTE: A producdo de CDR e seu coprocessamento nao sao concorrentes da
reciclagem e podem reduzir o volume de rejeitos a serem encaminhados para dis-
posicdo final. Por exemplo, os rejeitos do processo de triagem dos materiais re-
ciclaveis secos e de outros processos de tratamento podem apresentar potencial
para outras formas de recupera¢ao, em especial o CDR, sendo esse um processo
utilizado mundialmente para o tratamento de residuos perigosos.

27 SAQ PAULO (Estado). Secretaria de Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente. Resolugdo SIMA n° 47, de 6 de agosto de 2020. Estabelece diretrizes e condigdes
para o licenciamento de unidades de preparo de Combustivel Derivado de Residuos Sélidos — CDR e da atividade de recuperagéo de energia proveniente do uso de CDR.
Sao Paulo: SIMA, 2020. Disponivel em: https://semil.sp.gov.br/legislacao/2022/07/resolucac-sima-047-20/. Acesso em: 21 set. 2024.
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4.6.7 Tratamento Mecanico Biolégico - TMB

O TMB é um processo de tratamento destinado aos residuos domeés-
ticos provenientes da coleta indiferenciada (ndao sao segregados no
domicilio).

O TMB se divide em duas etapas:

I) @ mecanica, que consiste na separacao dos residuos para re-
mover algumas fracdes, recuperando materiais para reciclagem,;

i) a bioldgica, que envolve meios para estabilizar a fracao orga-
nica, de forma que suas caracteristicas se tornem aceitaveis para
outros usos ou para reduzir a emissao de gases de efeito estufa,
a emissao de odores e a reducao dos lixiviados?,

A etapa do tratamento mecanico envolve equipamentos e técnicas de
separacado como: abre sacos, crivo rotativo/Trommel, separador balisti-
co, magnético, optico e correntes de Foucault.

A etapa de tratamento bioldgico pode ser realizada de duas formas:
meétodo anaerdbio (digestao anaerdbia) ou aerdbio (compostagem).

O TMB nao é um processo de tecnologia Unica, mas sim uma variedade
de processos que podem se combinar entre si, resultando em diversas
solucdes de tratamento (mecanicas e bioldgicas), de forma a alcancar
oS objetivos pretendidos, como por exemplo: aumento das taxas de
reciclagem,; produc¢ao de combustivel CDR; reducao da quantidade de
residuos encaminhados para disposicao final, com o aumento da vida
util dos aterros e a reducao do potencial de formacao de gas de efeito
estufa e odores no aterro.

28 LIMA,N.S.Estudo do tratamento mecanico-bioldgico de residuos sélidos urbanos. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia da Energia e do Ambiente) -Depar-
tamento de Engenharia Geografica, Geofisica e Energia, Faculdade de Ciéncias, Universidade de Lisboa, Lisboa, 2014. p. 12-13. Disponivel em: https://repositorio.ulisboa.
pt/bitstream/10451/15943/1/ulfc112556_tm_Naraiana_Lima.pdf. Acesso em: 24 maio 2023
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4.7 DESTINACAO FINAL

A destinacao final ambientalmente adequada consiste em encami-
Nnhar os residuos solidos urbanos coletados ou 0os seus subprodutos,
decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para a reutiliza-
cao, reciclagem, recuperacao energética e disposicao final em aterros
sanitarios ou outras destinacdes admitidas pelos drgaos ambientais
competentes (NR 7, art. 36).

IMPORTANTE: A disposicao final dos rejeitos (que ndo deve ser confundida com
a destinagao final dos residuos) somente é admitida em aterro sanitario.

FIGURA 12 - Alternativas possiveis para a destinacao final adequada

e Destinagdo possibilitada pela atividade de coleta

Reutilizacdo seletiva seguida da atividade de triagem.

¢ Destinagdo possibilitada pela atividade de coleta seletiva
seguida da atividade de triagem.

e Materiais resultantes da triagem sao vendidos a
empresas de reciclagem.

Reciclagem

¢ Destinagdo possibilitada por atividade de tratamento,
Recuperagao energética cujos processos resultem na conversao dos residuos em:
combustivel, energia térmica ou eletricidade.

¢ Destinagdo para os rejeitos, apds esgotadas todas as
Disposi¢ao final em aterros possibilidades de tratamento e recuperac¢do dos residuos

sanitarios urbanos, por meio de processos tecnolégicos disponiveis
e economicamente viaveis.

¢ Desde que admitidas pelos 6rgdaos ambientais
competentes.

Outras destinagGes
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4.7.1 Reutilizacao

A reutilizacao consiste no processo de aproveitamento dos residuos
solidos sem sua transformacao bioldgica, fisica ou fisico-quimica, ob-
servadas as condicdes e os padrdes estabelecidos pelos érgaos am-
bientais competentes (NR 7, art. 37).

4.7.2 Reciclagem

A reciclagem consiste no processo de transformacao dos residuos
solidos que envolve a alteracao de suas propriedades fisicas, fisico-
-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformac¢ao em insumos ou
novos produtos, observadas as condicdes e os padroes estabelecidos
pelos érgaos ambientais competentes (NR 7, art. 37).

4.7.3 Recuperacao energética

A recuperacao energetica consiste na conversao de residuos solidos
em combustivel, energia térmica ou eletricidade, por meio de proces-
sos como digestdao anaerdbia, recuperacao de gas de aterro sanitario,
combustao, gaseificacao, pirdlise ou coprocessamento (NR 7, art. 39).

IMPORTANTE: A recuperacao energética dos RSU deve observar as alternativas
prioritarias de nao geracao, reducao, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos sélidos, conforme estabelecido no art. 9°, § 1°, da Lei n°® 12.305, de 2010
(NR 7, art. 40).

A recuperacao energeética dos residuos solidos urbanos esta condicio-
nada a comprovacdo de sua viabilidade técnica, ambiental e econé-
mico-financeira e a implantacao de programa de monitoramento de
emissao de gases toxicos aprovado pelo 6rgao ambiental competente,
nos termos da legislacao em vigor (NR 7, art. 41).
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4.7.4 Disposicao final

A disposicao final consiste na distribuicao ordenada de rejeitos em
aterros sanitarios, os quais devem observar critérios técnicos de cons-
trucao e as normas operacionais especificas, para evitar danos ou ris-
COS a saude publica e a seguranca, bem como para minimizar os im-
pactos ambientais (NR 7, art. 42).

FIGURA 13 - Aterro sanitario de Brasilia-DF

l:‘_u

ik

“Gabriel J#hur/Agéncia Brasilia (2017)?

29 AGENCIA DE NOTICIAS DE BRASILIA. Aterro sanitario de Brasilia comega a funcionar. Brasilia, DF, 17 jan. 2017. Disponivelem: https://www.flickr.com/photos/agen-
ciabrasilia/32329952396. Acesso em: 14 fev. 2025.
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O aterro sanitario € a unidade projetada para a disposi¢cao de rejeitos
no solo, sem causar danos a saude publica e a sua seguranca, minimi-
zando os impactos ambientais, método este que utiliza principios de
engenharia para confinar os residuos soélidos a menor area possivel e
reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma cama-
da de terra na conclusao de cada jornada de trabalho, ou a intervalos
menores, se necessario (NBR 8419/92).

De acordo com as normas da ABNT, NBR 8419:1996 (item 3.2)*° e NBR
15849:2010° (item 3.1), um aterro sanitario deve possuir no MiniMo os
seguintes sistemas:

| - recepc¢ao e controle das cargas;

Il - isolamento fisico;

IIl - cobertura operacional;

IV - cobertura final;

V - drenagem de aguas pluviais;

VI - drenagem de gases;

VIl - drenagem de lixiviados;

30 ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 8419: apresentagao de projetos de aterros sanitarios: procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 1992.
Versao corrigida de 1996.

31 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 15849: residuos solidos urbanos — aterros sanitarios de pequeno porte — diretrizes para localiza-
¢do, projeto, implantagdo, operagao e encerramento. Rio de Janeiro: ABNT, 2010

63



Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

VIII - impermeabilizagcao de solo;

IX - tratamento de gases;

X - tratamento de lixiviados;

Xl - monitoramento de aguas superficiais e subterraneas; e

XII - monitoramento geotécnico.
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Como dito na subsecao 2.2, o servico publico de limpeza urbana (SLU)
prové o asseio dos espacos publicos, nao possuindo natureza especifi-
ca pois € prestado indistintamente a coletividade, ndo sendo possivel

identificar todos os seus usuarios direitos. O SLU € constituido pelas
atividades da Figura 14:

FIGURA 14 - Atividades do SLU

5.1 LIXEIRAS PUBLICAS

As lixeiras publicas nao constituem uma atividade em si, mas sao equi-
pamentos de pequeno volume instalados em logradouros publicos,

para descarte de pequenas quantidades de residuos soélidos urbanos
pelos usuarios (NR 7, art. 45).
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FIGURA 15 - Lixeira pUblica

‘_‘ G 1P A i

Angela C. Rodrigues

Pode-se considerar também sua instalagcao em locais onde se realizam
feiras publicas e outros eventos de acesso aberto ao publico. Além dis-
SO, a localizacao das lixeiras publicas deve considerar a demanda sazo-
nal e os aspectos socioculturais.

IMPORTANTE: Para possibilitar o descarte e a destinagdo ambientalmente adequados
dos residuos de forma segregada pelos usuarios, a instalagao das lixeiras publicas,
sempre que possivel, deve contemplar também lixeiras para o descarte de residuos
reciclaveis ou, na hipotese de uma Unica lixeira, considerar equipamentos que pos-
suem um compartimento segregado para os residuos reciclaveis e nao reciclaveis.
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O plano operacional de prestacao de servicos deve definir as especi-
ficacdes técnica e as condicdes de instalacao, operacao e manutencao
das lixeiras publicas (NR 7 art.78). Os residuos das lixeiras publicas de-
verao ser acondicionados e disponibilizados para a atividade de coleta
de residuos solidos urbanos (NR 7, art. 46).

LEMBRETE: A disponibilizagao para a coleta dos residuos recolhidos das lixeiras pu-
blicas pressupde que seu adequado acondicionamento pode ser realizado tanto pela
equipe de varrigao como por equipe especifica para essa finalidade.

5.2 VARRICAO

A atividade de varricao consiste em recolher os residuos sdlidos dis-
postos, por causas naturais ou pela acao humana, em vias, calcadas,
sarjetas, escadarias, tuneis e outros logradouros publicos (NR 7, art. 47).
A frequéncia da varricao devera observar o uso e a ocupacao do solo,
o fluxo de pessoas e veiculos, as areas com vocacao turistica, as areas
com maior suscetibilidade a enchentes e o tipo de arborizagcao exis-
tente (NR 7, art. 49).

Os residuos originarios da atividade de varricao deverao ser disponibi-
lizados para coleta, portanto acondicionados de forma a impedir va-
zamentos, rupturas e espalhamento desses residuos, em pontos que
Nnao comprometam o transito de pessoas ou veiculos e a estética ur-
bana (NR 7, art. 50).

A atividade de varricao pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em funcao das caracteristicas do
local e da eficiéncia na prestacao (NR 7, art. 51).
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FIGURA 16 - Varricao manual

.:_.H

~Gabri :f _%qﬁfrasma (2015)

FIGURA 17 - Varricao mecanizada

32 AGENCIA DE NOTICIAS DE BRASILIA. SLU langa campanha Brasilia Limpa — Sua Atitude Faz a Diferenga no centro de Taguatinga. Brasilia, DF, 21 out. 2015.
Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/agenciabrasilia/22333784986/in/photostream/. Acesso em: 22 fev. 2025.
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A varricdo mecanizada € geralmente realizada em locais de transito
intenso no periodo noturno. Como o servico € realizado em locais de
transito intenso, assim sao evitados riscos para os trabalhadores que
executam a varricao manual.

5.3 CAPINA E RASPAGEM

A atividade de capina consiste no corte, eliminacao ou retirada total
da cobertura vegetal existente em logradouros publicos (NR 7, art. 52).
A atividade de raspagem consiste naremocao de terra, areia e quais-
qguer materiais depositados pelas aguas pluviais em vias publicas
(NR 7, art. 53).

As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas moda-
lidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em func¢ao das
caracteristicas do local e da eficiéncia na prestacao (NR 7, art. 54). Des-
taca-se que é possivel também a utilizacao conjunta das modalidades
mManual e mecanizada.

5.4 ROCADA

A atividade de rocada consiste no corte de vegetacao, na qual se man-
tém uma cobertura vegetal viva sobre o solo (NR 7, art. 55). Pode ser
realizada em logradouros publicos com o objetivo de manutencao de
aspectos paisagisticos (NR 7, art. 56).

A atividade de rocada pode ser realizada nas modalidades manual ou
mMmecanizada, podendo ser escolhida em func¢ao das caracteristicas do
local e da eficiéncia na prestacao.
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5.5 PODA

A atividade de poda consiste no corte da vegetacao de pequeno e
grande porte em vias e logradouros publicos, objetivando os aspectos
paisagisticos ou de seguranca (NR 7, art. 60).

IMPORTANTE:

Na execugao da atividade de poda, deverao ser observadas as leis ambientais, 0s pe-
riodos anuais de maior crescimento vegetal, 0s periodos chuvosos e 0s regramentos
editados pelo titular (NR 7, art. 60, paragrafo Unico).

Os residuos solidos gerados na atividade de poda devem ser acondicionados de for-
ma segregada de outros residuos para disponibilizagao ao SMRSU (NR 7, art. 61).

FIGURA 18 — Poda de arvore

33 ANDREVRUAS. Caminhao carregado com pedagos de arvore (em Belo Horizonte, Brasil), com guindaste para levantar um operario que poda as arvores. 2009. 1
fotografia. Disponivel em: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7e/Caminh%C3%A30.JPG. Acesso em: 24 fev. 2025
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As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e lavagem de
tuneis, escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios publicos e outros
logradouros publicos para manté-los limpos e livres de odores desa-
gradaveis (NR 7, art. 62).

Os residuos dessas atividades deverao ser disponibilizados para a
coleta em local indicado pelo prestador do servico (NR 7, art. 63,
paragrafo unico).

LIMPEZA DE FEIRAS LIVRES E EVENTOS PUBLICOS

A atividade compreende a varrigao, coleta de residuos solidos gerados e a higieni-
zacao dos logradouros publicos onde tiverem sido realizados as feiras livres e 0s
eventos publicos.

E desejavel que na realizagdo das feiras livres e dos eventos piblicos ocorra a se-
gregacao prévia dos residuos gerados, conforme sua natureza e composicao, de
forma a possibilitar/facilitar sua reutilizagdo ou reciclagem.

IMPORTANTE: A utilizagao de agua de reuso deve ser priorizada nas atividades
de limpeza e asseio, para minimizar o consumo de agua potavel (NR 7, art. 62,
paragrafo Unico).
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FIGURA 19 - Higienizacao de logradouro pos-feira

5.7 DESOBSTRUCAO E LIMPEZA DE BUEIROS,
BOCAS DE LOBO E CORRELATOS

A atividade de desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos consiste em retirar, acondicionar e disponibilizar para a co-
leta residuos sdélidos depositados nesses dispositivos de drenagem
urbana que impecam ou dificultem o escoamento de aguas pluviais
(NR 7, art. 64).

Essa atividade visa garantir o funcionamento adequado do sistema ur-

bano de drenagem de aguas pluviais, evitando que materiais soélidos
sejam carreados pelas chuvas e transportados para ramais e galerias,

T4



de forma a minimizar as inundacdes, que causam transtornos econo-
MICOos e prejuizos a saude publica.

Essa atividade também podera ser realizada pelo prestador do ser-
Vvico publico de manejo das aguas pluviais urbanas (NR 7, art. 64,
paragrafo unico).

IMPORTANTE: Deverao ser observadas as leis urbanisticas e outrosnormativos sobre o
manejo de aguas pluviais, principalmente no tocante as agoes preventivas realizadas
anteriormente ao periodo chuvoso, dando prioridade as regides sujeitas a enchentes.

A atividade de remocao de residuos em logradouros publicos consiste
no recolhimento, limpeza e transporte de residuos solidos ali deposita-
dos (NR 7, art. 65). Esta atividade muitas vezes deve orientar acdes de
educacao ambiental, para evitar a consolidacao de pontos viciados de
disposicao irregular de residuos.

Pode ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida
em fungao das caracteristicas do local, da quantidade de residuos e da eficiéncia na
prestagdo do servigo (NR 7, art. 66).

IMPORTANTE: Esta atividade devera ser executada de forma seletiva, com triagem
preliminar dos diferentes tipos de residuos presentes no local, visando Ssua recu-
peracao e eliminagao da disposicdo de residuos em aterros (NR 7, art. 66, paragrafo
Unico). Além disso, o prestador dos servicos devera mapear os residuos sélidos co-
letados em locais de disposicdes irregulares e informar ao titular (NR 7, art. 67).



Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

Os residuos sdlidos recolhidos em vias e logradouros publicos, cons-
tituidos principalmente por residuos da construcao civil ou volu-
Mosos, deverdao ser encaminhados para unidades de transbordo,
triagem e reciclagem de residuos da construcao civil e residuos vo-
lumosos (NR 7, art. 68).

5.9 OUTRAS ATIVIDADES
DE LIMPEZA URBANA

Além das atividades de limpeza urbana essenciais contempladas
Nna NR, outras atividades podem ser prestadas nos municipios, para
atender a demandas locais, como a limpeza de praias nos municipios
litordneos. A seguir sao apresentadas, a titulo de exemplo, as princi-
pais atividades.

5.9.1 Pintura de meio-fio

A atividade de pintura de meio-fio é realizada nas principais vias pu-
blicas e proximas a equipamentos publicos (escolas, hospitais, delega-
cias), compreendendo sarjetas e canteiros centrais. A atividade tem a
finalidade de ressaltar a limpeza (varricao) e auxiliar na sinalizacao de
trafego de veiculos.

Na maioria dos municipios brasileiros essa atividade é realizada como
atividade complementar a de varricao.

5.9.2 Limpeza de praias

A atividade de limpeza de praias € fundamental nos municipios litoraneos.
A composicao dos residuos solidos urbanos encontrados em praias

consiste em sua maioria em embalagens e restos de alimentos descar-
tados pelos seus frequentadores e outros materiais trazidos pelo mar.
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FIGURA 20 - Pintura de meio-fio

Bernardo Jr/Agencia Brasilia (2019)

A limpeza de praias pode ser realizada de forma manual e/ou mecanica.

A limpeza manual da faixa de areia € geralmente realizada com o uso
de ferramentas simples como ancinhos, forcados, pas, vassouras me-
talicas e contéineres ou carrinhos de mao para o transporte dos resi-
duos coletados.

34 AGENCIA DE NOTICIAS DE BRASILIA. SOS DF em acao no Distrito Federal (Riacho Fundo I1). Brasilia, DF, 7 mar. 2019. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/
agenciabrasilia/32368598167/in/photostream/. Acesso em: 12 fev. 2025.
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FIGURA 21-Limpeza manual de praia

“Angela C. Rodrigues

Em trechos de praia em que a faixa de areia seja larga, é possivel a uti-
lizacdao de equipamentos mecanicos, que revolvem a areia a uma pro-
fundidade de aproximadamente 20 cm, conduzindo-a a uma peneira
vibratoria, que retém os detritos. Para a remocao dos residuos pode-se
utilizar um pequeno trator com carreta.

A manutencao das praias limpas depende também da instalacao
de lixeiras publicas distribuidas ao longo da faixa de areia e nas cal-
cadas, para o descarte dos residuos gerados pelos usuarios. A ati-
vidade de limpeza de praias deve incluir a disponibilizacao para a
coleta dos residuos, o que pressupde adequado acondicionamento.
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FIGURA 22 - Limpeza mecanizada de praia

5.9.3 Limpeza de coérregos

A limpeza dos corregos consiste na capina junto ao nivel d'agua, sem,
entretanto, rocar as areas superiores das margens, € na remoc¢ao de
residuos acumulados ao longo do leito de cdérregos ou no entorno de
nascentes, por meio do recolhimento de objetos inserviveis, como res-
tos de construcao, maoveis, pneus e garrafas plasticas.

Essa atividade impede o assoreamento dos corregos, reduzindo o ris-
co de enchentes durante o periodo chuvoso.

Os residuos removidos devem ser transportados até o local onde seja

possivel o acesso de caminhdes coletores, acondicionados e disponibi-
lizados para coleta e destinacao final adequada.
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O plano operacional de prestacao dos servicos € o instrumento de pla-
nejamento da prestacao dos servicos a ser elaborado pelo titular dos
servicos e encaminhado a ERI para aprovacao (NR 7, art. 76).

O plano operacional define:
as estratégias de operacao e manutencao; e
as estratégias de investimentos prudentes e necessarios ao
atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos

de saneamento basico e de residuos solidos, para garantir a
prestacao adequada dos servicos.

IMPORTANTE: O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteris-
ticas socioculturais locais (NR 7, art. 76, § 3°)

O plano operacional pode ser alterado, de acordo com as diretrizes da
entidade reguladora (NR 7, art. 77).

IMPORTANTE: O plano operacional pode ser 0nico para todos os servicos prestados pelo
mesmo prestador ou especifico para cada um dos servigos prestados (NR 7, art. 78).

A entidade reguladora podera estabelecer condicdes especificas para
o conteudo do plano operacional, considerando as atividades e carac-
teristicas socioculturais locais (NR 7, art. 78, § 1°).

FIGURA 23 - Responsabilidades relacionadas ao plano operacional

Prestador de Servigos
Titular dos servigos Entidade Reguladora Elaboracao de relatorio

de atendimento ao

Elaboragao do plano Aprovacgao plano operacional.

operacional

De acordo com a NR 7, o plano operacional devera apresentar no mi-
NiMo os conteudos do Quadro 4.

83



QUADRO 4 - Conteudo minimo do plano operacional

Dimensionamento, localizacdo e descri¢cao
dos servicos e atividades;

Detalhamento das instalagdes, da mao de obra a ser empregada
e dos equipamentos com as suas condigoes de utilizagao;

Il Tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades;

Programacao da execugao dos servi¢os e atividades: mapeamento
\' das vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e o0s horarios
que 0S Servigos estardo disponiveis aos usuarios;

Especificagdes técnicas relativas aos produtos e embalagens
sujeitos aos sistemas de logistica reversa;

AcGes e programas para a capacitagao e

o treinamento da mao de obra;

Condigdes especificas das cooperativas ou de outras formas de asso-
VI ciacao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis para a ati-
vidade de coleta seletiva de residuos solidos urbanos; e

CondicGes de instalagao, operacao e

ul manutencao de lixeiras publicas.

IMPORTANTE: O plano operacional devera também conter agdes para emergéncia e
contingéncia, as quais permitam a continuidade dos servi¢cos para resguardar a sal-
de pUblica (NR 7, art. 78, inciso XI).

O Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Solidos - PMGIRS,
previsto pela Lei Federal n° 12.305/2010 contempla grande parte das
informacdes necessarias para a elaboracao do plano operacional, con-
forme mostra o Quadro 5.



QUADRO 5 - Indicacdo dos conteudos do PMGIRS que podem subsidiar
a elaboracao do plano operacional previsto pela NR 7

Plano operacional - Conteddo Minimo

| - Dimensionamento, localizagao e des-
cricao dos servigos e atividades;

Il - Tipo e origem dos residuos solidos a
serem geridos nas atividades;

Il - Detalhamento das instalagdes, da
mao de obra a ser empregada e dos equi-
pamentos com as suas condigoes de uti-
lizacdo;

|V - Programacdo da execugao dos servi-
cos e atividades: mapeamento das vias e
logradouros publicos, rotas, frequéncia e
0s horarios que 0s servicos estarao dis-
poniveis aos usuarios;

VIl - Condigdes de instalagao, operacao
e manutencao de lixeiras publicas;

PMGIRS - previsto pela Lei 12.305/2010
(Conteddos dentre os minimos que podem subsidiar
a elaboragao do plano operacional do SMRSU)

| - Diagnostico da situagao dos residuos so-
lidos gerados no respectivo territorio, con-
tendo a origem, o volume, a caracterizagao
dos residuos e as formas de destinacdo e
disposicdo final adotadas;

V - Procedimentos operacionais e especi-
ficagoes minimas a serem adotados nos
servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos, incluida a dis-
posicao final ambientalmente adequada
dos rejeitos e observada a Lei n® 11.445, de
2007;

VIl - Regras para o transporte e outras eta-
pas do gerenciamento de residuos solidos
de que trata o art. 20, observadas as normas
estabelecidas pelos orgaos do Sisnama e
do SNVS e demais disposicoes pertinentes
das legislacOes federal e estadual;

De posse dos dados e informacg0es ante-
riores, com a utilizacdo de mapas da area
do municipio, e com informagdes sobre seu
USO e ocupacao, é possivel estabelecer es-
ses parametros.
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V - Especificagdes técnicas relativas aos
produtos e embalagens sujeitos aos sis-
temas de logistica reversa:;

VIl - Condicdes especificas das coopera-
tivas ou de outras formas de associacao
de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis para a atividade de coleta se-
letiva de residuos solidos urbanos; e

VI - AcGes e programas para a capacita-
¢ao e o treinamento da mao de obra.

Acoes para emergéncia e contingén-
cia, as quais permitam a continuidade
dos servigos para resguardar a salde
publica.

86

IV - Identificacdo dos residuos solidos e
dos geradores sujeitos a plano de geren-
ciamento especifico nos termos do art. 20
ou a sistema de logistica reversa na forma
do art. 33, observadas as disposi¢coes des-
ta Lei e de seu regulamento, bem como as
normas estabelecidas pelos 6rgaos do Sis-
nama e do SNVS;

XV - Descricdo das formas e dos limites da
participacao do poder publico local na co-
leta seletiva e na logistica reversa, respei-
tado o disposto no art. 33, e de outras agoes
relativas a responsabilidade compartilha-
da pelo ciclo de vida dos produtos;

XI - Programas e agdes para a participagao
dos grupos interessados, em especial das
cooperativas ou outras formas de associa-
cao de catadores de materiais reutilizaveis
e reciclaveis formadas por pessoas fisicas
de baixa renda, se houver;

Xl - Mecanismos para a criagao de fontes
de negocios, emprego e renda, mediante a
valorizacdo dos residuos solidos.

IX - Programas e agoes de capacitacao
técnica voltados para sua implementacao
e operacionalizacao.

Essas agoes estdo previstas nos PMSB art.
19 da Lei 11.445/2007 — PNSB.
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O manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario € um
iImportante instrumento dedicado a disciplinar a relacao entre o pres-
tador dos servicos e 0s usuarios.

IMPORTANTE: O manual deve ser apresentado de forma objetiva e adequada a sua
compreensao, sendo as informacoes traduzidas em linguagem acessivel, quando
possivel por ilustragdes e demais técnicas de comunicacao visual, de modo a es-
clarecer as regras da prestagao dos servigos (NR 7, art. 80, § 2°).

O manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario sera
elaborado pelo prestador dos servicos, a seguir sera analisado pelo
titular, que o encaminhara a entidade reguladora para aprovacao
(NR 7, art. 80).

FIGURA 24 — Responsabilidades relacionadas ao manual
de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario

Prestador dos servigos Titular Entidade Reguladora

Elaboragao Analise Aprovacao

O titular e a entidade reguladora, de acordo com critérios por ambos
definidos e com as diretrizes da NR 7, decidirdao quanto ao conteudo e
a aprovacao do manual.

De acordo com a NR 7, 0 manual deve apresentar o conteddo minimo
constante do Quadro 6.



QUADRO 6 - Contedo minimo do manual
de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario

Direitos e deveres dos usuarios;

Regras sobre a prestagao do servico
e atendimento dos usuarios;

Orientacdes aos usuarios com vistas

I e :
a utilizacao adequada dos servicos;

\VJ Dias e horarios em que 0s servicos sao prestados; e

Solucdes para os problemas decorrentes de
eventualidades, em casos de emergéncia

\ e contingéncia, que possam prejudicar a
regularidade, a continuidade e a seguranca dos
servicos, descrevendo as medidas a serem adotadas.
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A educacao ambiental € importante para que 0s usuarios sejam de-
vidamente informados sobre a prestacao dos servicos, inclusive sobre
seu papel na cadeia.

Conforme define a Lei Federal n°® 9.795, de 27 de abril de 1999 (Poli-
tica Nacional de Educacao Ambiental), entendem-se por educacao
ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a coletivida-
de constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagao do meio ambiente, bem
de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sus-
tentabilidade. Trata-se de um instrumento complexo, e a sua efetiva-
¢ao depende da atuacao de diversos atores, como titular, entidade re-
guladora, prestador de servicos, além do proprio usuario.

A Politica Nacional de Educacao Ambiental orienta que os atores de-
vem incentivar a difusao da educacao ambiental no ensino formal e
no ensino nao formal.

Para que esse instrumento seja devidamente aplicado, recomenda-se
que o titular, com apoio da entidade reguladora, elabore um plano
de educag¢dao ambiental a ser executado pelo prestador dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos.

O plano de educacao ambiental podera organizar as acdes a serem
executadas, de forma a contribuir com a prestacao adequada dos ser-
vicos. Neste caso, o plano de educacao ambiental deve observar:

I as diretrizes gerais estabelecidas na Lei n° 9.795, de 27 de
abril de 1999, e no Decreto n° 4.281, de 25 de junho de 2002; e

Il as regras especificas estabelecidas na Lei n° 12.305, de
2010, e no Decreto n°10.936, de 12 de janeiro de 2022.

Para que a educacao ambiental se realize, € importante que o titular
estabeleca o conteudo do plano de educacao ambiental junto a en-
tidade reguladora e que considere em sua elaboracao os seguintes
fatores essenciais:
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VI

incentivar atividades de carater educativo e pedagodgico,
em colaboracao com entidades do setor empresarial e da
sociedade civil;

promover a articulagao da educacao ambiental na gestao
de residuos solidos com a Politica Nacional de Educacao
Ambiental, instituida pela Lei n°9.795, de 27 de abril de 1999;

realizar acdes educativas destinadas aos fabricantes, aos
iImportadores, aos comerciantes e aos distribuidores, com
enfoque diferenciado para os agentes envolvidos direta e
indiretamente com os sistemas de coleta seletiva e de lo-
gistica reversa;

desenvolver acdes educativas destinadas a conscientiza-
¢ao dos consumidores quanto ao consumo sustentavel e
as suas responsabilidades, no ambito da responsabilidade
compartilhada de que trata a Lei n°12.305, de 2010;

promover a capacitacao dos gestores publicos para que
atuem como multiplicadores nos diversos aspectos da ges-
tdo integrada de residuos soélidos; e

divulgar os conceitos relacionados com:

a) a coleta seletiva;

b) a logistica reversa;

C) O cONsSuMO consciente; e

d) a minimizacao da geracao de residuos solidos.

IMPORTANTE: As agoes estabelecidas no plano de educagao ambiental ndo excluem
as responsabilidades dos fornecedores quanto ao dever de informar o consumidor
sobre o cumprimento dos sistemas de logistica reversa.
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5

CONDICOES
PARA A )
COMPROVACAO
DE ADOCAO

DA NR 7



As instrucdes para o envio das informacdes e documentos para fins de
comprovacao da observancia e adocao da NR 7 constarao da pagina
Nna internet da ANA, a serem publicadas no prazo estabelecido no inci-
so | do art. 6° da Resolucao ANA n° 134, de 2022.

No Quadro 7 constam os requisitos, documentos e relacao das infor-
macoes a serem enviados.

QUADRO 7 - Requisitos, documentos e informac6es para a comprovagao da adogao da NR 7

| - ERI com cadastro atualizado junto a ANA:

REQUISITOS Il - ERI definida pelo titular;
observancia e adog¢ao
daNR7 Il - observancia pela ERI das diretrizes da NR; e

|V - adocdo pelo titular das diretrizes da NR.

Copias dos atos normativos publicados pela ERI, que

DOCUMENTOS comprovem a observancia das diretrizes da NR /.

« |dentificacao da ERI cadastrada junto a ANA:

« |dentificagao dos titulares regulados pela ERI;

« |dentificacdo dos prestadores dos servicos de SLU
e SMRSU regulados pela ERI;

« Informacgdes sobre a prestagao dos Sservicos e

INFORMAGOES as atividades desenvolvidas pelos titulares e

prestadores de servicos em conformidade com o0s
atos normativos da ERI:

» Relagao dos titulares que adotaram as diretrizes
desta NR.
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RESOLUGCAO ANA N° 187, DE 19 DE MARGO DE 2024

Aprova a Norma de Referéncia n° 7/2024 para a regulacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, que dispde sobre as condi¢cdes gerais para a prestacao direta ou
mediante concessao dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos.

A DIRETORA-PRESIDENTE INTERINA DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEA-
MENTO BASICO-ANA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 140, inciso XVII, do Re-
gimento Interno da ANA, aprovado pela Resolucdo ANA n°136/2022, de 7 de dezembro
de 2022, publicada no Diario Oficial da Unido de 9 de dezembro de 2022, torna publico
gue a DIRETORIA COLEGIADA em sua 903% Reuniao Deliberativa Ordinaria, realizada
em 18 de margo de 2023, tendo em vista o disposto no art. 4-A, caput e §1°, inciso |, da
Lei n° 9.984, de 17 de julho de 2000, com base nos elementos constantes do processo
n° 02501.001067/2022-60, e

Considerando que compete a ANA instituir normas de referéncia para a regulagcao da
prestacao dos servigos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entida-
des reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcao de regulacao
estabelecidas na Lei n°11.445, de 5 de janeiro de 2007,

Considerando que, nos termos do art. 22 da Lei n° 11.445, de 2007, sao objetivos da
regulacao, entre outros, estabelecer padrbes e normas para a prestagao adequada e
expansao da qualidade dos servicos e para a satisfagcao dos usuarios, com observagao
das normas de referéncia editadas pela ANA; e

o

Considerando os resultados da Consulta Publica n°® 001/2023 e da Audiéncia Publica n
001/2023, que colheram subsidios para elaboracdo desta Resolucéo;

Resolve:
Art.1° Aprovar a Norma de Referéncia ANA n° 7/2024, anexo desta Resolucdo, que dis-
pde sobre as condicdes gerais para a prestagao direta ou mediante concessao dos ser-

vicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos urbanos.

Art. 2° Esta Norma de Referéncia serd aplicada aos contratos celebrados a partir de 1°
de abril de 2025.

Art. 3° Esta Norma de Referéncia entrara em vigor em 1° de abril de 2024.

(assinado eletronicamente)

ANA CAROLINA ARGOLO



ANEXO
NORMA DE REFERENCIA N° 7/2024

Estabelece as condicdes gerais para a prestacao direta ou mediante concessao dos ser-
vicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

TITULO | - DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | - DO OBJETO E DA APLICACAO

Art.1° Esta Norma de Referéncia (NR) dispde sobre as condi¢des gerais para a prestagcao
direta ou mediante concessdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos.

Art. 2° As condicdes gerais definidas nesta NR devem orientar a elaboragcao de atos nor-
mativos e a tomada de decisdes de titulares e entidades reguladoras infracionais (ERIs)
do servico publico de limpeza urbana (SLU) e do servico publico de manejo de residuos
sélidos urbanos (SMRSU), observando as peculiaridades locais e regionais.

Art. 3° Esta NR aplica-se aos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de re-
siduos sélidos urbanos prestados diretamente pelo titular ou por meio de contrato de
concessao.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES
Art. 4° Para os fins desta NR, considera-se:

| - acondicionamento: operacdo de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a
facilitar operacdes seguras de manuseio, movimentagao, armazenagem e transporte;

Il - aterro sanitario: instalacao projetada para a disposi¢cao ordenada de rejeitos, sobre
uma base impermeavel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado, gases e
aguas pluviais, cuja operagao utiliza principios de engenharia para confina-los a menor
area possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada
de terra na conclusdo de cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se neces-
sario, de modo a ndo causar danos a saude publica e a minimizar impactos ambientais;

[1l - coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta de uso
comum dos usuarios, estabelecido pelo titular ou prestador de servico;

IV - coleta porta a porta: recolhimento de residuos domeésticos e equiparados disponi-
bilizados em frente ao imoével do usuario;

V - compostagem: processo de decomposicao biolégica controlada de residuos organi-
cos, efetuado por uma populacao diversificada de organismos, em condicdes aerdbias
e termofilicas, resultando em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas
diferentes daqueles que |he deram origem;



VI - composto: produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem, podendo
ser caracterizado como fertilizante organico, condicionador de solo e outros produtos
de uso agricola;

VIl - concessao de servicos publicos: delegacdo da prestacgao feita pelo titular ou por
estrutura de prestacao regionalizada que exerca a titularidade, mediante licitagao, na
modalidade de concorréncia ou didlogo competitivo, para pessoa juridica ou consércio
de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco
e por prazo determinado;

VIII - contrato de concessao: contrato celebrado entre prestador de servico e titular, precedi-
do de licitagao, sob a forma de concessao comum, quando regido pela Lei n° 8987, de 13 de
fevereiro de 1995, ou de concessao patrocinada ou administrativa, quando regido pela Lei n°
11.079, de 30 de dezembro de 2004;

IX - contrato de terceirizacao da prestagao de servico: instrumento contratual celebrado por
prestador de servico que integre a administragao do titular, mediante licitagao, tendo por
objeto atividades relacionadas a prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos urbanos;

X - digestato: material, sélido ou liquido, resultante de processo de digestao anaerdbia
controlada que possui caracteristicas fertilizantes semelhantes as do dejeto maturado;

XI - gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de agdes exercidas, direta ou indireta-
mente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacgao final dos
residuos solidos e disposicao final dos rejeitos ambientalmente adequados, de acordo
com plano municipal de gestao integrada de residuos sdélidos ou com plano de geren-
ciamento de residuos sélidos, exigidos na forma da Lei n © 12.305, de 2 de agosto de
2010;

XIl - gestdo integrada de residuos sdlidos: conjunto de agdes voltadas para a busca
de solucgbes para os residuos sdlidos, de forma a considerar as dimensdes econémica,
ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel;

XIlI - instrumento de cobrancga: taxa ou tarifa para remunerar a prestacao do SMRSU,
estruturada de forma a arrecadar o valor da receita requerida;

XIV - local de disposicao irregular: ponto de descarte irregular e sem controle de residu-
os sélidos, também denominado de ponto viciado;

XV - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social caracteriza-
do por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituicdo dos residuos soélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada;

XVI - ponto de coleta: local definido pelo titular ou prestador de servico, onde os residu-
os sélidos urbanos devem ser dispostos pelos usuarios para coleta;

XVII - ponto de entrega voluntaria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante insta-
lada em local adequado para a entrega voluntaria de produtos, embalagens e residuos
especificos, incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sao feitos
0 seu acondicionamento e armazenagem temporaria com a finalidade de consolidar
cargas de residuos e viabilizar sua destinacao;

XVIII - receita requerida: receita necessaria para remunerar os custos incorridos na
prestacao do SMRSU e o capital investido de forma prudente pelo prestador de servigo.



Deve também incluir as despesas com os tributos cabiveis, remuneragao da ERI e con-
tratacao de associagdes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando
for o caso;

XIX - regulagdo dos servicos: todo e qualquer ato que discipline ou organize os servigos
publicos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU),
incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos
e obrigacgdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao, e fixagcao e
revisao do valor de tarifas e de outros pregos publicos, no caso de SMRSU;

XX - rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de trata-
mento e recuperagao por processos tecnolégicos disponiveis e economicamente via-
veis, Ndo apresentem outra possibilidade além da sua disposi¢cao final ambientalmente
adequada;

XXI - residuos de grandes geradores: residuos sélidos de atividades comerciais, indus-
triais e de servicos que nao foram equiparados a residuos domésticos, bem como os
residuos domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular
para caracterizacdo do SMRSU, cuja responsabilidade é de seus geradores;

XXII - residuos domésticos: sdo os residuos sélidos originarios de atividades domésticas
em residéncias urbanas e rurais;

XXIII - residuos organicos: sao os residuos sdélidos de origem animal e vegetal que pos-
suem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas de biodegradabilidade pela
acao de microrganismos aerébios ou anaerdbios;

XXIV - residuos reciclaveis: sao residuos sélidos passiveis de reutilizagcao ou de reciclagem;
XXV - residuos secos: sao os residuos reciclaveis excluidos os residuos organicos;

XXVI - residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacao final se procede, se propde pro-
ceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissdlido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d'dgua, ou exijam para isso so-
lucOes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel;

XXVII - residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos originarios de
atividades comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e qualidade similares
as dos residuos domésticos, que, por decisdo do titular, sejam considerados residuos
sélidos urbanos equiparados aos residuos domésticos, desde que nao sejam de res-
ponsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de decisao
judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os residuos originarios do servigo
publico de limpeza urbana;

XXVIII - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes originarios dos
domicilios que ndo podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva, tais
como: moveis e equipamentos domeésticos inutilizados, grandes embalagens e pegas
de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica reversa;

XXIX - segregacgao: operacao de separacao dos residuos na origem, de acordo com suas
caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a atividade
de coleta, de acordo com a legislagdo vigente e orientagcao do titular e do prestador de
Servico;



XXX - tipos de residuos: porcdes homogéneas de residuos do ponto de vista de sua
composicao, para fins de tratamento e de destinacao final;

XXXI - triagem manual: processamento com utilizagdao de equipamentos com pouca
tecnologia agregada: esteiras, prensa enfardadeira, balanga, carrinho plataforma, carri-
nho manual para transporte, tambores, bags e empilhadeira simples;

XXXII- triagem mecanizada: processamento com utilizagdo de equipamentos de sepa-
ragao e classificacdo com principios opticos, magnéticos e mecanicos, que separaram
os residuos reciclaveis por formato, tipo de material e cor; e

XXXIII - unidade de transbordo: instalacao projetada a partir de critérios técnicos, eco-
ndmicos e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a trans-
feréncia de fracdes de residuos sdlidos urbanos de veiculo coletor para veiculo de

transporte com maior capacidade de carga, para serem transportados até o local de
destinagao final.

TITULO Il - DOS SERVICOS PUBLICOS
CAPITULO | - DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (SMRSU)
Secdo | — Disposicdes gerais
Art. 5° O SMRSU é aguele que contribui para o asseio publico, por meio do manejo ade-
guado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios especificos, constituido pelas
seguintes atividades:
| - coleta;
[l - transbordo;
Il - transporte;
IV - triagem, para fins de reutilizagcdo ou reciclagem;
V - tratamento; e
VI - destinacgao final.
Art. 6° O usuario do SMRSU, gerador de residuos domésticos e equiparados, tem cessa-
da sua responsabilidade com a disponibilizagdo adequada dos residuos para a coleta,
momento no qual a responsabilidade pelos residuos passara para o titular.
Art. 7° A prestacdo do SMRSU deve considerar as alteragfes na demanda de acordo
com a sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverao

ser previstas solugdes no plano operacional de prestagao dos servicos.

Art. 8° As instalagdes operacionais do SMRSU deverao estar devidamente autorizadas
ou licenciadas pelo érgao ambiental competente.



Art. 9° As instalagdes operacionais do SMRSU poderdo receber residuos originarios do SLU.

Art. 10. A prestacao de servico para grandes geradores deve ser disciplinada por con-
trato com o prestador, mediante pagamento, desde que a atividade nao prejudique a
adequada prestacdao do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria.

Secdo Il — Disponibilizacdao para coleta

Art. 11. A disponibilizacao para coleta consiste em dispor os residuos solidos urbanos
acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o recolhimento, inclusive na
coleta porta a porta.

§1° As condi¢cdes de acondicionamento e disponibilizagcdo devem impedir vazamentos,
rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais.

§ 2° Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser acon-
dicionados de modo a evitar lesbes e acidentes.

§ 3° E de responsabilidade do usuario do SMRSU os custos de instalacdo do ponto de
coleta em frente ao imodvel para coleta porta a porta, observados os critérios estabele-
cidos pelo titular.

§ 4° Em areas de populagdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os critérios
para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servigo.

Art. 12. A disponibilizagao dos residuos sélidos urbanos é de responsabilidade dos usu-
arios do SMRSU, cabendo a estes a segregacao, o acondicionamento e a disponibiliza-
¢ao em ponto de coleta ao prestador de servico, segundo critérios do titular.

Art. 13. Os residuos originarios do SLU deverédo ser dispostos nos logradouros publicos
afastados de dispositivos de drenagem das dguas pluviais urbanas, devidamente acon-
dicionados para coleta, de modo a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos
residuos.

Art. 14. A disponibilizacao de residuos domésticos e equiparados, conforme a forma de
coleta, podera ser realizada nos seguintes locais:

| - em frente ao imoével, em regides em que a coleta for executada porta a porta;

Il - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a ponto;
[1l - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e
IV-emoutroslocaisdefinidospelotitulare prestadordeservico,emcomumacordocoma
comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos veiculos coletores, comunida-
des rurais ou areas de invasdo.

Art. 15. O prestador de servigos deverd fornecer orientagdes aos usuarios do SMRSU,
com vistas a adequada disponibilizagdo dos residuos para coleta, inclusive sobre a ade-
guada separacao dos residuos reciclaveis e sua destinagao para a coleta seletiva.

Secao Il — Coleta dos residuos sélidos urbanos

Art.16. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos urbanos, dispo-
nibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as unidades



de transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinacao final.

Art. 17. Durante a atividade de coleta deverao ser adotadas as precaugdes necessarias
para evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Art.18. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode ser realizada
nas modalidades indiferenciada ou seletiva, cabendo ao prestador propor os dias e
horarios das respectivas coletas no manual de prestacao do servico e de atendimento
a0 usuario, nos termos do Capitulo VL.

Paragrafo unico. Os dias e horarios da coleta, incluindo possiveis alteracdes, serdo divul-
gados pelos prestadores de servicos aos usuarios por meio de informativos impressos,
bem como nas diversas plataformas de midia e publicidade digitais.

Art.19. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser realizada
nas areas urbanas e rurais, conforme estabelecido no plano operacional de prestacao
dos servicos.

Art. 20. A coleta dos residuos originarios do SLU pode ser realizada de forma separada
ou em conjunto com os residuos domésticos e equiparados.

Subsecao | — Coleta Indiferenciada

Art. 21. A coleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos
residuos sélidos urbanos ndo segregados.

Art. 22. Os residuos da coleta indiferenciada deverao ser encaminhados para unidades
de triagem, de tratamento ou de destinacao final adequadas para o processamento
destes tipos de residuos, nos termos definidos pelo érgdo ambiental competente.

Subsecao Il — Coleta Seletiva

Art. 23. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos residuos
solidos urbanos previamente segregados pelos usuarios conforme sua constituicao ou
composicao.

Art. 24. Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos e organicos, de
forma segregada dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para coleta seletiva,
conforme estabelecido na legislacao do titular, nos planos de saneamento basico e de
residuos sélidos e nas normas da ERI.

Paragrafo Unico. A separagao dos residuos secos, em parcelas especificas, podera ser
progressivamente estendida conforme estabelecido pelo titular.

Art. 25. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverao ser enca-
minhados as unidades de triagem ou de tratamento, incluindo as de compostagem.

Secgao IV - Transbordo

Art. 26. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos soélidos
urbanos de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o
objetivo de proporcionar ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades

de triagem, de tratamento ou de destinacao final.

Art. 27. A carga de residuos sélidos que ndo atenda as condi¢cdes de recepcao, em razao



de sua origem ou periculosidade, nao podera ser recepcionada na unidade de trans-
bordo.

Art. 28. Cabe ao prestador de servico identificar e registrar todas as cargas de residuos
recebidas nas unidades de transbordo com informacdes sobre sua origem, composi-
¢ao, dia e hora de entrada e respectivo peso registrado em balancga.

Secao V - Transporte

Art. 29. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior capa-
cidade de carga do que os veiculos da coleta, os residuos sélidos urbanos a partir da
unidade de transbordo para as unidades de triagem, tratamento ou destinacao final.

Art. 30. O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de equipa-
mentos e veiculos devidamente identificados e licenciados.

Art. 31. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaugdes neces-
sarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos sélidos e
liquidos.

Secdo VI - Triagem para fins de reutilizagado e reciclagem

Art. 32. A atividade de triagem consiste na separagao dos residuos sélidos urbanos em
varias parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
bioldgicas, a fim de reutilizagado e reciclagem.

Art. 33. A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual ou me-
canizada, compativel com os tipos de residuos sélidos que serao processados e para o
fim projetado.

Secao VIl - Tratamento

Art. 34, A atividade de tratamento é realizada por processos e operacdes que alteram
as caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou biolégicas dos residuos visando a
minimizacdo do risco a saude publica e a preservagao da qualidade do meio ambiente,
podendo o tratamento ser fisico, quimico, bioldgico ou térmico.

Art. 35. Os residuos sélidos urbanos passiveis de tratamento serdao aqueles que tenham
esgotadas as possibilidades locais de reutilizagcdo e reciclagem.

Secao VIII - Destinacgao final

Art. 36. A atividade de destinacao final consiste em encaminhar os residuos sélidos
urbanos, incluindo aqueles decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para
reutilizacao, reciclagem, recuperagao energética e disposicdo final em aterros sanita-
rios ou outras destinacdes admitidas pelos érgaos competentes.

Art. 37. A reutilizagdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem
sua transformacao bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢des e os pa-
drdes estabelecidos pelos érgaos competentes.

Art. 38. A reciclagem consiste no processo de transformacgao dos residuos sélidos que en-
volve a alteragcao de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a
transformacgdo em insumos ou Nnovos produtos, observadas as condicdes e os padrdes esta-
belecidos pelos 6rgdos competentes.



Art. 39. A recuperacgdao energética consiste na conversao de residuos sélidos em com-
bustivel, energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestao
anaerdbia, recuperacao de gas de aterro sanitario, combustao, gaseificagao, pirdlise ou
coprocessamento.

Art. 40. A recuperagao energética dos residuos soélidos urbanos deve observar as alter-
nativas prioritarias de nao geragao, reducao, reutilizacao, reciclagem e tratamento dos
residuos, conforme estabelecido no art. 9°,§1°, da Lei n°12.305, de 2010.

Art. 41. A recuperacao energética dos residuos soélidos urbanos esta condicionada a
comprovagdo de sua viabilidade técnica, ambiental e econémico-financeira e a im-
plantacao de programa de monitoramento de emissao de gases toxicos aprovado pelo
6rgao ambiental competente, nos termos da legislagcao em vigor.

Art. 42. A disposicao final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sani-
tarios, observando critérios técnicos de construcao e normas operacionais especificas,

de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os im-
pactos ambientais.

CAPITULO Il - DO SERVICO PUBLICO
DE LIMPEZA URBANA

Secdo | — Disposicdes gerais

Art. 43. O servico publico de limpeza urbana (SLU) é agquele que prové o asseio dos
espacos publicos, tendo carater universal, prestado a toda coletividade, ndo havendo
usuario direto do servico, e constituido pelas seguintes atividades:

| - varricao;

Il - capina e raspagem;

Il - rogada;

IV - poda;

V - desobstrugao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;

VI - limpeza e asseio de logradouros publicos; e

VIl - remogao de residuos em logradouros.

Paragrafo Unico. Poderdo ser consideradas outras atividades de limpeza urbana, desde
gue estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.

Art. 44. A prestacao do SLU deve considerar as alteragdes na demanda de acordo com
a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverao
ser previstas solugdes no plano operacional de prestagao dos servicos.



Secdo Il — Lixeiras publicas

Art. 45. As lixeiras pUblicas sdo equipamentos de pequeno volume instalados em logra-
douros publicos, para descarte de pequenas quantidades de residuos sélidos urbanos
pelos usuéarios.

Art. 46. Os residuos das lixeiras pUblicas deverdo ser acondicionados e disponibilizados
para a atividade de coleta de residuos sélidos urbanos.

Secao Il - Varricao

Art. 47. A atividade de varricdo consiste em recolher os residuos sélidos dispostos, por
causas naturais ou pela agcdo humana, em vias, calcadas, sarjetas, escadarias, tuneis e
outros logradouros publicos.

Art. 48. A varricao das calgcadas serd limitada aquelas definidas no plano operacional de
prestacao dos servicos.

Art. 49. A frequéncia da varrigcdo deverd observar o uso e ocupacao do solo, fluxo de
pessoas e veiculos, areas com vocacao turistica, areas com maior suscetibilidade a en-
chentes e tipo de arborizacao existente.

Art. 50. Os residuos originarios da atividade de varricdo deverao ser acondicionados e
disponibilizados para coleta, de forma a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento
desses residuos, em pontos que ndo comprometam o transito de pessoas e veiculos e
a estética urbana.

Art. 51. A atividade de varricao pode ser realizada nas modalidades manual ou mecani-
zada, devendo ser escolhida em fungao das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestacao.

Secgdo IV — Capina e Raspagem

Art. 52. A atividade de capina consiste no corte, eliminagado ou retirada total de cober-
tura vegetal existente em logradouros publicos.

Art. 53. A atividade de raspagem consiste na remocao de terra, areia e quaisquer mate-
riais depositados pelas dguas pluviais em vias publicas.

Art. 54. As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas modalidades ma-
nual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fung¢do das caracteristicas do local e da
eficiéncia na prestacao.

Secdo V — Rocada

Art. 55. A atividade de rocada consiste no corte de vegetacao, na qual se mantém uma
cobertura vegetal viva sobre o solo.

Art. 56. A atividade de rogada pode ser realizada nas modalidades manual ou mecani-
zada, devendo ser escolhida em fungao das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestacao.

Art. 57. A atividade de rocada podera ser realizada em logradouros publicos, objetivan-
do os aspectos paisagisticos e de seguranca.

Art. 58. Pode ser incluida na atividade de rocada a limpeza de margens e calhas de
cursos d “agua em leito natural ou em canal aberto em areas urbanas.



Art. 59. A atividade de rogcada de areas particulares quando executada pelo prestador
de servico devera ser remunerada pelos proprietarios dos imadveis.

Secdo VI - Poda

Art. 60. A atividade de poda consiste no corte da vegetacdo de pequeno e de grande
porte em vias e logradouros publicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou de se-
guranca.

Paragrafo Unico. Deverao ser observadas, na sua execucao, as leis ambientais, os pe-
riodos anuais de maior crescimento vegetal, os periodos chuvosos e os regramentos
editados pelo titular.

Art. 61. Os residuos sélidos gerados da atividade de poda devem ser acondicionados de
forma segregada de outros residuos para disponibilizagdo ao SMRSU.

Secdo VIl - Limpeza e asseio de logradouros publicos

Art. 62. As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e lavagem de tuneis,
escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios e outros logradouros publicos para man-
té-los limpos e livres de odores desagradaveis.

Paragrafo Unico. Nas atividades de limpeza e asseio deverd ser priorizada a utilizacao
de 4gua de reuso para minimizar o uso de agua potavel.

Art. 63. atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreende a varrigcao,
coleta de residuos sélidos e higienizacdo dos logradouros publicos onde tiverem sido
realizados.

Paragrafo Unico. Os residuos deverao ser disponibilizados em local indicado pelo pres-
tador de servico para a coleta.

Secao VIII - Desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos

Art. 64. A atividade de desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos
consiste em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sdélidos depo-
sitados que impedem ou dificultam o escoamento de aguas pluviais por meio destes.

Paragrafo uUnico. A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos podera ser realizada pelo prestador do servico publico de drenagem e ma-
nejo das aguas pluviais urbanas.

Secgdo IX - Remocao de residuos em logradouros publicos

Art. 65. A atividade de remocao de residuos em logradouros publicos consiste no reco-
Ihimento, limpeza e transporte de residuos sélidos ali depositados.

Art. 66. As atividades de remocao de residuos em logradouros publicos podem ser rea-
lizadas nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fungcao das
caracteristicas do local, da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestacao.

Paragrafo unico. Quando possivel, a remocao de residuos sdlidos em logradouros pu-
blicos deverda ser executada de forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes
tipos de residuos presentes no local, visando a sua recuperagao e a reducao da dispo-
sicao de residuos em aterros.

Art. 67. Os residuos sélidos dispostos em locais irregulares deverao ser coletados e as
suas localizagdes deverao ser mapeadas e informadas ao titular e a ERI.



Art. 68. Os residuos sélidos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos prin-
cipalmente por residuos da construcgdo civil ou volumosos, deverdo ser encaminhados
para as respectivas unidades de transbordo, triagem e reciclagem.

CAPITULO Il - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Art. 69. Afiscalizagao dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento, con-
trole ou avaliagcao, para garantir o cumprimento dos instrumentos de planejamento,
contratos, normas e regulamentos editados pelo titular e pela ERI.

§1° Afiscalizacdo realizada pela ERI ndo se confunde com a gestao de contratos admi-
nistrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servicos, terceirizados ou
concessionarios, atividade essa inerente ao titular.

§2° Afiscalizacao podera instruir, corrigir, comunicar aos 6rgaos competentes, notificar
e multar aqueles que descumpram as normas.

CAPITULO IV - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 70. Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urba-
nos deverao ser prestados em observancia ao principio da continuidade.

Art. 71. Os servicos poderao ser interrompidos pelo prestador de servico nas seguintes
condigoes:

| - situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza
nos sistemas, respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela
ERI.

Paragrafo Unico. O prestador de servico devera utilizar meios alternativos para garantir
a execucao das atividades enquanto durar o periodo de interrupgao, de forma a mini-
mizar eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.

Art. 72. As interrupcgdes programadas serao previamente comunicadas a ERI e aos usu-
arios, cabendo a ERI definir a antecedéncia minima para a comunicagao aos usuarios
pelo prestador de servico.

Art. 73. O prestador de servigo devera comunicar a ERI, ao titular e a drgao colegiado de
controle social, quando este existir, a ocorréncia de interrupgdes ndo programadas, em
prazo a ser fixado pela ERI.

Paragrafo Unico. As comunicacdes sobre interrupcdes dos servicos deverdao conter in-
formacdes sobre:

| - drea e instalacao atingidas;

Il - atividades interrompidas;



[l - data e o tipo de ocorréncia;

IV - motivos da interrupcao;

V - medidas mitigadoras adotadas; e

VI - previsao para o efetivo restabelecimento dos servicos.

Art. 74. Nos casos de interrupcao que afetem diretamente o usuario, o prestador de
servico devera divulgar os motivos da interrupcao e a previsao de restabelecimento dos

Servigcos por meios que assegurem ampla informacgao aos usuarios.

Art. 75. O prestador de servico nao podera ser responsabilizado por interrupgcdes moti-
vadas por caso fortuito, forca maior ou emergéncia.

CAPITULO V — DO PLANO OPERACIONAL
Art. 76. O plano operacional de prestagdo dos servigos é o instrumento que define as
estratégias de operacao e manutencgao, bem como a execugao dos investimentos pru-
dentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos pla-
nos de saneamento basico e de residuos sdlidos, para garantir a prestagao adequada
dos servicos.

§1° O titular elaborard o plano operacional de prestagcao dos servicos, que deverd ser
encaminhado a ERI para aprovacao.

§2° As dreas urbanas e rurais deverao ser contempladas pelo plano operacional de pres-
tagao dos servicos.

§3° O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas sociocul-
turais locais.

Art. 77. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes da ERI.

Art. 78. O plano operacional podera ser Unico ou especifico para cada servigo, e abran-
gera, no minimo:

| - dimensionamento, localizacao e descricdo dos servicos e atividades;

Il - detalhamento das instalagdes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamen-
tos com as suas condicdes de utilizacao, observando-se as exigéncias e requisitos con-
tidos nas normas regulamentadoras;

[l - tipo e origem dos residuos sélidos a serem geridos nas atividades;

IV - programacao da execucao dos servigos e atividades, contendo o mapeamento das
vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que os servicos estarao dis-
poniveis aos usuarios, incluindo as areas para varricao de calcadas;

V - identificar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa;

VI - agdes e programas para a capacitacao e treinamento da mao de obra;

VIl - condi¢cdes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagao de



catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de
residuos sélidos urbanos;

VIII - especificacdes técnicas, condi¢cdes de instalacao, operagcao e manutencao de li-
xeiras publicas;

IX - diretrizes especificas para servicos e atividades realizadas nas zonas urbanas e ru-
rais com a apresentacgao detalhada dos itinerarios de coleta para cada area;

X - acdes de comunicagao quanto aos itinerarios, dias e horarios das coletas seletivas
e indiferenciadas, a interrupgao dos servigos, a programagao dos servigcos especiais de
podas e rocadas, € as agdes de educacao ambiental com foco na gestao dos residuos; e

XI - acdes para emergéncia e contingéncia, que permitam a continuidade dos servigcos
para resguardar a saude publica.

§1° A ERI podera estabelecer condicdes especificas para o conteudo do plano operacio-
nal, considerando as atividades e caracteristicas socioculturais locais.

§ 2° A varricdo das calcadas serd limitada as areas definidas no plano operacional de
prestacao dos servigos.

CAPITULO VI - DO MANUAL DE PRESTACAO
DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art.79. O manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario é o instrumento
dedicado a disciplinar a relagcao entre prestador de servigo e usuarios.

Art. 80. O prestador de servico elaborara o manual de prestacao do servico e de atendi-
mento ao usuario, que devera ser encaminhado a ERI para aprovacao.

§1° A ERI, de acordo com seus critérios e com as diretrizes desta norma, decidird quanto
a0 conteudo e a aprovagao do manual, que abrangera, no minimo:

| - direitos e deveres dos usuarios;

Il - regras sobre a prestacao do servigco e atendimento destes;

[Il - orientagOes aos usuarios com vistas a utilizacdo adequada dos servicos;

IV - dias e horarios que os servicos serao prestados;

V - solucdes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de emergéncia
e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranca
dos servicos, descrevendo as medidas as serem adotadas; e

VI - canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de atendimento.
§2° O manual de prestagao do servico e de atendimento ao usuario deve ser apresenta-
do de forma objetiva e adequada a sua compreensao, sendo as informacgdes traduzidas
em linguagem simples e acessivel, quando possiveis por ilustracdes e demais técnicas

de comunicagao visual, de modo a esclarecer as regras da prestagdao dos servicos.

§ 3° A ERI deverd dar conhecimento ao titular quanto a aprovacao do manual de pres-
tagcao do servico e de atendimento ao usuario.



CAPITULO VII - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 81. O prestador de servigco deve dispor de atendimento telefénico e eletrdnico, aces-
sivel a todos os usuarios, que permita o recebimento de reclamacdes, solicitagdes, de-
nuncias, sugestdes e elogios quanto a prestagcao dos servicos.

Art. 82. A ERI devera estabelecer os prazos de resposta e de espera para atendimento
do usuario, respeitando as prioridades previstas em lei.

Art. 83. O prestador de servico deverd informar o prazo maximo para o atendimento
das solicitagOes feitas pelos usuarios.

Art. 84. Todos os atendimentos deverdo ser registrados em sistema ou formulario pré-
prio, com ndmeros de protocolo que serdao disponibilizados aos usuarios, independen-
te de solicitagao.

Art. 85. O prestador de servico deve disponibilizar as informacgdes solicitadas pelo usu-
ario referentes a prestagcao dos servicos.

Art. 86. O prestador de servigo devera dispor de equipamentos e de equipe capacitada
em quantidades suficientes e necessarias ao atendimento satisfatério dos usuarios.

Art. 87. Deverao ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletrénicos, ou de for-
ma fisica, nos locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil aces-
so, copias do Manual de Prestacao do Servigco e de Atendimento ao Usuario previsto
nesta NR, do Cédigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da ERI que versem
sobre os direitos e deveres dos usuarios.

Art. 88. O usuario podera encaminhar a ouvidoria da ERI reclamacdes, solicitagcdes, de-
nuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servicos que porven-
tura ndo foram atendidas pelo prestador de servigo.

CAPITULO VIII - DA EDUCACAO AMBIENTAL

Art. 89. A educacao ambiental ndo formal devera ser promovida pelo prestador de ser-
Vico com vistas a orientar os usuarios sobre os procedimentos a serem observados por
todos os envolvidos na cadeia de manejo de residuos sélidos urbanos, sem prejuizo de
atividades educativas promovidas pelo titular ou pela ERI.

Paragrafo Unico. O prestador de servico poderd desenvolver acdes e projetos de edu-
cacao ambiental voltado ao publico escolar, em parceria com as institui¢des de ensino
para disseminacao do conteuddo.

CAPITULO IX - DAS COOPERATIVAS E
OUTRAS FORMAS DE ASSOCIACAO DE CATADORES

Art. 90. As cooperativas e outras formas de associacao de catadores de materiais reu-
tilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da prestagcao do SLU e do
SMRSU deverao observar as condi¢cdes de prestacdo de servigco estabelecidas nos atos
normativos da ERI e no plano operacional.

Art. 91. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins
de reutilizagdo ou reciclagem, priorizarad a participagdao de cooperativas ou de outras



formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas
por pessoas fisicas de baixa renda, com vistas:

| - a formalizacao da contratacao;
Il - ao empreendedorismo;

Il - 3 inclusdo social;

IV - a emancipagao econdmica; e

V - aos investimentos em infraestrutura e capacitagao nestas organizacoes.

CAPITULO X - LOGISTICA REVERSA
Art. 92. Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urba-
nos, nao integram o sistema de logistica reversa conforme previsto no art. 33 da Lei n°
12.305, de 2010, sendo responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes sua estruturacao e implementacao.

Art. 93. Os custos referentes a logistica reversa incluidos em acordos setoriais e termos
de compromissos firmados ndo deverdo ser repassados aos usuarios do SMRSU.

Art. 94. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa deverao
ser entregues pelos geradores nos locais adequados, destinados a sua recepgao.

Art. 95. O prestador de servico podera executar atividades de responsabilidade dos fa-
bricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica rever-
sa dos produtos e embalagens, mediante contrato com a devida remuneragao pelos
custos desse servico, observados os acordos setoriais e os termos de compromisso fir-
mados entre o titular do servico e o setor empresarial.

Paragrafo Unico. As atividades de que trata o caput devem ser executadas sem prejuizo
a prestacao adequada do SLU e do SMRSU.

TITULO Il - DOS DIREITOS E DEVERES
CAPITULO | - DOS USUARIOS

Art. 96. Sao direitos dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos:

| - a prestacdo adequada dos servicos;
Il - amplo acesso as informacdes sobre os servigos prestados;

Il - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, e das penalidades as quais es-
tejam sujeitos;

IV - 0 acesso ao manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario;



V - 0 acesso a relatdrio periddico sobre a qualidade da prestacao dos servicgos;
VI - a participagdao no acompanhamento da prestacdo e na avaliagao dos servicos;

VIl - obtencao e utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios ofere-
cidos e sem discriminacao;

VIII - 0 acesso e a obtencao de informacgdes pessoais constantes de registros ou bancos
de dados;

IX - protecdo de suas informacdes pessoais;

X -aatuacdointegrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatdrios de regularidade;

XI - a obtencao de informacgdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao dos
servigos, assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, sua localizacdao exata e a indicagao do
setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestacoes;

d) situacao da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interes-
sado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacao dos servicos, contendo informacdes
para a compreensao exata da extensao do servico prestado.

XIl - a comunicagao prévia da suspensao da prestacdao dos servigos.
Art. 97. Sao deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servicos, conforme as orientagcdes do titular e do presta-
dor de servigo;

Il - prestar as informacdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;
[Il - colaborar para a prestacao adequada do servico;

IV - preservar as condicdes de funcionamento, conservagao e higiene dos bens publi-
cos por meio dos quais |lhe sdo prestados os servicos;

V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme as
orientagdes do titular e do prestador de servico;

VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa,
prevista por acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o
setor empresarial, para os locais definidos pelos responsaveis;

VIl - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construcao civil e residuos volu-
mosos, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servico;

VIII - estar adimplente com o pagamento pela prestacao do SMRSU, quando houver
cobranga instituida; e



IX - segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos, confor-
me critérios do titular.

CAPITULO Il - DO TITULAR

Art. 98. Sao deveres do titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:

| - organizar e prestar diretamente os servicos, ou conceder a prestagao deles, observa-
dos os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

Il - delegar as fungdes de regulagao e de fiscalizagdo dos servicos a ERI, independente-
mente da modalidade de sua prestagao;

[l - instituir instrumento de cobranca pela prestacdao do SMRSU;
IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;
V - definir as calgadas dos imdveis que serao parte ou nao da atividade de varricao;

VI - implementar agdes voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de resi-
duos sélidos;

VIl - elaborar e apresentar a ERI o plano operacional de prestacao dos servicos, definin-
do as estratégias de operagao, a previsao das expansdes € 0s recursos previstos para
investimento;

VIII - definir e informar o horario e a frequéncia da prestagcao dos servicos;

IX - prestar informacgdes e enviar toda a documentacao de natureza técnica, operacio-
nal, econdmico-financeira, contabil e outras relativas a prestacao dos servicos no prazo
e periodicidade estipulados pela ERI;

X - disponibilizar anualmente as informacdes necessarias sobre os residuos sdlidos sob
sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informacdes Sobre a Gestdo dos
Residuos Solidos — Sinir e ao Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basi-
co - Sinisa, quando de sua implementagao, ou a outro sistema de informacgdes que a
Unido vier a instituir;

Xl - implementar programas, projetos e agcdes para o atendimento das metas previstas
nos planos de saneamento basico e de residuos solidos;

XIl - fiscalizar o cumprimento de obrigagdes assumidas em contratos de terceirizagao
ou de concessao, comum ou de parceria-publico-privada;

XIII - intervir e retomar a operacao dos servigos concedidos nas hipdteses e nas condi-
¢bes previstas na legislagdo e nos contratos;

XIV - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;

XV -realizar junto aos usuarios agdes permanentes de educacdo, comunicagao e informacao,
mobilizacao e sensibilizacao social voltadas a conscientizagcdo quanto as regras de utilizacdo
dos servicos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensaveis
ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de praticas de consumo sustentavel;



XVI - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

XVII - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a
cargo do prestador de servico;

XVIII - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome
conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a saldde publica relacionado ao
gerenciamento de residuos sdlidos; e

XIX - remunerar o prestador de servico, como usuario, pelo gerenciamento dos residu-
os sélidos originarios do SLU.

§ 1° Enquanto o Sinisa nao estiver em funcionamento, deverdo ser prestadas as infor-
macgdes ao Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento — SNIS.

§ 2° Havendo mais de um prestador de servico que execute atividades interdependen-
tes, a relagdo entre eles devera ser regulada por uma Unica ERI.

§ 3° Os responsaveis pelo dano ressarcirao integralmente o titular pelos gastos decor-
rentes das agcdes empreendidas.

§ 4° O titular devera estabelecer a quantidade e qualidade dos residuos originarios de
atividades comerciais, industriais e de servigos, para considera-los residuos solidos ur-
banos, equiparados aos residuos domésticos, para fins da prestacao do SMRSU.

CAPITULO Ill - DO PRESTADOR DE SERVICO

Art. 99. Sdo direitos do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos:

| - receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos incorridos na
prestacao do servico e o capital investido de forma prudente; e

Il - interromper os servigos prestados aos usuarios e adotar as demais medidas cabiveis
nas hipodteses e nas condigcdes previstas nesta NR.

Art. 100. Sao deveres do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana e de mane-
jo de residuos sélidos urbanos:

| - prestar os servicos adequadamente, garantindo as condi¢des de regularidade, con-
tinuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das
tarifas;

Il - atender as condi¢cbes e metas estabelecidas nos termos dos contratos e dos planos
de saneamento basico e de residuos sélidos;

[Il - elaborar o manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario, encami-
nha-lo para a aprovacao pela ERI;

IV - divulgar e disponibilizar o manual de prestagcdo do servico e de atendimento ao
usuario aprovado pela ERI;

V - fornecer dados e informagdes da prestacao dos servicos, solicitados pela ERI, titular
e por 6rgao colegiado de controle social, se existente;



VI - operar e manter todas as instalagcdes e equipamentos utilizados na prestagdo dos
servicos de modo a garantir boas condicdes de funcionamento, higiene e conservacgao,
visando minimizar sua deterioracao e evitar contaminagdes ao meio ambiente;

VIl - manter atualizado cadastro de equipamentos, instalacdes e infraestrutura afetos a
prestacao dos servicos para consulta da ERI e titular;

VIl - implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestacao do servico e ao
atendimento dos atos normativos do titular e da ERI, e dos instrumentos contratuais,
de acordo com os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

IX - realizar junto aos usuarios, quando especificado nos contratos, agcdes permanentes
de educacao, comunicacgao e informacdo, mobilizacao e sensibilizagdo social voltadas
a conscientizagao quanto as regras de utilizagdao dos servigos, com vistas ao desen-
volvimento de comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento,
reforcando a importancia de praticas de consumo sustentavel;

X - disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de reclamacdes, so-
licitacdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servicos;

X| - comunicar aos usuarios, ao titular, a ERIl e as demais entidades de fiscalizagao com-
petentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrupgcdes na prestacao dos servicos pu-
blicos decorrentes de manutengao programada ou de situagcdes emergenciais;

XII - divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e disponi-
bilizacdo dos residuos para as coletas indiferenciada e seletiva;

XIII - elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagcao dos servi-
¢os e ao manual de prestagcdo do servigco e atendimento ao usuario, e encaminhar a ERI
para aprovagao; e

XIV - elaborar o relatério de atendimento aos usuarios e encaminhar a ERI para
aprovacao.

Art. 101. O prestador de servico deve estar preparado para solucionar problemas decor-
rentes de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a
seguranca dos servigos, para cumprimento das condi¢cdes estabelecidas nos contratos
de prestacao de servicos e planos de saneamento basico e de residuos sdlidos.

CAPITULO IV - DA ENTIDADE
REGULADORA INFRANACIONAL

Art. 102. E direito da ERI dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de resi-
duos sdlidos urbanos o recebimento de remuneracao pelas fungdes de regulacao e de
fiscalizagcdo das atividades que lhe sejam delegadas pelo titular.

Art. 103. Sao deveres da ERI dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:

| - regular e fiscalizar a prestacao dos servicos conforme ato de delegacao, que deve
explicitar a forma de atuagao e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas
pelo titular e ERI;



Il - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de presta-
¢ao, bem como padrdes de qualidade, observadas as normas de referéncia publicadas
pela ANA,;

[l - verificar o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas nos planos de sanea-
mento basico e de residuos sélidos e nos contratos de prestacdo de servicos;

IV - disponibilizar informacgdes atualizadas ao titular e usuarios quanto a prestagao dos
servicgos;

V - aprovar o plano operacional de prestagao dos servigos;

VI - aprovar o manual de prestagao do servigco e de atendimento ao usuario;

VIl - aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacao dos servicos;
VIII - elaborar o relatério periédico sobre a qualidade da prestagao dos servigos;

IX - disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamagdes, solicitagdes,
denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestagao dos servigos; e

X - analisar e emitir pareceres sobre a regulagao técnica e econdmica da prestagao dos
servicgos.

CAPITULO V - DO CONTROLE SOCIAL

Art. 104. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que garan-
tem a sociedade informacdes, representacdes técnicas e participagdo nos processos
de formulagao de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Art. 105. O titular estabelecerd os mecanismos e os procedimentos de controle social
da prestagdo dos servigos puUblicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos.

Paragrafo Unico. Sdo mecanismos de controle social:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

[Il - conferéncias; e

IV - participagao de 6rgaos colegiados de carater consultivo na formulagcao das politicas

de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como no seu planejamento
e avaliagdo.

TITULO IV - COMPROVACAO DA
OBSERVANCIA E ADOGAO DA NORMA

Art.106. A comprovagao da observancia e adogao da NR sera realizada conforme Reso-
lucdo da ANA que discipline os requisitos e procedimentos a serem observados pelas
ERIs para a comprovacao da adogdo das normas de referéncia publicadas pela ANA.



CAPITULO | - DOS REQUISITOS
Art. 107. S3o considerados requisitos de observancia e adog¢ao desta NR:
| - ERI com cadastro atualizado junto a ANA;
Il - ERI definida pelo titular;
[l - observancia pela ERI das diretrizes da NR; e

IV - adocgao pelo titular das diretrizes da NR.

CAPITULO Il - DA COMPROVACAO
Art.108. No prazo estabelecido no inciso | do art. 6° da Resolugdo ANA n° 134, de 2022, a
ANA publicara em sua pagina na internet as instrugdes para envio das informacdes e a
relacao de documentos que deverao ser enviados para fins de comprovacgao da obser-
vancia e adog¢ao desta norma.

Paragrafo unico. A ANA podera disponibilizar sistema eletrénico para o envio das infor-
macodes e da relagcao de documentos.

Art.109. A comprovacao do atendimento aos requisitos de observancia e adogao da NR
devera conter as seguintes informacgdes e documentos:

| - identificacdo da ERI cadastrada junto a ANA,;
Il - identificagao dos titulares regulados pela ERI;
[l - identificagcdo dos prestadores dos servigos de SLU e SMRSU regulados pela ER;

IV - informacdes sobre a prestacdo dos servicos e atividades desenvolvidas pelos titula-
res e prestadores de servico em conformidade com os atos normativos da ERI;

V - relacao dos titulares que adotaram as diretrizes desta NR; e

VI - copias dos atos normativos publicados pela ERI, gue comprovem a observancia das
diretrizes da NR.

CAPITULO Il - DOS PRAZOS

Art. 110. A observancia e adocao desta NR sera orientada pelos seguintes prazos e ca-
tegorias:

| - até1° de abril de 2025, para as ERIs;

Il - até 1° de abril de 2025, para capitais de Estados e municipios integrantes de Regiao
Metropolitana (RM) ou de Regiao Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais;



Il - até 31 de dezembro de 2025, para municipios com populagao superior a 100.000
(cem mil) habitantes no Censo 2022, bem como para municipios cuja mancha urbana
da sede municipal esteja situada a menos de 20 (vinte) quildbmetros da fronteira com
paises limitrofes;

IV - até 31 de dezembro de 2026, para municipios com populagao entre 50.000 (cin-
guenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2022; e

V - até 31 de dezembro de 2027, para municipios com populagao inferior a 50.000 (cin-
guenta mil) habitantes no Censo 2022.

Art. 1. A ERI podera pactuar com o titular e o prestador de servigo prazos menores para
a adocao da NR.

TITULO V - DISPOSICOES FINAIS
Art. 2. As condicdes gerais de prestacao para as atividades de SLU e SMRSU executa-
das no ambito do municipio e nao tratadas nesta NR poderao ser normatizadas pela
ERI.

Art. 113. A prestacao dos servicos inicia-se com a sua disponibilizagdo aos usuarios.

(assinado eletronicamente)
ANA CAROLINA ARGOLO

Diretora-Presidente Interina
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